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EDITORIAL

Los conocimientos emergentes y las particulares de cada contexto actian como impulsores del
cambio educativo. Asi, la innovacion educativa sirve como motor para enfrentar situaciones derivadas
de las practicas docentes y de las necesidades del alumnado. Innovar en educacion implica
introducir modificaciones en el proceso de formacion, con el propdsito de mejorar los resultados
de aprendizaje. Esta concepcion incluye el uso creativo de recursos en formas novedosas, asi
como replanteamientos en los planes de estudio. Cada proyecto de reforma educativa nace de la
identificacion de un problema, lo cual requiere un anadlisis detallado de la situacion que se busca
transformar. En este sentido, las reformas educativas deben generar un cambio intencionado para
ser consideradas como tales.

En las aulas universitarias, esta intencion promueve transformaciones en las estrategias de ensefanza
y en la adaptacion de los contenidos a los avances culturales. Dichas modificaciones responden,
ademas, a las necesidades formativas del estudiante del siglo XXI. Para atender tales demandas,
resulta imprescindible incorporar métodos que prioricen el aprendizaje activo. En este tenor, el
objetivo central de las metodologias activas, como el aula invertida, la gamificacion o el aprendizaje
basado en proyectos, es promover el desarrollo de competencias en contextos variados del mundo
profesional. En otras palabras, persiguen que el estudiante sea capaz de integrar conceptos de
diversa indole, desde lo procedimental hasta lo actitudinal, a situaciones reales de aprendizaje,
incluso aquellas que se desvian de los patrones estudiados en el aula universitaria. Para lograr este
objetivo, se tendran que activar saberes previos de diversas areas vinculadas con el problema, por
lo que un planteamiento interdisciplinar de las tareas académicas resulta imprescindible para formar
profesionales competentes, cuyos conocimientos trascenderan las aulas.

Este ambiente social, marcado por la globalizacion, exige soluciones creativas y adaptadas a las
necesidades actuales de aprendizaje. Asi, en esta edicion nimero 43, del volumen 22, exploramos
experiencias pedagogicas guiadas por los principios del aprendizaje activo y las metodologias que
priorizan la integracion disciplinar. Este interés de los investigadores refleja el compromiso de sus
instituciones por transformar la experiencia educativa en la educacion superior.

El primer articulo de esta edicion, titulado “La mediacion en la ensenanza de lenguas en la educacion
superior: resultados cualitativos de un proyecto interdisciplinar”, de Iria Bello Viruega, relata la
implementacion de enfoques interdisciplinarios para el desarrollo de habilidades de mediacion en
el grado en Direccion Hotelera de la Universidad de las Islas Baleares. A través de la investigacion-
accion, el proyecto involucrd las asignaturas Inglés para Ejecutivos y Relaciones Laborales en el
Sector Hotelero. Los hallazgos destacan como la metodologia permitio a los estudiantes mejorar su
competencia comunicativa en una lengua extranjera, al aplicar conocimientos linguisticos en casos
practicos de su vida profesional. Continuando con esta linea, Bonny Ortiz-Andrade, en “Ensefanza
interdisciplinaria de las Ciencias Bioldgicas a estudiantes no STEM mediante aprendizaje basado
en proyectos”, explora como el aprendizaje basado en problemas (ABP) motiva a los estudiantes



y fomenta el pensamiento critico. A través de un diseno metodoldgico mixto, el estudio mostro
que el 97.2 % de los participantes percibid mejoras significativas en la integracion de conceptos
bioldgicos aplicados a la Medicina, o que evidencia la factibilidad de aplicar el ABP mediante un
enfoque interdisciplinar.

Como se ha mencionado antes, la innovacion responde a necesidades diagnosticadas en el contexto
educativo, pues su fin Ultimo es impactar en la solucion de un problema. Al respecto, en el ambito
de la Republica Dominicana, Dirwin Alfonzo Mufioz Pinto y Jesus Ramon Guillén Ruiz exploran el
impacto del uso de recursos innovadores para mejorar los bajos resultados del pais en esta area.
Para ello, presentan una revision de la literatura en su articulo “El rol pedagdgico del laboratorio de
matematicas en el desarrollo de competencias”. Este estudio analiza 27 articulos bajo el protocolo
PRISMA para evaluar como los laboratorios matematicos, al combinar materiales manipulativos y
herramientas tecnoldgicas, mejoran la comprension de polinomios en estudiantes de secundaria,
lo que sienta las bases para practicas replicables en niveles superiores.

Desde otro angulo, el cambio hacia la innovacion puede también generar conflictos entre las altas
expectativas de transformacion que se plantean los sistemas educativos y el poder de actuacion
real que tienen los actores. En este sentido, en el articulo “Tensiones entre la gestion institucional y
la autonomia docente en la evaluacion de los aprendizajes para el aseguramiento de la calidad en la
educacion superior”, Richar Alberto Rangel Martinez analiza como la nueva normativa de evaluacion
que persigue mejorar la calidad de la educacion superior puede limitar la autonomia del personal
docente. En su investigacion se propuso analizar las percepciones de 17 docentes a través de
grupos focales. El estudio identifica conflictos entre la estandarizacion exigida por las normativas
institucionales y la autonomia docente para adaptar las evaluaciones al contexto de los estudiantes,
lo que abre un debate sobre el equilibrio entre calidad y flexibilidad. Por otro lado, Rafael Eugenio
Robles Morales en “Factores determinantes en la adopcion de inteligencia artificial en la educacion
superior dominicana” procura examinar los factores determinantes en la adopcion efectiva de
inteligencia artificial (IA) en la educacion superior dominicana, ante el creciente uso de esta tecnologia.
Los resultados revelan que las actitudes de los docentes hacia la IA y el apoyo institucional son los
predictores mas significativos de la adopcion efectiva. Las competencias digitales mostraron un
efecto indirecto significativo, mientras que la infraestructura tecnoldgica mostré un impacto minimo.

En un tenor distinto, Danny Gonzalo Rivera Flores, Cristina Belén Caizaluisa Herrera y Amada Estefania
Guerrero Paredes presentan su investigacion titulada “Impacto del estrés académico en la atencion
selectiva de los estudiantes universitarios”. Este estudio cuantitativo y correlacional, aplicado a 305
estudiantes con herramientas como el inventario SISCO SV y el examen D2, reveld altos niveles de
estrés que afectan significativamente la atencion selectiva. Tales hallazgos subrayan la necesidad
de estrategias pedagdgicas y de apoyo psicoemocional.

La inclusion educativa también ocupa un lugar central en esta edicion. De esta manera, Claribel
Martinez y Carlos Arturo Gonzalez Lara investigan en “Actitudes docentes ante la inclusion de
estudiantes con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE)” las diferencias en las actitudes



de 64 docentes de dos centros educativos. Este estudio cuantitativo, descriptivo y transversal aporta
valiosas reflexiones sobre la preparacion docente y los retos en la atencion a la diversidad.

En el ambito cultural, Faustino Medina, en “Descortesia verbal: secuencia didactica para analizar
la presencia de este fendmeno en la bachata”, disena una propuesta pedagogica para analizar la
representacion de la descortesia verbal hacia las mujeres en canciones de este género musical.
Mediante el andlisis de insultos, ironias y menosprecios, se busca fomentar una reflexion critica
y la elaboracion de textos expositivos. Dos ensayos complementan esta edicion. El primero de
ellos, escrito por Yakoub Abidi, se titula “Ensefnanza de la literatura en la clase de ELE: enfoques y
metodologias”. En este texto el autor examina como los enfoques literarios enriquecen la ensenanza
del espanol como lengua extranjera y destaca su importancia en la comprension cultural. Por su
parte, William Oswaldo Silva Ortiz, en “Como las imagenes crean significado: el poder educativo del
lenguaje visual”, analiza las imagenes como lenguajes moldeados por subjetivaciones, con base en
teorias de Peirce, Barthes y Foucault. Este escrito enfatiza el rol del lenguaje visual en la formacion
de una ciudadania critica.

Finalmente, Genarina Mercedes Caba Liriano cierra esta nomina de 11 articulos con su trabajo
titulado “Opinidon de los estudiantes universitarios respecto al uso de celulares y su impacto en la
concentracion: la escritura sobre temas polémicos”, cuyo objetivo fue explorar la percepcion de
los estudiantes universitarios acerca del uso de celulares u otros aparatos electronicos en el aula.
Con un enfoque mixto, este estudio revela que, aunque los estudiantes los consideran distractores,
también pueden ser herramientas innovadoras de aprendizaje cuando se utilizan adecuadamente.

Los trabajos presentados invitan a reflexionar sobre las multiples maneras en que la evolucion
educativa puede enriquecer la ensenanza y enfrentar los retos del contexto universitario actual.
Este acercamiento hacia la innovacion viene acompanado de la resena sobre el libro Enseriar a
pensar para aprender mejor, escrita por Evelyn Yirlana Vargas Hernandez. De igual modo, José
Alejandro Rodriguez en su resefa nos invita a considerar el valor académico que tiene el Diccionario
del Espariol Dominicano (DED) para la ensefianza de la lengua, en atencion a seguir cambiando la
actitud frente a nuestra forma de hablar y valorar la riqueza que hay en ella.



La mediacion en la ensefianza de lenguas en la educacion
superior: resultados cualitativos de un proyecto interdisciplinar

Mediation in Language Teaching in Higher Education: Qualitative
Results of an Interdisciplinary Project

Iria Bello Viruega'
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Resumen

Uno de los principios basicos del Inglés para Fines Especificos es que el aula se convierta en el
punto de encuentro de las esferas académica y laboral de los estudiantes. Generalmente, el éxito
de esta asignatura se mide por la utilidad de la competencia linguistica de los estudiantes. Por ello,
se implementd un proyecto que integrd el enfoque el “enfoque orientado a la accion” y el “enfoque
basado en tareas”, considerados los mas adecuados para alcanzar tal objetivo. Este articulo tiene
como objetivo relatar la implementacion de los enfoques mencionados y describir las percepciones
de los participantes sobre la experiencia pedagdgica. A su vez, con dicho proyecto se persiguid
el desarrollo de habilidades de mediacion en dos asignaturas del grado en Direccion Hotelera de
la Universidad de las Islas Baleares (Espana), concretamente Inglés para Ejecutivos y Relaciones
Laborales en el Sector Hotelero. A través de la metodologia de investigacion-accion, se aplicd una
encuesta que se distribuyo el ultimo dia del semestre. El andlisis de los datos reveld que el proyecto
ayudo a desarrollar la competencia comunicativa en la lengua extranjera 'y a aplicar sus conocimientos
sobre teoria a un caso concreto y practico. La actividad no solo resulto satisfactoria y motivadora,
sino que también promovio el desarrollo de competencias esenciales de cara a la integracion de
los futuros graduados en el mercado laboral.

Palabras clave: ensefanza de idiomas basada en tareas (TBLT), lenguas extranjeras, inglés, edu-
cacion superior, interdisciplinariedad.
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Abstract

One of the basic principles of English for Specific Purposes is that the classroom becomes the meet-
ing point of the students’ academic and professional spheres. Generally, the success of this subject
is measured by the practical utility of students’ linguistic competence. Therefore, this project was
implemented based on the “action-oriented approach” and the “task-based approach,” considered
the most suitable methods to achieve this goal. This article outlines the implementation of these
approaches and describes participants’ perceptions of the pedagogical experience. Additionally,
the project aimed to develop mediation skills in two subjects of the B.A. in Hotel Management at
the University of the Balearic Islands (Spain), specifically, English for Executives and Labor Relations
in the Hotel Sector. This study explored students’ perceptions of the project through a survey that
was distributed on the last day of the semester. The analysis of the data revealed that the project
helped to develop communicative competence in the foreign language and to apply their knowl-
edge to a practical case. The activity was not only satisfying and motivating, but also promoted the
development of essential skills for the integration of future graduates into the job market.

Keywords: Task-Based Language Teaching (TBLT), foreign language, English, higher education,
interdisciplinarity.

Introduccion

En el mundo globalizado de hoy, la demanda de dominio del inglés en campos especializados ha
crecido significativamente, en particular en sectores como la hosteleria, donde la comunicacion
eficaz es esencial. El inglés para fines especificos (ESP, del inglés English for Specific Purposes)
se ha convertido en una herramienta educativa vital para alinear el aprendizaje del idioma con las
necesidades profesionales y académicas de los estudiantes. Uno de los principios basicos del ESP
es la integracion del conocimiento académico de los estudiantes con sus futuros roles profesionales,
asegurando que el idioma que adquieren sea relevante y aplicable.

El multiculturalismo prepara a los estudiantes para los retos de un mercado laboral diverso y
globalizado, potenciando sus habilidades de comunicacion intercultural. Los profesionales del
sector interactuan diariamente con personas de diversas culturas, por lo que estar expuestos a un
entorno multicultural durante su formacion ayuda a desarrollar la sensibilidad cultural y las habilidades
interpersonales necesarias para trabajar de manera efectiva en un contexto global. Fomentar el
multiculturalismo ayuda a los estudiantes a entender las diferencias culturales y linguisticas, ademas,
los hace mas flexibles en situaciones reales donde el inglés es la lengua franca (Fox, 2008).

El dominio de este idioma para los profesionales del sector hotelero propicia una comunicacion
efectiva en entornos multiculturales. No obstante, uno de los desafios curriculares es la integracion
efectiva entre las asignaturas destinadas al aprendizaje de la lengua inglesa y aquellas propias de
la vida profesional. Esta falta de coordinacion entre asignaturas provoca que el aprendizaje sea
fragmentado y carezca de relevancia practica, lo que podria limitar la capacidad de los estudiantes
para usar el inglés en contextos profesionales. De ahi surgio la motivacion para realizar un proyecto
interdisciplinario que se encuentra en fase piloto.
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En efecto, en este articulo nos proponemos relatar el diseno, implementacion y resultados de este
proyecto que propuso una actividad formativa, basada en la competencia de la nueva escala de
mediacion contenida en la actualizacion del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas
propuesto por el Consejo de Europa en 2020. Como objetivo especifico, pretendemos describir las
percepciones de los estudiantes participantes respecto al logro de los objetivos planteados.

El disefio de la propuesta previo el desarrollo de una actividad combinada en dos asignaturas clave
del Grado en Direccion Hotelera de la Universidad de las Islas Baleares, Espana. Las asignaturas
Inglés para Ejecutivos y Relaciones Laborales en el Sector Hotelero tenian como objetivo fomentar la
competencia linguistica y, a la vez, la aplicacion practica de las habilidades linguisticas en entornos
profesionales del mundo real para mejorar la asimilacion de contenidos por parte de los estudiantes
y desarrollar su competencia intercultural.

Para responder a los objetivos planteados, el articulo se organiza en varias secciones. La
fundamentacion tedrica explora conceptos claves como el inglés para el turismo, el multiculturalismo
y el aprendizaje por tareas. La seccion tres describe en detalle como se implemento la iniciativa,
los recursos empleados y los objetivos especificos. En la siguiente seccion, se explica el enfoque
metodoldgico utilizado para evaluar la experiencia. Seguidamente, en la seccion cinco se presentan
los datos obtenidos y en la ultima seccion se interpretan estos hallazgos, conectandolos con el
marco teodrico y destacando las implicaciones practicas y futuras direcciones de investigacion.

Fundamentacion tedrica
Inglés para el turismo y multiculturalismo

El inglés para el turismo se perfila como un campo en crecimiento dentro del inglés para fines
especificos, la adquisicion de segundas lenguas (SLA, por el inglés Second Language Acquisition)
y la ensenanza de segundas lenguas (SLT, por el inglés Second Language Teaching). El inglés para
el turismo se centra en la comunicacion practica y orientada a la accion para los profesionales de
esta area, con el objetivo de garantizar una comunicacion eficaz dentro del sectory con los clientes.
Un elemento clave en este campo es la competencia intercultural, que resulta crucial para una
comunicacion exitosa entre culturas. Esta competencia se ha convertido en un elemento central en
los planes de estudio de lenguas extranjeras y en los cursos especializados en inglés para el turismo.

Ennis & Petrie (2020) y Kelmendi & Hysenaj (2024) reivindican la creacion de materiales de ensefanza
y aprendizaje de inglés adaptados a las necesidades especificas de la industria turistica. Su enfoque
prioriza las habilidades linglisticas pragmaticas sobre la precision gramatical para brindar a los
estudiantes las herramientas para comunicarse efectivamente en escenarios turisticos del mundo real.
Varios estudios contenidos en la obra de Ennis & Petrie (2020) presentan ideas clave para elaborar
un marco actualizado para el diseno curricular de cursos de inglés para el turismo. Asi, McHenry
(2020) destaca la importancia de incorporar una perspectiva del inglés como lengua de comunicacion
mundial, porque reconocer diversas variedades de este idioma permite a los estudiantes adaptarse
a las realidades linguisticas del turismo internacional y superar las limitaciones de un unico modelo
de inglés estandar.



Por otro lado, Valencia (2020) destaca la importancia de la inteligencia cultural y de las estrategias
de comunicacion intercultural para los profesionales del turismo, y Gongalves (2020) enfatiza la
interconexion del aprendizaje de idiomas y la competencia intercultural. Asimismo, Kelmendi & Hysenaj
(2024) realizaron un estudio que revela que los alumnos reconocen la importancia del inglés para el
turismo, en particular las habilidades de produccion y comprension orales. Su estudio establece un
vinculo directo entre el dominio del inglés y la calidad de los servicios prestados en el sector turistico.

La necesidad de imbricacion entre las practicas docentes y el mundo profesional se aprecia también
en el estudio de Namtapi (2022), quien realizé un analisis utilizando cuestionarios y entrevistas para
determinar las tareas y habilidades especificas que requieren los trabajadores durante su interaccion
con los turistas. Sus resultados coinciden con los de Kelmendi & Hysenaj (2024) y apuntan a que las
habilidades comunicativas, particularmente para escuchar y hablar, son especialmente importantes
en combinacion con una alta sensibilidad y conciencia cultural. Como consecuencia, Namtapi
(2022) aboga por un enfoque basado en tareas que se centra en las habilidades de comunicacion,
la gramatica y la comprension cultural de la vida real.

El desarrollo de la competencia intercultural es esencial para una cooperacion empresarial eficaz,
especialmente en sectores globalizados como el de la hosteleria. Luka (2007) destaca el fuerte vinculo
entre la competencia intercultural y la linguistica, y sugiere que las clases de idiomas deberian incluir
estrategias para mejorar las habilidades interculturales. El multilinglismo suele considerarse una
ventaja competitiva tanto para las empresas como para los individuos en el sector de la hosteleria,
aunqgue hay también perspectivas criticas que advierten sobre la influencia del poder vy la ideologia
en la comunicacion intercultural (Sharma & Gao, 2021). Para fomentar una auténtica competencia
intercultural, es necesario desarrollar no solo habilidades linguisticas (“competencia comunicativa”,
cf. Canale & Swain, 1980; Hymes, 1967), sino también actitudes reflexivas que promuevan una
interaccion constructiva (cf. Deardorff, 2006).

En tal sentido, Liu et al. (2020) recopilaron datos cuantitativos y cualitativos de profesionales de la
industria, profesores y estudiantes para explorar la competencia en comunicacion intercultural en
la industria hotelera en el contexto chino. Sus datos respaldan la opinion de que las habilidades
de aprender sobre diferentes culturas e interactuar con personas de diversos origenes, asi como
adaptarse a diferentes normas culturales y emplear estrategias apropiadas para una comunicacion
efectiva, son basicas para preparar a los estudiantes para las demandas de la industria.

Metodologias de ensenanza del inglés

Las metodologias de ensenanza que contextualizan la experiencia de aprendizaje en situaciones
reales pueden desempefar un papel crucial para asegurar el desarrollo completo de la competencia
intercultural y la dimension social del lenguaje en actividades de mediacion. En este sentido, han
surgido enfoques como el aprendizaje integrado de contenidos y lenguas (CLIL, por el inglés
Content and Language Integrated Learning) (Dalton-Puffer, 2007; Bentley, 2010) y la ensehanza
de lenguas basada en tareas (TBLT, por el inglés Task-Based Language Teaching) (Estaire, 1990,
2009; Nunan, 2011; Cdrdoba, 2016; East, 2021), que han demostrado ser altamente efectivos.
Esto queda reflejado en el creciente nimero de estudios empiricos que avalan su aplicacion en el
aula de lenguas extranjeras (Cordoba, 2016; Waluyo, 2019; Lambert & Oliver, 2020).
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En la ensefanza de segundas lenguas, el enfoque basado en tareas esta ganando reconocimiento
por utilizar actividades del mundo real para mejorar la competencia comunicativa, la motivacion y
el aprendizaje significativo de los estudiantes (East, 2021; Estaire, 1990, 2009; Nunan, 2011). Su
perspectiva pragmatica y enfocada en el mundo real ha sido particularmente eficaz en los cursos de
inglés para turismo (Ratnawati, 2018). Para Skehan (1996) y Ellis (2013), todas las actividades han
de estar directamente relacionadas con la vida real de los estudiantes, centradas en el significado
y orientadas hacia la resolucion de un problema concreto. Este pragmatismo es la clave para la
evaluacion y la consecucion de un resultado final determinado por un objetivo especifico, que se
convierte en el criterio que guia la evaluacion.

Varios autores han analizado la efectividad del TBLT centrandose en las percepciones de los
estudiantes. Por ejemplo, Cordoba (2016) investigd la efectividad del TBLT en la integracion de
habilidades linguisticas dentro de un programa de inglés como lengua extranjera en una universidad
colombiana. Examind el impacto de TBLT en seis estudiantes de primer semestre, utilizando datos
cualitativos, asi como observaciones y entrevistas. De acuerdo con su analisis, el TBLT integra
efectivamente las cuatro habilidades linguisticas y los estudiantes prefieren esta metodologia por
encima de los métodos tradicionales, en los que es mas dificil integrar conocimientos y habilidades.
Para los estudiantes, fue crucial la oportunidad que brinda el TBLT de practicar todas las habilidades
simultaneamente, tal como se requeriria en la cotidianidad.

A su vez, Nhem (2020) estudio las percepciones de los estudiantes de una universidad camboyana
sobre el TBLT antes y después de su implementacion. Su estudio se centrd en la motivacion y la
competencia de produccion escrita. En su caso, encontrd que en principio los estudiantes tenian
opiniones positivas sobre el TBLT, pero estas cambiaron a lo largo del curso. Si bien los estudiantes
continuaron creyendo que el TBLT los motivaba, su optimismo fue disminuyendo.

El cambio de perspectiva al que apuntd Nhem (2020) puede estar relacionado con el hecho de que
el aprendizaje de idiomas es un proceso complejo que pone de relieve el papel de la inteligencia
interpersonal (Gardner, 1983, 1993, 2006) y la naturaleza dinamica del contexto en la comunicacion.
En lugar de simplemente transferir informacion, la comunicacion implica la coconstruccion de
significado dentro del contexto (Piccardo et al., 2019).

El multilingliismo amplia las perspectivas y la evidencia empirica muestra ventajas cognitivas para
los bilingUes (van den Noort et al., 2019). Incluso los estudiantes con un nivel de competencia mas
bajo se benefician de practicas como la interlengua, el lenguaje y el translenguaje, que inciden
positivamente en la competencia intercultural (Canagarajah, 2011; Garcia et al., 2011; Selinker,
1972; Swain, 2006). En las aulas de idiomas, un enfoque basado en la interaccion social hace que
los aprendices participen activamente en su aprendizaje, y el trabajo en grupo mejora la adquisicion
de la segunda lengua a través de la interaccion con los companeros y de enfoques de ensenanza
centrados en el estudiante (Byram & Wagner, 2018).

El presente proyecto docente se basa en un enfoque centrado en el estudiante y orientado a tareas,
que se alinea con la tendencia actual de desarrollar descriptores integrales, como los del Volumen
Complementario del Consejo de Europa (2020), que ha impactado profundamente en la pedagogia
de lenguas extranjeras en Europa.



Descripcidn de la implementacién del proyecto

El grado oficial en Direccion Hotelera que se imparte en la Universitat de les llles Balears (Espana)
tiene como objetivo formar profesionales capaces de desempefar tareas de direccion en empresas
hoteleras en contextos nacionales e internacionales. La importancia del sector turistico en esta
region espanola conlleva una serie de retos claramente relacionados con la multiculturalidad y el
multilinglismo. Alineados a este contexto, nos propusimos la elaboracion del proyecto que se
describe a continuacion siguiendo el ciclo de investigacion-accion. No obstante, el proyecto todavia
se encuentra en su fase piloto, por lo que aun se requiere hacer ajustes que respondan a la evaluacion
realizada por los participantes y a la reflexion de la propia practica docente.

Fase de planificacién

En este proyecto de innovacion docente, propusimos una actividad formativa basada en el desarrollo
de la competencia de las escalas de mediacion del MCER (Consejo de Europa, 2020) para permitir
que los estudiantes pudieran asimilar conjuntamente los contenidos de las asignaturas Inglés para
Ejecutivos (29920) y Relaciones Laborales en el Sector Hotelero (29923), las cuales son obligatorias
y se imparten en el tercer aio de estudios. Por un lado, Inglés para Ejecutivos es la ultima de las
cuatro asignaturas del modulo de inglés. El objetivo principal del médulo es que los estudiantes
puedan comunicarse en situaciones profesionales del sector hotelero. Asimismo, los contenidos
y materiales utilizados corresponden al Nivel C1.1 del MCER (Consejo de Europa, 2020). Por otro
lado, Relaciones Laborales en el Sector Hotelero pertenece al médulo de Economia, Derecho y
Territorio. Su objetivo es profundizar en el estudio del sistema de fuentes juridicas laborales en el
sector turistico y hotelero.

La finalidad del proyecto era mejorar la coordinacion entre asignaturas para garantizar la asimilacion
de contenidos por parte de los estudiantes y posibilitar asi el aprendizaje en situaciones reales
(Aguilar y Lario, 2014/2015; Puyol et al., 2019). Se plantearon los siguientes objetivos especificos:
(1) mejorar el rendimiento académico de los estudiantes; (2) fomentar el aprendizaje cooperativo y
la adopcion de metodologias activas; (3) desarrollar habilidades para un uso eficiente y eficaz de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion; (4) incrementar la motivacion y satisfaccion de
los estudiantes; y (5) promover el uso del inglés desde el area disciplinar.

Fase de ejecucion

En las tareas propuestas, se adapto el uso de las competencias linguisticas adquiridas en Inglés para
Ejecutivos a la realidad presentada en Relaciones Laborales en el Sector Hotelero. Los estudiantes
tuvieron que realizar tres tareas basadas en un par de casos practicos que abordaban los derechos
y obligaciones de trabajadores y empleadores en casos de movilidad intracomunitaria. Previo a las
actividades, se trataron durante las clases conceptos basicos de la legislacion comunitaria sobre
los derechos de circulacion y residencia de los trabajadores y la Directiva sobre el desplazamiento
de trabajadores. Se les pidid que leyeran los textos en inglés y elaboraran una respuesta a dos
casos practicos presentados: (1) un italiano que queria aceptar una oferta de trabajo en Espana y
(2) un espanol que necesitaba trasladarse temporalmente a Alemania como parte de un acuerdo
comercial de su empresa.
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Una vez discutidos los casos practicos en Relaciones Laborales en el Sector Hotelero, se realizaron
dos tareas adicionales enfocadas a perfeccionar las competencias linguisticas de los alumnos en
Inglés para Ejecutivos. Ambas actividades se llevaron a cabo en parejas, en un formato de juego de
roles: se pidid a los estudiantes que asumieran el papel de uno de los dos personajes presentados
en los casos practicos y escribieran un correo electronico a un asistente legal (estudiante B), quien
luego tendria que responderles por escrito. Luego, se pidid a los estudiantes que cambiaran los
roles y se centraran en el otro caso practico. Una vez completada la actividad escrita, se amplio la
narrativa del juego de roles y se les dijo a los estudiantes que, para satisfacer las necesidades del
cliente, debian realizar una videollamada para aclarar todas las dudas, esta vez de forma oral. Se
aplico el mismo procedimiento y los estudiantes intercambiaron los roles de cliente/asistente para
cubrir ambos casos practicos también en la tarea oral.

Estas actividades recibieron retroalimentacion y valoracion independiente en los dos cursos:
representaron el 15 % de la nota final de Inglés para Ejecutivos y el 20 % de la nota final de Relaciones
Laborales en el Sector Hotelero. La decision de ofrecer evaluaciones diferentes respondio al hecho
de que se esperaba que las habilidades que tuvieran que aplicar fueran distintas segun la asignatura,
es decir, ellos debian presentar un manejo adecuado de la teoria revisada en Relaciones Laborales
en el Sector Hotelero y un uso apropiado de la lengua en Inglés para Ejecutivos.

Fase de evaluacion

Para evaluar el proyecto, se recogio informacion sobre la percepcion y satisfaccion de los estudiantes
respecto a la experiencia mediante una encuesta en Formularios de Google al final del semestre.
Los estudiantes completaron el cuestionario a su ritmo en sus dispositivos electronicos. La encuesta
se dividio en varias secciones: después de proporcionar informacion sobre su perfil etnografico
(sexo, edad, lengua materna y lenguas extranjeras), respondieron una serie de preguntas acerca
de la importancia de los contenidos y competencias abordadas en las asignaturas. Luego, se les
pidio informacion sobre su percepcion del aprendizaje y su satisfaccion con el proyecto a través de
una escala Likert de 10 puntos. Finalmente, respondieron a una serie de preguntas abiertas, cuyo
objetivo era obtener una vision mas profunda de las opiniones de los estudiantes sobre la accion
pedagogica. Las preguntas del cuestionario se recogen en la Tabla 1 organizadas de acuerdo a los
objetivos del proyecto.

Tabla 1. Preguntas sobre percepciones segun objetivos del proyecto

Objetivo del proyecto Preguntas del cuestionario

¢ Cémo crees que has aprendido mas, utilizando el método

Mejorar el rendimiento académico
J tradicional o el método hibrido?

¢, Te ha gustado trabajar en grupo?
Durante la clase, ¢,qué te ha gustado mas: que el/la profe-
sor/a haya explicado contenidos de la forma tradicional, o
que se haya dedicado a resolver vuestras propias dudas y
a crear un ambiente de debate en el aula?

Fomentar el aprendizaje cooperativo y la adopcidn
de metodologias activas




Objetivo del proyecto

Preguntas del cuestionario

Desarrollar habilidades para un uso eficiente
y eficaz de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion

¢, Te ha gustado utilizar las nuevas tecnologias como parte
del proyecto?

Incrementar la motivacion y satisfaccion

¢, Te ha resultado util el proyecto?

Explica de la forma mas sincera posible qué te ha
parecido este proyecto.

Senala los tres aspectos del proyecto que mas
te hayan gustado.

Los estudiantes participaron voluntariamente en esta fase del proyecto para evaluar el efecto de
la accion de innovacion docente. 39 de los 54 estudiantes matriculados ese ano en el Grado en
Direccion Hotelera aceptaron participar en el estudio. Todos los estudiantes encuestados estaban
cursando las dos asignaturas (Relaciones Laborales en el Sector Hotelero e Inglés para Ejecutivos)
en primera matricula. La mayoria de ellos declararon ser hablantes nativos bilingles de catalan y
espanol, aunque también habia cuatro estudiantes que tenian el aleman, el francés y el portugués

como lengua materna, tal como recoge la Tabla 2.

Tabla 2. Caracteristicas sociolinguisticas de los participantes

Caracteristicas Cantidad
catalan/espanal 35
) L aleman/espanol 2
Hablantes nativos bilingties ) ~
portugués/espafnol 1
francés/espanal 1
aleman (A2+/B1) 39
Conocimiento de lenguas )
. catalan 3
extranjeras
francés 1
20 anos 18
21 anos
Edad -
22 afios
23-29 anos
} mujeres 26
Género

hombres 13
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En cuanto a su conocimiento de lenguas extranjeras, todos declararon tener algun conocimiento
de aleman (A2+/B1), porque todos completaron previamente tres cursos de aleman como parte de
la titulacion. Al ser estudiantes universitarios de tercer ano, 18 participantes tenian 20 anos, 6 de
ellos tenian 21 y 22 anos y 9 pertenecian al grupo de edad de 23 a 29 afos. Por ultimo, 26 de los
39 participantes que informaron su género eran mujeres.

Resultados

En términos generales, al alumnado le gusto la idea de participar en un proyecto interdisciplinar.
Segun los resultados de la encuesta, los estudiantes puntuaron la actividad con un 7,47 de media
en una escala Likert de 10 puntos. La tarea final, que consistio en la presentacion de un proyecto
de negocio, fue bien recibida (8 puntos) y el nivel de satisfaccion en cuanto al trabajo en equipo en
el proyecto fue alto (8,52 puntos).

La primera parte del cuestionario abordd temas relacionados con la ensefanza universitaria en
general, como el uso de nuevas tecnologias, las habilidades para el trabajo en equipo, la gestion
del tiempo, el aprovechamiento de las clases, la metodologia pedagodgica y el rol del profesor. Los
resultados indican que los estudiantes acogieron con agrado la nueva propuesta metodologica
que planteaba el proyecto y mostraron una motivacion especial por las dinamicas grupales y la
oportunidad de asumir un papel activo en el aula.

A continuacion, se presenta un resumen de los hallazgos ordenados segun las categorias de analisis.
Metodologia implementada

En cuanto a la percepcion de su aprendizaje, l0s participantes valoraron de manera positiva el
trabajo realizado para mejorar sus habilidades de comunicacion y gestion del tiempo. En particular,
resaltaron la importancia de adquirir vocabulario especializado en su area de estudio. Los alumnos
sienten que estan aprovechando mejor el tiempo en clase y que su aprendizaje ha sido mas efectivo.
Segun los comentarios recogidos, “[el método hibrido] nos ensefna a hacer cosas que seran utiles en
el futuro, como preparar una presentacion en inglés; por ejemplo, yo nunca habia hecho una antes”
(E6), “[las clases han sido muy buenas porque hemos practicado mucho la parte oral” (E9) y “hemos
desarrollado otras habilidades, especialmente en lo que se refiere a la competencia comunicativa
en todas sus formas” (E16).

El tipo de aprendizaje obtenido es integral e incluye habilidades y actitudes necesarias para integrarse
en el mercado laboral: “[e]l método empleado este afio va muy bien para adquirir confianza en uno
mismo a la hora de exponer y hacerse entender en inglés” (E19), y con este método se ven casi
“obligadol[s] a participar activamente en clase, cosa que para personas mas ‘vagas’ como Yo, es
bueno” (E23). De nuevo, aunque el enfoque tradicional puede resultar familiar y comodo, 1o que
reduce la incertidumbre y el estrés, se aprecia un grado de reflexion sobre el propio proceso de
aprendizaje que reconoce los beneficios de promover un aprendizaje mas dinamico y participativo.

Aprendizaje cooperativo

El trabajo en grupo fomenta la comunicacion efectiva y la capacidad de negociacion, que son
habilidades esenciales para cualquier entorno profesional. Este punto fue uno de los aspectos mas



valorados por los estudiantes, quienes lo calificaron muy positivamente: “bastante importante”
(E5), “una gran experiencia” (E9) y “una muy buena iniciativa” (E18). A pesar de que “lleva tiempo
y esfuerzo” (E16), los estudiantes destacaron los aspectos positivos del sistema, que les permitio
imaginar “como podemos vernos en un futuro” (E18), aprender a “colaborar con los companeros
de trabajo” (E21), “dialogar” (H8) y “organizarse mejor” (E17).

Al trabajar en grupo, los estudiantes se enfrentan a diferentes puntos de vista, lo que les obliga
a reflexionar criticamente, debatir y resolver problemas de manera colaborativa. De esta manera,
aprenden a organizarse, distribuir responsabilidades y gestionar el tiempo de manera eficiente para
cumplir con plazos y objetivos comunes. Para los estudiantes, trabajar en grupo permite obtener
“diferentes puntos de vista” (E4) y “entender todo mejor” (E15), reforzando la idea de que “dos cabezas
piensan mas que una” (E18). En resumen, este modelo les permitid crear un ambiente de trabajo
“mas dinamico” (E30) que hizo posible el desarrollo de competencias de liderazgo entendido como
una responsabilidad compartida. De esta manera, fomentamos que los estudiantes se involucren
en la toma de decisiones para generar un ambiente donde las ideas fluyen con libertad y se trabaje
la creatividad a la hora de solucionar problemas.

El debate como estrategia pedagdgica

El debate y la coconstruccion de conocimiento impulsa a los estudiantes a analizar y evaluar
diferentes puntos de vista, ademas de que les ayuda a desarrollar su capacidad para pensar de
manera critica y reflexiva. En este proyecto de innovacion educativa se combind el enfoque por tareas
con metodologias mas tradicionales de ensefianza de lenguas extranjeras. Para algunos alumnos,
esta metodologia hibrida es “aburrida” (E3, E10) pero necesaria; de ahi que hayamos encontrado
respuestas del tipo: “[me ha gustado mas el] método hibrido ( ... ) [porque] ves la parte mas formal de
la asignaturay te obligas a ponerlo en practica” (E13), “[l]as explicaciones de aspectos gramaticales
han ayudado, pero crear un ambiente de debate me parece muy buena opcion de aprendizaje, ya
que es el alumno quien mas habla” (E22), o “las explicaciones para aprender un idioma deben tener
la parte ‘aburrida’ que seria la explicacion gramatical de los conceptos, y por otra el debatir con los
companeros en clase para aplicar esa explicacion previa” (E3).

De alguna manera, la opcion hibrida sigue siendo la mas recomendable, ya que muchas veces los
estudiantes tienen reticencias a la hora de adoptar métodos muy participativos. En comparacion con
enfoques mas innovadores, las clases tradicionales requieren menos demanda cognitiva en términos
de planificacion, colaboracion o gestion del tiempo. Esto se debe a que muchos estudiantes creen
que las explicaciones magistrales son una forma eficiente de obtener la informacion necesaria en
poco tiempo, con la que pueden ademas asegurar una mejor evaluacion.

Uso de tecnologias

El uso de tecnologias en el aula universitaria no solo apoya el aprendizaje de contenidos especificos,
sino que también ayuda a los estudiantes a desarrollar competencias digitales cruciales para su
futuro profesional. Esto explica su actitud especialmente favorable hacia su implementacion en el
aula. Los estudiantes describen las nuevas tecnologias como “basicas” (E10) y subrayan que las
actividades propuestas les han permitido adquirir “mas soltura” (E11). Ademas, apuntaron que el
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uso de Internet hizo las clases mas “dinamicas” (E2, E22) y “divertidas” (E19) y que esto facilito su
proceso de aprendizaje (E10).

Algunos también destacaron que las nuevas tecnologias amplian el aprendizaje mas alla del aula, al
multiplicar el contacto con el profesor y los recursos disponibles: “La busqueda de informacion en
Internet ayuda a ampliar conocimientos” (E19) y “la mayor frecuencia de uso de nuevas tecnologias
hace que el contacto con el profesor sea mas directo” (E24), ya sea a través de correo electronico o
al mayor acceso a recursos en linea. De alguna manera, los entornos virtuales les permiten acceder
a materiales y clases en cualquier momento y lugar, adaptandose a sus necesidades individuales
y ritmos de aprendizaje. Esto enriquece el proceso de ensefanza-aprendizaje y ademas prepara a
los estudiantes para un entorno laboral cada vez mas digitalizado.

Motivacion y satisfaccion del alumnado

Los estudiantes fueron conscientes del tipo de vocabulario trabajado (“temas legales”) y adquirieron
nuevo vocabulario enfocado al mundo empresarial” (E17). Algunos aprendieron “a la fuerza ( ... )
[porque] todo el grupo queria realizar un buen trabajo” (E10) y otros se centraron en lo que mas
les habia gustado a nivel general: “ponerme en el papel de un profesional” (E20), “tener que hablar
con un cliente por videoconferencia” (E23) y “mejorar habilidades comunicativas en un idioma no
materno” (H30).

En el ultimo apartado de la encuesta, expresaron su satisfaccion, por o que confirmamos el éxito
de la actividad y el cumplimiento de los objetivos propuestos: el desarrollo de la competencia
comunicativa y de una serie de competencias y habilidades asociadas a la futura insercion laboral.

Percepciones generales del proyecto

Las respuestas de los estudiantes mostraron un alto control sobre su aprendizaje, enfocandose en
la adquisicion de habilidades técnicas. Comprendieron que el proyecto combinaba contenidos de
dos asignaturas, lo que les ayudo a entender mejor aspectos legales y ampliar su vocabulario en
inglés: “[e]sta bien para entender muchas cosas del derecho y aprender mas vocabulario en inglés”
(E15) y “ ha facilitado el aprendizaje de vocabulario especifico del tema ademas de aprender a realizar
un trabajo de busqueda” (E22). Asimismo, destacaron el proyecto como una herramienta util para
repasar ambas materias de cara a los examenes, ya que este fue “un repaso de la asignatura de
Relaciones Laborales y Turismo en inglés. Un dos por uno de cara a ambos examenes” (E24).

Los estudiantes reconocieron que el proyecto les permitié desarrollar diversas habilidades, como
trabajar de manera independiente (“trabajar con independencia, aplicando los aspectos que estudiamos
en clase” [E5]) y mejorar sus capacidades interpersonales al conocer mejor a sus companeros. Sin
embargo, expresaron preocupacion por la gestion del tiempo y la organizacion. Comentarios como
“[ha sido una experiencia] muy efectiva pero también muy intensa por el tiempo que hemos tenido
para realizarlo” (E16) y “[m]e ha parecido adecuada, ya que si hemos tenido problemas por falta de
tiempo ha sido por una mala organizacion nuestra” (E26) reflejan su inquietud en estos aspectos.

Un factor clave para el éxito del proyecto fue la contextualizacion del mismo en la realidad educativa
y laboral de los alumnos. Esta atencion al contexto fue fundamental para mejorar la motivacion y



lograr un aprendizaje significativo, sirviendo como base para la actividad principal del proyecto, que
tomo la forma de un juego de roles. Al verse obligados a dejar de lado su papel de estudiantes y
adoptar su futuro rol profesional, los alumnos pudieron conectar los contenidos de las asignaturas
con situaciones reales, lo que impacto positivamente en su esfuerzo, motivacion y satisfaccion,
como evidencian sus testimonios:

e “[Ha sido] una manera de practicar una futura realidad” (E20).

e “Me ha gustado el trabajo ya que nos ponemos en el papel de profesionales, lo que nos da
una idea de como sera el mundo laboral al cual aspiramos a entrar” (E23).

e “Me ha parecido interesante ya que aplicamos lo que estudiamos en un caso real” (E14).

e “Al principio me costo un poco ponerme a hacer el trabajo, pero en cuanto le cogi el tranquillo
me diverti” (E21).

En sus comentarios, los estudiantes destacan la utilidad de aplicar el conocimiento tedrico a situaciones
reales, ya que creen que esto enriquece la experiencia de aprendizaje y facilita el entendimiento
practico de los contenidos que han estudiado. Los estudiantes reflejan una percepcion positiva
hacia el proyecto y mencionan como la actividad les permite simular una futura realidad derivada de
una perspectiva sobre el entorno laboral en el que aspiran integrarse. A pesar de la dificultad inicial
derivada del proceso de adaptacion, en conjunto, los comentarios subrayan que la experiencia fue
enriquecedora en términos de aprendizaje y preparacion para futuros roles profesionales.

Otros aspectos resaltados en torno al proyecto

Los tres aspectos mas destacados del proyecto fueron el trabajo en equipo, la aplicacion a situaciones
de la vida real y el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés. Casi la mitad de los
encuestados mencionaron el trabajo en equipo como uno de los aspectos mas positivos. Los
estudiantes resaltaron el desarrollo de habilidades comunicativas en inglés y la importancia de
adquirir conocimientos sobre relaciones laborales y turismo que les seran utiles en el futuro. Los
alumnos entendieron que las tareas de Inglés Il representaban una simulacion realista para aplicar
sus conocimientos tedricos, permitiéndoles explorar aspectos del sector que requieren habilidades
complementarias, como la busqueda y estructuracion de informacion.

Aungue algunos se sintieron intimidados al principio, todos expresaron satisfaccion y orgullo al
presentar sus ideas en una lengua extranjera al final de la experiencia, lo que se refleja en los
testimonios recogidos en la encuesta:

[G]racias a este proyecto he podido aprender un montdn de vocabulario a la fuerza, todo porque
queriamos, como grupo, sacar buena nota y para ello hemos tenido que implicarnos y aprender
nuevas palabras técnicas en la materia de relaciones laborales. Estaria guay que se hiciesen
mas en todas las materias (E10).

Discusion y conclusiones

Este articulo presento los resultados de un estudio cualitativo en el que participaron estudiantes de
segundo ano del Grado en Direccion Hotelera en una universidad publica espanola. El objetivo del
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estudio fue analizar los resultados de un proyecto interdisciplinar en el que se implemento la ensenanza
de idiomas basada en tareas como una manera de integrar las habilidades trabajadas en dos de
las asignaturas de la titulacion: Inglés para Ejecutivos y Relaciones Laborales en el Sector Hotelero.
Los resultados apuntan a que este enfoque ayudo a desarrollar la competencia comunicativa en la
lengua extranjera y a aplicar sus conocimientos sobre teoria a un caso concreto y practico.

La actividad resulto satisfactoria y promovio el desarrollo de competencias esenciales en educacion
superior. Segun la memoria del programa, la formacion debe enfocarse en competencias basicas,
generales, especificas y transversales, las cuales incluyen la aplicacion y transferencia de conocimientos,
el pensamiento critico, el trabajo en equipo, el uso profesional de las nuevas tecnologias vy el
conocimiento del sector turistico y hotelero para mejorar la sostenibilidad. Al analizar los resultados
de la encuesta, se destaco el protagonismo del alumnado, la importancia de la competencia
comunicativa y la contextualizacion de la experiencia de aprendizaje como factores clave para el éxito
del proyecto. Ademas de adquirir habilidades comunicativas y desarrollar el pensamiento critico y
creativo, los participantes valoraron positivamente el trabajo en grupo, la gestion del tiempo y el uso
de nuevas tecnologias, aspectos importantes para su futura insercion laboral en la industria hotelera.

Los resultados de este estudio coinciden con hallazgos de investigaciones anteriores que sugieren
que el aprendizaje por tareas es un enfoque eficaz para desarrollar competencias y mejorar la
motivacion de los estudiantes, al integrar contenidos de diversas areas (Cordoba, 2016; Nhem,
2020). Esta metodologia mantiene la motivacion a largo plazo y puede impactar positivamente en la
autoestima de quienes aprenden (Cordoba, 2016). Para que los estudiantes se sientan competentes
al comunicarse en una lengua extranjera, es crucial integrar todas las habilidades lingUisticas con un
proposito comunicativo claro. Aunque el trabajo por tareas facilita el aprendizaje natural de la lengua,
es esencial disenar actividades con objetivos definidos y hacer que participen en este proceso.

Existen reticencias por parte de los estudiantes hacia entornos de aprendizaje activo a pesar de que,
como demuestran los datos de este estudio, reconocen los beneficios de los enfoques centrados en
la accion y declaran preferirlos por encima de los métodos tradicionales basados en el profesor. Con
relacion a esto, Deslauriers et al. (2019) abordaron el desajuste entre la percepcion y el aprendizaje
real de los estudiantes en los cursos universitarios e identificaron una aprehension de los estudiantes
al aprendizaje activo que en muchos casos dificulta el proceso de aprendizaje. Segun los autores,
esto se debe a que, por un lado, los estudiantes son malos jueces de su propia competencia
(Bransford et al., 1999; Porter, 2013). Por otra parte, el mayor esfuerzo cognitivo asociado a entornos
de aprendizaje activo puede tener un efecto perjudicial en su motivacion, participacion y capacidad
para autorregular su propio aprendizaje (Deslauriers et al., 2019). Los investigadores proponen
una intervencion temprana para fomentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes. El
acceso temprano a los materiales y criterios de evaluacion, asi como las explicaciones basadas en
la investigacion para abordar tareas dificiles, son dos de las estrategias que proponen (Deslauriers
et al., 2019). En efecto, para beneficiarse del efecto del aprendizaje activo, los estudiantes deben
reconocer que requiere un mayor esfuerzo cognitivo.

En definitiva, los resultados de este estudio respaldan la efectividad del enfoque por tareas en
la adquisicion de lenguas extranjeras y sugieren que es especialmente adecuado para cursos



de lenguas para fines especificos, ya que permite una mejor profundizacion en el vocabulario
relacionado con el area de estudio. Si bien existen desafios, abordarlos estratégicamente puede
llevar a una adopcion mas efectiva y sostenible de este enfoque centrado en el estudiante. Priorizar
el desarrollo del personal docente, brindar apoyo institucional y aclarar los procesos de evaluacion
son pasos fundamentales para una implementacion exitosa. Es fundamental implementar programas
de formacion del profesorado que se centren en los métodos de evaluacion y la integracion de
competencias transversales en los planes de estudio. Para ello, las universidades deben proporcionar
apoyo adecuado que incluya financiamiento, tecnologia y personal con el objetivo de promover el
didlogo, compartir experiencias y fomentar una comprension compartida del proceso de ensenanza
y aprendizaje.
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Resumen

Este trabajo presenta un estudio exploratorio sobre la implementacion del Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABPr) en cursos de Ciencias Biologicas dirigidos a estudiantes de carreras no STEM.
El objetivo del proyecto fue integrar conceptos bioldgicos con otras disciplinas para fomentar el
pensamiento critico e interdisciplinario. Luego de su ejecucion se exploraron las percepciones de
los participantes respecto al impacto de una metodologia interdisciplinaria basada en proyectos
(ABPr) en su aprendizaje. Para ello, se adaptaron cinco etapas simplificadas del ABPr para guiar a
46 estudiantes en el desarrollo de proyectos que vincularon la biologia con sus areas de estudio. La
investigacion utilizd un disefio metodoldgico mixto, con un cuestionario y el andlisis de producciones
estudiantiles como instrumentos de recoleccion de datos. Los resultados revelaron un aumento
significativo en la motivacion de los estudiantes, especialmente durante las etapas practicas de
desarrollo del proyecto. Ademas, el 97.2 % de los participantes percibid mejoras en la integracion
de conceptos bioldgicos al relacionarlos con sus propias disciplinas, lo que demuestra la efectividad
del ABPr en entornos de ensefianza interdisciplinaria. Se concluye que esta metodologia facilita la
comprension de conceptos cientificos y promueve el pensamiento critico e interdisciplinario.

Palabras clave: interdisciplinariedad, pensamiento critico, aprendizaje basado en proyectos,
STEM, motivacion, ciencias bioldgicas.
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Abstract

This paper presents an exploratory study on the implementation of Project-Based Learning (PBL)
in Biological Sciences courses aimed at non-STEM students. The objective was to integrate bio-
logical concepts with other disciplines to foster critical and interdisciplinary thinking. Following its
implementation, an exploration was conducted into participants’ perceptions of the impact of an in-
terdisciplinary project-based methodology (PBL) on their learning. To this end, five simplified stages
of PBL were adapted to guide 46 students in developing projects that linked biology to their areas
of study. The research employed a mixed-methods design, using a questionnaire and the analysis
of student products as data collection instruments. The results showed a significant increase in
student motivation, particularly during the practical stages of project development. Additionally,
97.2% of the participants reported improvements in the integration of biological concepts when
connecting them to their own disciplines, demonstrating the effectiveness of PBL in interdisciplinary
teaching contexts. It is concluded that this methodology facilitates the understanding of scientific
concepts and promotes critical and interdisciplinary thinking.

Keywords: interdisciplinarity, critical thinking, project-based learning, STEM, motivation, biological
sciences.

Introduccion

La formacion de ciudadanos conscientes, capaces de comprender conceptos cientificos basicos y
motivados a informarse y pensar criticamente, es una necesidad social (Valladares, 2021; Ke et al.,
2021). El creciente numero de personas que niegan conocimientos cientificos relevantes, como el
cambio climatico, junto con la proliferacion de noticias falsas y fuentes de informacion no confiables,
alerta a los educadores en ciencia respecto a su compromiso con la alfabetizacion cientifica (Puig
et al., 2021; Howell y Brossard, 2021).

En respuesta a esta situacion, la United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(2020) presentd nueve grandes ideas para sentar las bases de una educacion pospandémica. Entre
ellas destaca la necesidad de garantizar la alfabetizacion cientifica en los curriculos educativos y
promover la reflexion y el rediseiio de estos contenidos. Dicha accion aplicada a estudiantes de
carreras no relacionadas con las areas de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematica (STEM, por
sus siglas en inglés) requiere la adopcion de métodos que faciliten conexiones interdisciplinarias y
la aplicacion de conceptos cientificos en sus respectivas profesiones. Este enfoque permite a los
estudiantes identificar los “elementos ancla” del aprendizaje significativo descritos por Ausubel (1968),
es decir, conocimientos previos en su estructura cognitiva que actian como puntos de conexion
para integrar nueva informacion.

Estudios como el de Matienzo (2020) destacan que ensenar sin considerar 1os conocimientos previos
del alumnado resulta ineficaz, ya que estos representan la variable mas influyente en el aprendizaje
de nuevos contenidos. Ademas, se ha comprobado que las ideas ancla fortalecen tanto la retencion
de informacion como su aplicacion practica, lo que mejora la capacidad para lograr un aprendizaje
significativo (Aliakbari et al., 2015). Por otro lado, investigaciones como las de Drake y Burns (2004)



y Semilarski et al. (2022) subrayan que la comprension de ideas centrales, tanto disciplinarias como
interdisciplinarias, influye de manera positiva en la autoeficacia percibida en el aprendizaje de las
ciencias. Asimismo, Ortiz-Andrade et al. (2019) enfatizan que la elaboracion de productos contribuye
significativamente a la comprension interdisciplinaria.

Por consiguiente, integrar los conocimientos propios de las carreras de los estudiantes puede potenciar
la comprension de conceptos cientificos, favorecer el pensamiento critico y resaltar la importancia de
la alfabetizacion cientifica en sus vidas y desarrollo profesional. Esto, a su vez, contribuye a abordar
problemas complejos como el analfabetismo cientifico y la desinformacion en profesionales ajenos a
las areas STEM. A menudo, estos estudiantes adoptan una perspectiva unidisciplinaria y muestran
escasa motivacion hacia las ciencias, en gran medida debido al desconocimiento de su relevancia.

Por este motivo, se disefo la iniciativa “Proyectos Interdisciplinarios desde las Ciencias Bioldgicas”,
la cual adoptd el enfoque ABPr a fin de enriquecer el aprendizaje de conceptos en Ciencias
Biologicas e impulsar el desarrollo del pensamiento critico mediante su integracion con otras
disciplinas. Posteriormente, se planted como objetivo de investigacion explorar las percepciones
de los participantes respecto al impacto de una metodologia interdisciplinaria basada en proyectos
(ABPr) en su aprendizaje, con un enfoque en dimensiones como la motivacion, el aprendizaje de
conceptos, el pensamiento critico y la integracion disciplinaria. Para responder al mismo, en 1os
siguientes apartados se describen las estrategias pedagdgicas implementadas durante el proyecto.
De igual modo, se explica la metodologia utilizada, basada en un diseno mixto. Finalmente, se
muestran los resultados y las conclusiones.

Fundamentacion tedrica

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPr) se valora por su enfoque centrado en el estudiante, su
capacidad para promover la interdisciplinariedad y su eficacia para motivar al vincular contenidos
con problemas del mundo real, o que ayuda a desarrollar competencias clave como el pensamiento
critico (Pulecio et al., 2024; Saavedra y Rapaport, 2024; Kousen y Vargas, 2021). Ademas, el ABPr
se adapta a distintos contextos educativos y fomenta la motivacion, la colaboracion y el pensamiento
critico en los estudiantes (Chadha, 2006; Lattimer y Riordan, 2011; Medina y Tapia, 2017; Shin,
2018; Haatainen y Aksela, 2021; Pulecio et al., 2024).

A pesar de sus desventajas, los estudiantes pueden enfrentar retos durante la implementacion
del ABPr, como la dificultad para involucrarse plenamente (Dauletova, 2014), problemas en la
gestion del tiempo, la falta de seguimiento y la carencia de instalaciones adecuadas (Aldabbus,
2018). No obstante, este enfoque sigue destacandose como una estrategia valiosa para fomentar
la interdisciplinariedad en la ensefanza universitaria (MaclLeod y Van der Veen, 2020). También
incrementa la participacion estudiantil al estimular el intercambio y el debate de conocimientos e
informacion (Aimulla, 2020).

El ABPr se basa en situaciones reales para motivar a los estudiantes a investigar, crear soluciones
y desarrollar productos tangibles, o que culmina con una presentacion publica que celebra los
logros alcanzados (Colley, 2008). Los proyectos disefiados bajo este enfoque se centran en desafios
reales que son claros y relevantes para los objetivos de aprendizaje, de modo que se promueva una
inmersion profunda en el temay se fomente el aprendizaje independiente. La investigacion requerida
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para resolver tales retos impulsa a los estudiantes a explorar soluciones, adquirir conocimientos
y evaluar criticamente la informacion. Ademas, el trabajo en grupo les permite analizar ventajas y
desventajas, predecir resultados y tomar decisiones fundamentadas, lo que facilita resolver el desafio
de manera efectiva. Finalmente, este enfoque incluye la creacion de prototipos 0 modelos como
parte de la solucion y la presentacion de sus resultados (Colley, 2008; Steuer, 2022).

Planificacion del ABPr interdisciplinario

Para garantizar que los estudiantes de cursos de Ciencias Biologicas establezcan conexiones entre
las diversas disciplinas, es necesario crear rutas guia que tanto educadores como estudiantes
puedan seguir de manera ordenada, lo que evitara confusiones (Holgaard et al., 2020; Steuer, 2022;
Van den Beemt et al., 2020; Ke et al., 2021). Varios estudios han demostrado que estos proyectos
no solo mejoran la comprension conceptual, sino que también motivan a los estudiantes al exhibir
la aplicabilidad de sus aprendizajes en escenarios del mundo real (Lavado-Anguera et al., 2024;
Chadha, 2006; Domenech-Casal, 2018; Saavedra y Rapaport, 2024). Ademas, esta metodologia
fomenta el trabajo colaborativo y la creatividad en los estudiantes (Hutchison, 2016; Haatainen y
Aksela, 2021).

La profundidad de la integracion de disciplinas se enmarca en los tres niveles de interdisciplinariedad
definidos por Piaget (1975): multidisciplinariedad, interdisciplinariedad y transdisciplinariedad. La
multidisciplinariedad corresponde al nivel basico, donde diversas disciplinas aportan informacion para
abordar un problema comun; aungue colaboran en paralelo, sus limites permanecen claros, lo que
enriguece cada disciplina sin alterar significativamente sus métodos o enfoques. La interdisciplinariedad,
en cambio, implica una cooperacion mas profunda, con interacciones que conducen al intercambio
y el enriquecimiento conceptual mutuo. En este nivel, las disciplinas se apoyan entre si, combinando
meétodos y conocimientos para ofrecer soluciones integradas. Finalmente, la transdisciplinariedad
constituye el nivel mas avanzado de integracion, donde las fronteras entre disciplinas desaparecen
por completo, creando un sistema cohesivo de relaciones. Este enfoque aborda los problemas
desde una perspectiva holistica que trasciende las capacidades de una sola disciplina (Piaget, 1975).

En este estudio, se adaptan los pasos del ABPr propuestos por Colley (2008) y Steuer (2022) en
cinco etapas simplificadas con el objetivo de que los estudiantes de carreras no STEM integren las
Ciencias Bioldgicas de manera significativa y comprendan mejor la importancia de sus conceptos
segun sus necesidades e intereses. En este proceso, ademas, se busca que la evaluacion de su
progreso contemple no solo el conocimiento técnico, sino también habilidades y competencias clave
como el pensamiento critico y la capacidad de integracion de diferentes disciplinas (Freeman et al.,
2014; Lavado-Anguera et al., 2024). De esta manera, el enfoque ABPr permite a las instituciones
educativas maximizar el potencial de los estudiantes para enfrentar desafios tanto en sus futuras
carreras como en su vida cotidiana.

Metodologia

Este estudio adoptd una metodologia mixta que combina datos cuantitativos y cualitativos para
analizar las percepciones y experiencias de los estudiantes. Como diseno, se utilizd un estudio de
caso con una unidad de andlisis unica (Creswell, 2019), lo que permitid una comprension mas integral
del impacto del aprendizaje interdisciplinario. La investigacion se centrd en un grupo especifico



de estudiantes de diversas disciplinas, quienes desarrollaron cinco pasos claves del Aprendizaje
Basado en Proyectos en el marco de la iniciativa Proyectos Interdisciplinarios desde las Ciencias
Bioldgicas (PICBIo).

Los participantes fueron 46 estudiantes matriculados en los cursos de Ciencias Bioldgicas (CIBI),
especificamente en los cursos con las codificaciones 3016 y 3026, de la Facultad de Estudios
Generales en la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras. Estos cursos, de caracter
interdisciplinario, suelen atraer a estudiantes de diversas facultades, lo que permitié una muestra
diversa y representativa. De los 46 estudiantes, 28 fueron mujeres (61 %) y 18 hombres (39 %). La
mayoria provenia de las facultades de Ciencias Sociales y Administracion de Empresas, cada una con
10 estudiantes. Otras facultades representadas fueron Comunicacion e Informacion (6 estudiantes),
Educacion (6), Arquitectura (4), Humanidades (4) y Estudios Generales (2).

En términos de ano de estudio, 5 cursaban su primer ano, 21 se encontraban en su segundo afno,
15 en su tercer ano y 5 en su cuarto ano. En cuanto a las concentraciones, hubo una representacion
variada de areas como Ciencias Politicas (10 estudiantes), Mercadeo (10), Audiovisual (6), Arte (6),
entre otras. Esta diversidad disciplinaria permitio una amplia gama de perspectivas y enfoques en la
creacion de productos interdisciplinarios, lo cual enriquecio el proceso de aprendizaje y la integracion
de conceptos bioldgicos con las areas de estudio de los participantes.

A lo largo del proyecto, se proporcion6 una guia que se fue ajustando a medida que avanzaban en
las fases del proyecto. Semanalmente, durante 14 semanas, se asignaron 30 minutos de la clase
para que los estudiantes trabajaran en el proyecto, compartieran ideas, realizaran ajustes y recibieran
retroalimentacion. Para la implementacion del ABPr, se adaptaron y simplificaron las fases descritas
por Colley (2008) y Steuer (2022) en cinco etapas fundamentales:

1. Introducciodny seleccion del tema. En esta etapa, se introduce el proyecto, se definen los
objetivos principales y se asigna un reto. Los estudiantes identifican un problema real que
conecta las Ciencias Bioldgicas con sus disciplinas, lo que orienta el desarrollo del proyecto.
Ademas, inician la conceptualizacion de un producto que refleja esta integracion.

2. Investigacion inicial. Los estudiantes inician la busqueda de informacion relevante sobre
el tema seleccionado. Este proceso les permite profundizar en la conexion interdisciplinaria
y avanzar en el desarrollo conceptual del producto.

3. Diseno y desarrollo del producto. Con la informacion recopilada, los estudiantes disefian
el producto, definiendo los materiales y las técnicas necesarias. Durante esta fase, contindan
explorando las disciplinas involucradas para enriquecerlo.

4. Elaboracion de la presentacion. Se basa en el producto desarrollado, las disciplinas
integradas y el impacto social del proyecto. Los estudiantes reciben una plantilla guia y
retroalimentacion a lo largo del proceso, que incluye ensayos previos para perfeccionar sus
exposiciones.
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5. Presentacion de resultados, celebracion de logros y reflexion. Los estudiantes presentan
los resultados en una feria de proyectos, a la cual asisten sus pares, familiares e invitados de
la comunidad. En esta misma etapa, los estudiantes reflexionan para evaluar su aprendizaje,
identificando como el proyecto fortalecio su comprension de conceptos bioldgicos y su
relacion con sus disciplinas.

Este modelo, centrado en el estudiante, posiciona a los participantes como protagonistas activos
en cada una de las cinco etapas, lo que promueve el aprendizaje autodirigido. Durante el desarrollo
del proyecto, se implementaron instrumentos de evaluacion formativa en cada etapa para orientar
el avance y resolver dificultades, por ejemplo, organizadores graficos, mapas conceptuales y
presentaciones parciales que facilitaron la retroalimentacion continua, tanto por parte de la profesora
como de sus companeros.

Como instrumento para la recoleccion de datos se disend un cuestionario final, el cual fue revisado
por un panel de expertos (tres educadores en ciencia). La revision por parte de estos expertos
asegura la relevancia y claridad de las preguntas de acuerdo con el objetivo del estudio: integrar las
disciplinas no STEM de los estudiantes, para el aprendizaje de conceptos bioldgicos y el desarrollo
de un pensamiento critico e interdisciplinario. Este cuestionario fue administrado al término del
proyecto y se enfocd en dos gjes tematicos: la motivacion y la perspectiva de aprendizaje mediado
por la integracion de disciplinas. Para esto, se midio el nivel de motivacion de los estudiantes a lo
largo del desarrollo del proyecto y se investigd la percepcion del aprendizaje obtenido, la capacidad
de integrar conceptos bioldgicos con sus areas disciplinarias y el desarrollo de procesos especificos
de pensamiento critico.

Ademas, se incluyeron preguntas abiertas para que los estudiantes expresaran sus experiencias y 10s
desafios que enfrentaron durante el proceso. Estas respuestas ofrecieron una vision mas completa
sobre la influencia del proyecto en su motivacion, aprendizaje y desarrollo de habilidades. Para tener
una vision holistica, los resultados del cuestionario se analizaron mediante enfoques cuantitativos y
cualitativos. Los datos cuantitativos fueron evaluados a través de métodos estadisticos descriptivos,
lo que permitio identificar patrones y tendencias clave. De igual manera, para determinar la diferencia
significativa entre la motivacion inicial y la final, se realizé una prueba t de muestras independientes.

Antes de la realizacion de dicha prueba, se verificaron los supuestos de normalidad y homogeneidad
de varianzas. Los valores de motivacion inicial y final se agruparon en dos conjuntos independientes,
y la prueba t se ejecutd con un nivel de significancia de 0.05 utilizando el software Python para
garantizar precision en los calculos. Por otro lado, los datos cualitativos se examinaron mediante
codificacion manual, siguiendo un enfoque tematico basado en las categorias del estudio. Para
asegurar la objetividad y consistencia del analisis, se definieron criterios claros de codificacion y se
realizaron revisiones con el fin de validar las categorias emergentes.

Asimismo, los prototipos de productos desarrollados por los estudiantes se analizaron de acuerdo
con los niveles de integracion descritos por Piaget (1975). Los prototipos en los que las disciplinas
aportaron informacion para su elaboracion, pero cuyos limites permanecieron claramente definidos,
se clasificaron como multidisciplinarios. Aquellos que mostraron interaccion entre disciplinas, cuyos
limites estaban menos marcados, se consideraron interdisciplinarios. Finalmente, los productos en



los que habia una interaccion profunda entre disciplinas, con limites difusos, y en cuya ausencia
de alguna de ellas afectaria la existencia del producto debido a sus conexiones profundas, fueron
catalogados como transdisciplinarios.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de los datos recolectados mediante
el cuestionario, que fue completado por 36 participantes.

Eje tematico 1: Motivacion durante el proyecto

Se calcularon las medias y desviaciones estandar de las calificaciones en una escala de 1 a 5 para
cada etapa, incluyendo la motivacion inicial y la motivacion final en la presentacion.

Figura 1. Distribucion porcentual de las valoraciones de la motivacion estudiantil en las diferentes
etapas del proyecto
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Nota. La figura muestra cémo los estudiantes evaluaron su motivacion a lo largo de las etapas del proyecto ABPr. Los datos
representan el porcentaje de estudiantes que calificaron su motivacion en una escala de 1 a 5, desde el inicio del proyecto
hasta su culminacidn con la presentacion final, y evidencian el aumento progresivo de la misma.

La gréfica de distribucion porcentual de las calificaciones muestra una tendencia clara de aumento
en la motivacion de los estudiantes a medida que progresaban a través de las diferentes etapas del
proyecto (Figura 1). La motivacion inicial fue moderada, con la mayoria de los estudiantes (52 %)
otorgando una calificacion de 3. Sin embargo, al final del proyecto, durante la presentacion final, el
66 % de los estudiantes calificd su motivacion con un 5, lo que refleja un incremento significativo.
Las etapas intermedias, como la elaboracion de la presentacion y el desarrollo del producto,
también recibieron altas calificaciones, con un 58 % y un 56 % de los estudiantes otorgando un
5, respectivamente. Ademas, el resultado de la prueba t confirma esta tendencia, indicando una
diferencia significativa entre la motivacion inicial y la motivacion final, con un valor de p < 0.001
(1.19x107°).
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Para realizar este andlisis, se compararon las valoraciones de motivacion reportadas por los
estudiantes al inicio del proyecto y durante la etapa final, correspondiente a la presentacion publica del
producto. Los resultados reflejan un aumento significativo en la motivacion promedio, lo que respalda
la efectividad del enfoque ABPr para fomentar la participacion y el compromiso de los estudiantes.
El valor p < 0.001 (1.19x10-10) representa un nivel de significancia estadistica extremadamente
alto, indicador de que la probabilidad de que las diferencias observadas se deban al azar es
practicamente nula.

En términos practicos, estos resultados refuerzan la validez de las observaciones y demuestran
que la implementacion del ABPr tuvo un impacto consistente en el aumento de la motivacion
estudiantil. Aungue la desviacion estandar en cada etapa del proyecto muestra cierta variabilidad
en las respuestas individuales, el analisis de medias revela un aumento significativo en la motivacion,
desde 2.86 (DE = 1.07) al inicio hasta 4.53 (DE = 0.77) al final del proyecto. Esto sugiere que, a
pesar de la dispersion en las calificaciones individuales, la motivacion de los estudiantes crecio de
manera consistente a medida que avanzaban en las diferentes etapas del proyecto.

Figura 2. Promedios y desviaciones estandar de la motivacion de los estudiantes en las diferentes
etapas del proyecto

Promedio de calificaciones con desviacion estandar por etapa del proyecto
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Nota. La figura presenta la evolucion de la motivacion estudiantil mediante promedios y desviaciones estandar calculadas
para cada etapa del proyecto. Los resultados destacan un aumento significativo en la motivacion, especialmente durante las

etapas practicas y la presentacion final.

El andlisis cualitativo de los elementos que los estudiantes consideran que les motivaron a completar
el proyecto presenta una diversidad de factores. Los principales temas identificados incluyen: el
conectar las ciencias con sus carreras (12 respuestas), el interés por comprender nuevos conceptos
que les serviran en sus vidas (6 respuestas), el trabajo en grupo (6 respuestas), la satisfaccion derivada
de producir un resultado tangible e innovador (4 respuestas) y la presentacion en un anfiteatro (4
respuestas). Estos datos sugieren que el proyecto puede ofrecer multiples vias de motivacion, pero
que, sin duda, la conexion con sus carreras €s el elemento diferenciador.



Eje tematico 2: Percepcién de aprendizaje

La mayoria de los estudiantes (97.2 %), quienes asignaron valoraciones de 4 o 5, logré integrar
conceptos de diversas areas en la creacion de un producto. Asimismo, afirmaron (94.3 % con
calificaciones de 4 o 5) que el proyecto les ayudo a establecer conexiones interdisciplinarias. Solo
un 5.7 % otorgd una calificacion de 3, 1o que sugiere que muy pocos estudiantes tuvieron una
experiencia menos favorable.

Percepcion del aprendizaje mediado por la conexion de las disciplinas. La mayoria de los estudiantes
(63.89 %) percibid que su aprendizaje fue altamente facilitado por las conexiones establecidas entre
las Ciencias Bioldgicas y su disciplina, otorgando la maxima calificacion (5). Un porcentaje menor
de estudiantes (22.22 %) también asigno una valoracion alta a su aprendizaje (4), mientras que el
13.89 % otorgd una calificacion de 3.

Conceptos aprendidos. El analisis cualitativo de los conceptos bioldgicos trabajados por los
estudiantes a través del proyecto evidencio una diversidad tematica amplia, abarcando areas como
la ecologia, la salud, la genética, la evolucion y el biocarte. Los temas incluyeron cuestiones actuales
como el cambio climatico, la ecoansiedad y las tecnologias de reproduccion asistida, al tiempo que
se reforzaron conceptos de base esenciales, como la evolucion y el ADN.

Figura 3. Relacion entre las etapas del proyecto y el establecimiento de conexiones interdisciplinarias

Visualizacidn de conexiones entre disciplinas segun las etapas del proyecto
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Nota. La figura representa la percepcion de los estudiantes sobre el nivel de conexidn interdisciplinaria logrado en cada etapa
del proyecto ABPr. Las etapas mas practicas, como investigacion y el desarrollo del producto, fueron identificadas como las

mas efectivas para visualizar la interaccion entre disciplinas en el contexto de los proyectos realizados.
Etapas del proyecto y conexion de disciplinas

Los participantes manifiestan que la etapa en que pudieron comprender mejor las conexiones
entre las disciplinas fue la del desarrollo del producto (Figura 3). Aunque la percepcion general
sobre las conexiones interdisciplinarias alcanzadas fue alta, los estudiantes consideraron que estas
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se visualizaron particularmente durante las etapas mas practicas y exploratorias del proyecto: la
investigacion y la creacion del producto. Segun estos resultados, estas son las mas efectivas para
ayudar a los estudiantes a visualizar como interactuan las diferentes disciplinas en el contexto
aplicado de cada uno de sus trabajos.

Figura 4. Percepcion del nivel de integracion de las disciplinas
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Nota. La figura muestra como los estudiantes percibieron el nivel de integracion logrado a lo largo del proyecto, clasificandolos

como multidisciplinario (limitado), interdisciplinario (moderado) y transdisciplinario (sélido).

Percepcion del nivel de integracion de las disciplinas. Las respuestas acerca del nivel de integracion
entre disciplinas mostro que la mayoria de los estudiantes percibid una integracion solida (21
respuestas). Un numero considerable también la calificd como moderada (14 respuestas), lo que
indica que, aunque efectiva, la interrelacion no siempre fue percibida como fuerte por todos. Solo
un estudiante menciond una integracion limitada, sin reportarse casos en que no observaran una
integracion (Figura 4). El andlisis de los productos desarrollados confirmé esta diversidad en los
niveles de integracion, con lo que se destacaron creaciones como disenos de escuelas ecologicas
y maquetas inspiradas en la evolucion (integracion profunda), infografias sobre la relevancia de las
Ciencias Bioldgicas en su formacion universitaria (integracion moderada) y analogias entre la evolucion
biolégica y la evolucion de la publicidad (integracion limitada).

Percepcion del desarrollo de habilidades. La figura 5 muestra que, en general, los estudiantes perciben
que su desarrollo de habilidades fue positivo. Se destaca que una de las habilidades mas valoradas
fue el pensamiento interdisciplinario. Sin embargo, también se observa que un grupo reducido de
estudiantes expresd desacuerdo respecto al desarrollo de las habilidades de trabajo en equipo
facilitadas por el proyecto; por ello, fue necesario revisar las evaluaciones realizadas entre pares,
con lo que se notd que este desacuerdo podria estar relacionado con dificultades para colaborar y
comunicarse con sus companeros (Figura 6).



Figura 5. Percepcion del desarrollo de habilidades en los estudiantes
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Nota. La figura ilustra las valoraciones de los estudiantes sobre las habilidades desarrolladas durante el proyecto, destacandose
el pensamiento interdisciplinario como una de las competencias mas valoradas.

Figura 6. Resultados de la evaluacion del trabajo en equipo realizada por pares
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Nota. Los datos reflejan variaciones en la percepcion de efectividad grupal, destacando tanto fortalezas como areas donde
algunos estudiantes enfrentaron desafios en la colaboracion y comunicacion dentro de sus equipos.
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Figura 7. Procesos de pensamiento critico realizados por los estudiantes durante el desarrollo del
proyecto
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En el cuestionario se profundizd sobre algunos procesos de pensamiento critico como la evaluacion
de la informacion, reconocimiento de errores, analisis de la informacion con base en argumentos,
analisis de perspectivas, toma de decisiones informadas, aporte de ideas innovadoras y efectividad en
la comunicacion grupal. La mayoria de los estudiantes percibe positivamente los procesos evaluados
(Figura 7). Sin embargo, algunas respuestas fueron neutrales, 10 que sugiere oportunidades de
mejora en la implementacion de estrategias, particularmente en aspectos como el reconocimiento
de errores, la toma de decisiones informadas vy la efectividad en la comunicacion grupal.

Recursos empleados por los estudiantes

Mediante el cuestionario, también se indago acerca de los recursos tecnoldgicos utilizados por los
estudiantes, con lo cual se observd una amplia variedad representada en la tabla 1. Estos recursos
también se reflejaron en los productos finales y en sus presentaciones.

Tabla 1. Recursos mencionados por los estudiantes en el cuestionario

Aplicacion o herramienta tecnoldgica Proceso

Google Scholar
Bing

Google

YouTube
Sitios web y aplicaciones de arquitectura (Ej. ArchDaily) y
para mercadeo (Ej. www.marketing.com)
Bases de datos UPR
Periddicos digitales

Busqueda de informacion



Aplicacion o herramienta tecnoldgica

Proceso

Goodnotes Disefo de productos: visualizacion
Capcut Diseno de productos: edicion de videos
Procrearte Diseno de productos: disefio de obras de arte

Libros de anatomia

Busqueda de informacion: inspiracion para el
disefo de bioarte

ChatGPT / Copylot / Otras Busqueda de informacion y generacion de ideas
WhatsApp Compartir y organizar informacion
Microsoft Word Compartir y organizar informacion
Google Docs Compartir y organizar informacion
Google Slides Compartir, organizar y presentar informacion
PowerPoint Presentar informacion
Organizar, compartir y presentar la informacion, Desarrollo
Canva de productos como imagenes de campanfas publicitarias,

infografias, edicion de videos, analogias, entre otras

Por ultimo, el andlisis cualitativo de las sugerencias y comentarios de los estudiantes sobre el proyecto
PICBio destaca areas claves de mejora, entre estas, aumentar la interaccion en clase para facilitar la
coordinacion grupal, mejorar el manejo del tiempo disponible para las distintas etapas del proyecto
y optimizar las presentaciones orales con enfoques mas dinamicos e interactivos.

Discusion

Los resultados indican que la participacion de los estudiantes en el proyecto fue efectiva para
conectar el conocimiento de sus disciplinas, aprender conceptos biologicos y desarrollar tanto el
pensamiento interdisciplinario como el critico. Este hallazgo refuerza la propuesta de Medina y Tapia
(2017), quienes destacan que el ABPr permite integrar diversas areas de conocimiento mientras
fomenta habilidades criticas en los estudiantes. En este contexto, se identificaron dos ejes tematicos
clave: la motivaciony la percepcion del aprendizaje. Ambos fueron impactados positivamente por la

implementacion del ABPr, lo que sugiere su efectividad para promover un aprendizaje significativo
y contextualizado. A continuacion, se analiza la manera en que estos aspectos contribuyeron al
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desarrollo de habilidades criticas e interdisciplinarias, asi como las implicaciones de estos hallazgos
para futuros contextos educativos.

Motivacion

En este estudio, la conexion entre las ciencias y las carreras no STEM de los estudiantes se identificod
como un factor clave en su motivacion. Este resultado se alinea con la teoria de Ausubel (1968),
quien sefala que los conocimientos previos actian como ideas ancla, lo que facilita la integracion
de nuevos conceptos y promueve conexiones interdisciplinarias. Segun Matienzo (2020), este
incremento en motivacion puede explicarse porque los estudiantes encontraron un propdsito claro
que les impulsé a adquirir nuevos conceptos de manera significativa.

Ademas de actuar como facilitadores del aprendizaje, las carreras de los estudiantes sirvieron como
ideas ancla, lo que ayudo a conectar los conceptos biologicos con sus contextos profesionales. Esta
integracion les permitio a los participantes visualizar la relevancia practica de los contenidos, dando
como resultado el reforzamiento de su motivacion y autoeficacia. Asimismo, la interdisciplinariedad
amplificd el impacto de estas ideas al promover conexiones mas profundas entre disciplinas y
favorecer un aprendizaje significativo y contextualizado.

El aumento de la motivacion a lo largo de las etapas del proyecto puede explicarse por el hecho
de que, aunque las conexiones entre disciplinas representaron un desafio inicial, los estudiantes
lograron mayor fluidez conforme avanzaban y comprendian el propdsito de estas interrelaciones.
Al responder a la pregunta “;Qué elementos del proyecto contribuyeron a tu motivacion para
terminarlo?”, los estudiantes destacaron aspectos clave como el trabajo colaborativo y la relevancia
de las conexiones interdisciplinarias. Este hallazgo es consistente con las investigaciones de Botellay
Ramos (2019), quienes subrayan que el trabajo en equipo y el intercambio de perspectivas refuerzan
tanto la motivacion como el compromiso en los entornos educativos.

Por ejemplo, el estudiante 1 (Est. 1) menciond: “El elemento mas importante fue que todos en mi
grupo pudimos encontrar algo que nos unid. Cuando encontramos eso, N0S Motivamos y empezamos
a trabajar duro”. Ademas, algunos participantes enfatizaron la importancia de comprender como las
Ciencias Biologicas se conectan con sus concentraciones académicas y destacaron la relevancia
de las conexiones interdisciplinarias: “Fue principalmente el tratar de comprender como las Ciencias
Bioldgicas se conectan con nuestras concentraciones” (Est. 2).

La creacion de un producto tangible también fue un factor motivador, 1o que coincide con estudios
previos que subrayan la importancia de las tareas practicas en el aprendizaje interdisciplinario
(Saavedra et al., 2021). “Pienso que el producto que nuestro grupo trabajé fue una de las motivaciones
para terminar el proyecto. Esto contribuyd mucho a nuestra motivacion” (Est. 7). Estos hallazgos,
ademas de complementar los resultados cuantitativos, se alinean con investigaciones recientes
que destacan como el ABPr fomenta la motivacion al involucrar activamente a los estudiantes en
procesos practicos y creativos, permitiéndoles ser protagonistas de su propio aprendizaje (Lattimer y
Riordan, 2011; Medinay Tapia, 2017; Shin, 2018; Pulecio et al., 2024). Ademas, el uso de actividades
interdisciplinarias y la vinculacion del contenido académico con contextos reales refuerza lo sefalado
por Domenech-Casal (2018) y Saavedra y Rapaport (2024), quienes subrayan que estas estrategias



aumentan la motivacion al hacer que el aprendizaje sea relevante para el futuro profesional y personal
de los estudiantes.

Los resultados del gje tematico Motivacion destacan la importancia de las conexiones interdisciplinarias
y la relevancia practica de los contenidos académicos en la motivacion de los estudiantes. La
integracion de conceptos bioldgicos con los contextos profesionales de los estudiantes no STEM
actud como un catalizador para un aprendizaje significativo, lo que incremento tanto la motivacion
como la autoeficacia. Ademas, el trabajo colaborativo y la creacion de productos tangibles fueron
identificados como factores clave que impulsaron a los estudiantes a comprometerse v finalizar el
proyecto. Estos resultados son consistentes con investigaciones previas que destacan como el
aprendizaje basado en proyectos y la interdisciplinariedad pueden fomentar un mayor compromiso en
los entornos educativos. Finalmente, los resultados aportan evidencia valiosa sobre como estrategias
educativas que promueven la conexion entre disciplinas y la aplicacion practica del conocimiento
pueden enriquecer la experiencia de aprendizaje y motivar a los estudiantes a alcanzar sus objetivos
académicos y profesionales.

Percepcion del aprendizaje mediado por la conexion entre las disciplinas

Para el segundo eje tematico, la mayoria de los estudiantes percibid una integracion solida entre
disciplinas, seguida de una integracion moderada, con solo un estudiante mencionando una
integracion limitada. Estos resultados reflejan el modelo propuesto por Piaget (1975), que describe
los niveles de multidisciplinariedad, interdisciplinariedad y transdisciplinariedad como escalas
para evaluar la conexion entre areas del conocimiento. Las conexiones interdisciplinarias fueron
mas evidentes en las etapas practicas del proyecto, como el desarrollo del producto y la fase de
investigacion, lo que refuerza la importancia del enfoque practico en la consolidacion de aprendizajes
significativos (Domenech-Casal, 2018). Este alto grado de cohesion entre disciplinas se alinea con
investigaciones que destacan la efectividad del ABPr para promover conexiones profundas entre
areas de conocimiento, especialmente a través de actividades creativas y colaborativas (Ortiz-
Andrade et al., 2019; Medina y Tapia, 2017).

Los prototipos de productos elaborados reflejaron distintos niveles de integracion. Por ejemplo,
una maqueta inspirada en la evolucion de la ballena se categorizd como transdisciplinaria, ya que
fusiond conceptos de biologia y arte sin barreras definidas, lo que permitid una sintesis profunda.
Este resultado es consistente con estudios que resaltan que la integracion de arte y ciencia fortalece
la comprension interdisciplinaria y fomenta el aprendizaje significativo (Drake y Burns, 2004; Ortiz-
Andrade et al., 2019, Saavedra et al., 2021). En contraste, un producto que establecio una analogia
entre la evolucion bioldgica y la evolucion de la publicidad mostro limites mas claros entre disciplinas,
reflejo de una integracion menor. No obstante, ambos casos demostraron que los estudiantes lograron
un dominio significativo de los conceptos bioldgicos, lo que sugiere que el nivel de integracion
no afectd negativamente el aprendizaje del concepto. Este hallazgo destaca la necesidad de
investigaciones adicionales que exploren la relacion entre el nivel de integracion disciplinaria y el
aprendizaje a largo plazo.

Estudios recientes refuerzan la efectividad del ABPr para desarrollar competencias criticas. Por
ejemplo, Medina y Tapia (2017) y Domenech-Casal (2018) subrayan que este enfoque conecta
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diferentes areas del conocimiento, fomenta competencias cientificas y tecnoldgicas y potencia la
interdisciplinariedad en contextos educativos diversos. Asimismo, Kousen y Vargas (2021) encontraron
que el aprendizaje basado en proyectos aplicado en odontologia forense y derecho probatorio
promueve la integracion disciplinaria y fortalece la comprension de conceptos complejos. Esto
coincide con la revision de Botella y Ramos (2019), que resalta como el ABPr impulsa la innovacion
educativa al adaptar estrategias a contextos especificos mientras promueve la misma integracion.

Se identificaron algunas areas de mejora, como el trabajo en equipo y la comunicacion en ciertos
grupos, lo que podria explicarse por las evaluaciones de pares realizadas durante el proyecto. Estas
dificultades reflejan una de las limitaciones comunes del ABPr, ya documentada en la literatura
(Dauletova, 2014). Sin embargo, este hallazgo contrasta con estudios que sugieren que los proyectos
interdisciplinarios suelen mejorar las habilidades de comunicacion y trabajo colaborativo (Saavedra
et al., 2021). Este contraste refuerza la necesidad de desarrollar metodologias mas robustas para
evaluar objetivamente las competencias interdisciplinarias (Klein, 1990; Saavedra et al., 2021).

Finalmente, este estudio resalta la importancia de disefar instrumentos mas precisos para medir la
integracion de conceptos de diferentes disciplinas, asi como de explorar nuevas estrategias para
clasificar los productos generados segun los niveles de interdisciplinariedad. Estos enfoques no solo
facilitarian el mejoramiento de las practicas educativas, sino que también maximizarian el impacto
del aprendizaje interdisciplinario en futuros contextos educativos (Medina y Tapia, 2017; Botella y
Ramos, 2019).

Conclusiones

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPr) demostrd ser una estrategia efectiva para conectar
conocimientos de las Ciencias Bioldgicas con otras disciplinas, ya que permitio a los estudiantes
comprender conceptos y desarrollar tanto el pensamiento critico como el interdisciplinario. En este
estudio, la conexion del contenido bioldgico con las diversas carreras de los participantes fue un
factor clave que les motivo y facilitd su aprendizaje. Ademas, las tareas practicas y exploratorias,
particularmente en las etapas de desarrollo y creacion del producto, les permitieron visualizar
mejor las conexiones interdisciplinarias y favorecieron la consolidacion de su entendimiento vy el
fortalecimiento de su autoeficacia.

Los conceptos propios de las diferentes disciplinas de la poblacion estudiada desempenaron un
papel fundamental como ideas ancla, ademas de que actuaron como puntos de partida para integrar
conceptos bioldgicos en contextos no STEM. El aporte de estas disciplinas facilito la integracion,
promoviendo un aprendizaje significativo que fortalecio tanto la motivacion como el pensamiento
critico. Asimismo, permitié a los estudiantes no solo comprender los conceptos bioldgicos, sino
también aplicarlos en situaciones practicas y relevantes para sus profesiones y comunidad. Estos
hallazgos resaltan la importancia de disenar proyectos que aprovechen las ideas anclay las conexiones
interdisciplinarias como ejes del aprendizaje.

Junto a estos resultados positivos, se identificaron también algunas areas de mejora. Una de las
limitaciones observadas, en menor medida, fue la variabilidad en la participacion de los estudiantes,
especialmente en lo relacionado con las habilidades de comunicacion grupal. Aunque el ABPr fomenta
el trabajo en equipo, algunos grupos experimentaron dificultades para establecer una comunicacion



efectiva, 1o que subraya la necesidad de implementar actividades que refuercen estas competencias.
Ademas, la falta de instrumentos especificos para medir de manera objetiva los niveles de integracion
interdisciplinaria representa otra limitacion del estudio. Por lo anterior, se proponen las siguientes
recomendaciones dirigidas a educadores, disefiadores curriculares e investigadores interesados en
la ensenanza interdisciplinaria y basada en proyectos:

1. Fortalecer las habilidades de comunicacion grupal: disefar talleres y actividades especificas
orientadas a mejorar la comunicacion y el trabajo colaborativo entre los estudiantes, de modo
que se fomente la cohesion y el intercambio de ideas.

2. Desarrollar instrumentos de evaluacion interdisciplinaria: crear herramientas estandarizadas
que permitan medir los niveles de integracion interdisciplinaria y su impacto en el aprendizaje
de manera mas precisa y confiable.

3. Explorar la aplicacion del ABPr en contextos mas amplios: extender esta metodologia a
otras disciplinas y poblaciones estudiantiles para evaluar su efectividad en diferentes escenarios
académicos.

4. Realizar estudios longitudinales: investigar el impacto a largo plazo del ABPr en el desarrollo
profesional de los estudiantes y su capacidad para aplicar conexiones interdisciplinarias en
Sus carreras.

En conclusion, los hallazgos de este estudio destacan el potencial del Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABPr) como una herramienta pedagdgica que conecta conceptos cientificos con
disciplinas no STEM, lo que promueve el pensamiento critico, la interdisciplinariedad y el aprendizaje
significativo. La integracion de areas disciplinares permitio a los estudiantes visualizar la relevancia
practica de los conceptos bioldgicos en sus contextos académicos y profesionales, a la vez que
se fortalecid su motivacion y participacion activa. Este enfoque, ademas, subraya la necesidad
de seguir desarrollando metodologias innovadoras que impulsen conexiones interdisciplinarias,
esenciales para enfrentar los desafios educativos y preparar a los estudiantes para un mundo cada
vez mas complejo y conectado.
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El rol pedagogico del laboratorio de matematicas en el desarrollo
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The Pedagogical Role of the Mathematics Laboratory in the
Development of Competencies
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Resumen

Un laboratorio de matematicas es un espacio que combina materiales manipulativos, recursos
tecnoldgicos y estrategias practicas, para que los estudiantes exploren conceptos matematicos de
forma activa y experimental. El presente articulo pretende sintetizar la literatura de los ultimos ocho
anos sobre el uso combinado de materiales didacticos manipulativos y herramientas tecnologicas,
en la ensefanza de polinomios y sus propiedades educativas. La metodologia utilizada sigue las
directrices del protocolo PRISMA, en interés de garantizar rigor y transparencia en la seleccion de
estudios. Para los fines, se llevaron a cabo busquedas en dos bases de datos académicas (Google
Académico y Redalyc) mediante ecuaciones bibliograficas especificas, lo que resultd en un total
inicial de 505 estudios que luego fueron filtrados mediante el diagrama de flujo PRISMA hasta quedar
establecido un listado de 27 articulos, tomando en cuenta criterios tematicos, ano de publicacion e
idioma de escritura. Los estudios seleccionados permiten realizar comparaciones sobre el impacto
de los laboratorios de matematicas como una estrategia pedagdgica para mejorar la comprension
de conceptos matematicos en estudiantes de secundaria. Los resultados de la revision sugieren
que el uso de laboratorios de matematicas promueve un aprendizaje activo y el desarrollo de la
criticidad, ademas de que fomenta una mayor aplicabilidad de los conceptos abstractos en situaciones
practicas, con mejora significativa para el rendimiento académico de los estudiantes.

Palabras clave: |aboratorio, matematicas, materiales didacticos, polinomios, tecnologia.
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Abstract

A mathematics laboratory is a space that combines manipulative materials, technological resources
and practical strategies for students to explore mathematical concepts in an active and experi-
mental way. This article aims to synthesize the literature of the last five years on the combined use
of manipulative didactic materials and technological tools in the teaching of polynomials and their
educational properties. The methodology used follows the guidelines of the PRISMA protocol, in
the interest of guaranteeing rigor and transparency in the selection of studies. For this purpose,
searches were carried out in two academic databases (Google Scholar and Redalyc) by means
of specific bibliographic equations, which resulted in an initial total of 505 studies that were then
filtered by means of the PRISMA flowchart until a list of 27 articles was established, taking into
account thematic criteria, year of publication and language of writing. The selected studies allow
comparisons to be made on the impact of mathematics laboratories as a pedagogical strategy to
improve the understanding of mathematical concepts in high school students. The results of the
review suggest that the use of mathematics laboratories promotes active learning and the devel-
opment of criticality, in addition to fostering greater applicability of abstract concepts in practical
Situations, with significant improvement for students’ academic performance.

Keywords: laboratory, mathematics, didactic materials, polynomials, technology.

Introduccion

El auge que ha tenido la presencia de la tecnologia en la educacion, sobre todo en la ensefianza de
las matematicas, ofrece variadas opciones a considerar como fuentes de motivacion e interés. Es
importante que el personal docente cuente con herramientas didacticas digitales y manipulativas
para introducir al estudiante en aquellos conceptos matematicos que por anos han sido el terror
de muchos, y la Republica Dominicana no es la excepcion en ese sentido. Un articulo publicado
en el Listin Diario, indica que la evaluacion mundial de “la prueba PISA 2022 coloca a la Republica
Dominicana por debajo de la media en matematicas, lectura y ciencia, aunque el pais aumento
16 puntos a diferencia de 2018” (Payano, 2023, parr. 2). De hecho, ocupa los ultimos lugares en
estos resultados. El Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE) también muestra datos
verdaderamente alarmantes: solo un 7 % de los ninos de tercero de primaria tiene un buen dominio de
las matematicas, mientras que en sexto de primaria dicho porcentaje apenas llega al 2 % (UNESCO,
2021). En el caso de la educacion universitaria, se carece de pruebas diagnosticas oficiales que
evallen el perfil de egreso.

En un esfuerzo por abordar esta dificultad, se considero de interés la creacion de un laboratorio de
matematicas en un centro educativo, con el objetivo de brindar a los estudiantes un entorno practico
y dinamico para mejorar su comprension en esa asignatura. La iniciativa surge de un proyecto
que se esta ejecutando en el Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urena, donde fue
identificada la necesidad de explorar nuevas estrategias pedagdgicas que favorezcan el aprendizaje
de los estudiantes en areas clave de las matematicas.

Con el propdsito de profundizar en la tematica abordada, nace la necesidad de realizar el presente
trabajo de revision bibliografica, la cual forma parte de un articulo de investigacion de corte cuantitativo
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que se esta realizando en un centro educativo de Republica Dominicana. La poblacion bajo estudio
abarca estudiantes del segundo ciclo de secundaria y el tema que se esta tratando corresponde
a los distintos métodos de factorizacion de polinomios, expuesto a través de 7 talleres. Por ello,
para reforzar dicha investigacion, existe el interés de indagar qué tanto se ha investigado el uso de
laboratorios para la ensefanza de esta area, lo cual explica la importancia de la revision. Asi se ha
reconocido la relevancia de revisar la literatura disponible mediante el protocolo PRISMA.

El referido laboratorio es un espacio fisico donde se procura que el docente explique ciertos
conceptos matematicos usando diferentes materiales didacticos manipulativos, a los cuales se
agregan recursos tecnologicos, como videos, que presentan explicaciones relativas a los temas
tratados. De este modo los estudiantes replican con los materiales manipulativos lo que observan
en los videos y se les facilita obtener un aprendizaje significativo.

Contar con un laboratorio de matematicas en todos los niveles educativos, incluyendo la universidad,
aporta a los docentes distintas herramientas didacticas que les permiten complementar sus
métodos de ensefanza para lograr en sus estudiantes un aprendizaje significativo de los conceptos
matematicos. Mediante el uso de materiales manipulativos, los estudiantes no solo comprenden a
fondo los conceptos, sino que logran interiorizar la aplicabilidad de lo aprendido, dejando a un lado
el mal habito de estudio de memorizar férmulas sin entender a cabalidad sus origenes y aportes.

Todo lo expuesto anteriormente esta vinculado a las siguientes preguntas de investigacion:

1. /Qué materiales didacticos y manipulativos han demostrado ser efectivos en la ensefianza
de polinomios en los ultimos cinco anos?

2. ¢Como se haintegrado la tecnologia, especificamente el software GeoGebra, en el aprendizaje
de polinomios y sus propiedades en la educacion secundaria?

3. ¢Qué beneficios o limitaciones se han observado al combinar materiales manipulativos y
tecnoldgicos en el aprendizaje de polinomios?

4. ¢ Existen estudios que comparen la efectividad del uso combinado de materiales manipulativos
y GeoGebra con métodos de ensenanza tradicionales en el aprendizaje de polinomios?

En consecuencia, el objetivo de esta revision bibliografica es sintetizar la literatura de los ultimos ocho
anos sobre el uso combinado de materiales didacticos manipulativos y herramientas tecnologicas,
como GeoGebra, en la ensefanza de polinomios, al igual que determinar sus propiedades educativas.
Se pretende identificar las estrategias mas efectivas, los beneficios reportados y las limitaciones
que enfrentan los docentes en la aplicacion de estos recursos, para determinar su incidencia en el
aprendizaje de los estudiantes en el contexto de educacion secundaria.

En lo sucesivo, el lector encontrara los métodos usados en esta revision, la estrategia de busqueda
y el proceso de seleccion, asi como los criterios de inclusion y exclusion, junto con un diagrama
de flujo proporcionado por el método PRISMA, que resume el proceso de seleccion de articulos.
Posteriormente, se muestran los resultados, los cuales incluyen algunas graficas y tablas donde
el lector encontrara la distribucion de articulos por ano, los tipos de publicacion recogidos vy la
distribucion geografica de los articulos en cuestion. Al final, se presentan las conclusiones con la
bibliografia usada.



Metodologia

La presente revision bibliografica se realizé siguiendo las directrices del método PRISMA (Preferred
Reporting Iltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Moher et al., 2010), el cual garantiza un
Proceso riguroso y transparente en la seleccion y el andlisis de la literatura disponible. La metodologia
se desarrolld en cuatro etapas: identificacion, cribado, elegibilidad y seleccion final, utilizando dos
buscadores académicos: Google Académico y REDALYC.

Estrategia de busqueda

Para la recopilacion de informacion, realizada hasta abril de 2024, se buscaron articulos en Google
Académico y el Sistema de Informacion Cientifica (REDALYC) mediante ecuaciones bibliograficas
avanzadas, relacionadas con el tema de investigacion y utilizando la Logica Booleana a través de
los conectores “and” y “or”. En Google Académico se filtraron los articulos mediante la ecuacion
bibliografica: “laboratorio de matematicas” and “materiales didacticos”, para un resultado total,
después de la busqueda, de 229 articulos relacionados con el tema. En (REDALYC) se realizd
el mismo procedimiento, con la diferencia de que la ecuacion bibliografica que se introdujo fue
“laboratorio de matematicas” and “materiales didacticos” or “polinomios”, para un total de busqueda
de 276 articulos.

Estas ecuaciones se aplicaron con el fin de encontrar estudios que abordaran el uso de laboratorios de
matematicas como estrategia pedagogica y enfocaran su incidencia en el desarrollo de competencias
matematicas en estudiantes de secundaria. Se opté por utilizar ecuaciones distintas debido a que cada
base de datos utiliza un lenguaje controlado diferente (por ejemplo, MeSH en PubMed o Thesaurus
en ERIC). Cambiar la ecuacion permite adaptar los términos de busqueda para alinearlos con el
vocabulario especifico de cada base, ademas de que algunas bases de datos no reconocen ciertos
operadores o formatos de ecuacion, por eso ajustar la sintaxis asegura resultados mas precisos.

Proceso de seleccion

En la etapa de identificacion, se recuperaron 505 articulos en ambas bases de datos, los cuales se
sometieron a un proceso de eliminacion de duplicados y se descartaron aquellos estudios no aptos
por las herramientas de automatizacion, por lo cual la lista se redujo a 473 articulos. En la etapa de
cribado, se analizaron los resumenes para asegurar que los articulos respondieran a la problematica
especifica respecto a la incidencia del laboratorio de matematicas en estudiantes de secundaria en
la Republica Dominicana. Los articulos que no cumplian con los criterios referentes a la educacion
y antigledad minima de 8 anos fueron eliminados y el nimero de estudios quedd en 269.

Durante la etapa de elegibilidad, se excluyeron informes escritos en otro idioma diferente al espanal,
de modo que la cantidad bajé aun mas, a 194. Finalmente, en la etapa de seleccion final, tras una
lectura detallada fueron eliminados los que no tenian coincidencia con el titulo, los que eran de otros
tipos de investigacion vy, por ultimo, los estudios genéricos que no abordaban de manera directa la
tematica o presentaban limitaciones metodoldgicas significativas.
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Criterios de inclusién y exclusiéon
Los estudios incluidos en esta revision debian cumplir los siguientes criterios:
e Publicados entre 2016 y 2024.

e Relacionados especificamente con el uso de laboratorios de matematicas como estrategia
pedagogica.

e Articulos en espanol.

Se excluyeron aquellos estudios que no se centraban en la ensefanza de matematicas en secundaria
O que no abordaban la tematica del uso de laboratorios, asi como los que no se ajustaban a los
criterios establecidos. Todas las fases de revision sistematica estan mejor detalladas en el diagrama
de flujo presentado en la figura 1.

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA 2020 aplicado en este estudio
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Resultados

En la tabla 1 se muestran de manera condensada los datos bibliograficos y las caracteristicas

mas relevantes de los articulos seleccionados. Mas adelante, se desglosan los datos estadisticos

relacionados con la distribucion geografica, el ano de publicacion, entre otros criterios.

Tabla 1. Descripcion de documentos que conforman la revision

- Tipo de
N.° Autores Ano p g Tema
publicacion
1 Alves, C. 2017 Revista indexada Laboratorio de
Matematicas
2 Amaya, T. 2020 Revista indexada Materiales y recursos
3 Arteaga, E., Medina, J. y 2019 Revista indexada GeoGebrg, un
Del Sol, J. recurso digital
Caamario, R.,
4 Cuenca, D., Romero, A. y 2021 Revista indexada Materiales y recursos
Aguilar, N.
Chuquihuanca, N., Fernandez,
5 M., Campoverde, G., 2021 Libro Materiales y recursos
Nieves, C. y Reyes, L.
6 Cruz, A. y Gamboa, M. 2020 Revista indexada Materiales y recursos
7 Del Rio, L. 2020 Revista indexada GeoGebra, un
recurso digital
8 Delgado, J., Vivanco, C., 2021 Revista indexada Materiales y recursos
Ayala, M. y Cuenca, L.
9 Garcia, V. 2016 Revista indexada Materiales y recursos
10 Garcia, V. 2018 Revista indexada Materiales y recursos
11 Hernandez, J. 2022 Tesis de grado Materiales y recursos
Leal, S, Lezcano, L.y o GeoGebra, un
12 Gilbert, E. 2021 Revista indexada recurso digital
13 Mariaca, E. 2019 Tesis de postgrado  Materiales y recursos
14 Martin, Y. y Lezcano, L. 2021 Revista indexada GeoGebra, un
recurso digital
15 Nifio, J. y Fernandez, F. 2019 Revista indexada Materiales y recursos
16 Ordofiez, J., Coraisaca, E. y 2020 Revista indexada Materiales y recursos

Espinoza, E.
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Tipo de

N.° Autores Ano Y Tema
publicacion

17 %S?giv:reiaslor;%u,\llsp\étlﬁ 2019 Revista indexada Materiales y recursos
18 Salas, L. 2020 Tesis de postgrado  Materiales y recursos
19 Serafin, M. 2019 Tesis de postgrado  Materiales y recursos
20 Sobrevilla, R. 2019 Tesis de postgrado  Materiales y recursos
21 Torres-Puentes, E. 2023 Revista indexada Materiales y recursos
22 Tuntuam, S. 2020 Tesis de grado Materiales y recursos
23 Ulabarry, A. y Velasco, Y. 2019 Tesis de grado iiﬂiib;?éi;g

24 Vega, M. 2019 Tesis de grado Materiales y recursos
25 Villarreal, D. E." Vigil, L. C., 2021 Revista indexada Materiales y recursos

& Jaramillo, R. |

26 Villarroel, J. y Romero, J. 2017 Revista indexada Materiales y recursos
27 Villarroel-Solis, J. 2020 Revista indexada Materiales y recursos

y Mazo-Barrera, N.

Por otro lado, se identifico un total de 27 articulos relevantes para el estudio, distribuidos por afio
de la siguiente manera: 1 en 2016, 2 en 2017, 1 en 2018, 8 en 2019, 7 en 2020, 6 en 2021, 1 en
2022 y 1 en 2023, como se observa en la figura 2.

Figura 2. Distribucion de articulos por arfio
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En cuanto a los tipos de publicaciones, la mayoria de los estudios (66.66 %) provienen de revistas
indexadas, lo que asegura un rigor académico importante y valida los beneficios del uso de materiales
didacticos. Ademas, un 29.62 de los trabajos corresponden a tesis de licenciatura y maestria, 1o
que indica que tanto en el ambito de la investigacion como en la formacion académica de nuevos
profesionales se esta dando un enfoque creciente a este tema. Lo dicho anteriormente lo podemos

observar en la tabla 2.

Tabla 2. Tipos de publicacion

Tipo de publicacion Cantidad Porcentaje
Revistas indexadas 18 62.96 %
Trabajos de tesis 8 33.33 %
Libros 1 3.70 %

En cuanto a la distribucion geogréfica, la tabla 3 muestra que los estudios provienen de los siguientes
paises: 2 de México, para un 7.41 %; 5 de Perd, para un 18.52 %; 3 de Brasil, paraun 11.11 %;
4 de Cuba, para un 14.81 %; 3 de Ecuador, para un 11.11 %, al igual que Brasil; 1 de Espana, 1o
mismo que 1 de Venezuelay 1 de Panama, para un 3.70 % cada uno, y finalmente 7 de Colombia,

para un 25.93 %.

Desde el punto de vista geografico, se observa que entre los paises de donde se extrajeron los
estudios, Colombia, Peru y Cuba tienen una destacada participacion con un 25.93 %, 18.52 % y
14.81 %, respectivamente. Este hecho resalta la importancia de las politicas educativas locales que
buscan mejorar la ensefianza de las matematicas mediante la innovacion pedagdgica, especialmente
en regiones donde los desafios educativos son significativos.

Tabla 3. Distribucion geografica de los articulos bajo estudio

Paises Cantidad Porcentaje
Brasil 3 11.11 %

Colombia 7 25.93 %
Cuba 4 14.81 %
Ecuador 3 11.11 %
Espana 1 3.70 %

Panama 1 3.70 %
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Paises Cantidad Porcentaje

México 2 741 %
Peru 5 18.52 %
Venezuela 1 3.70 %

Sintesis de los hallazgos de la revision

Segun el contenido, los articulos seleccionados se pueden dividir en tres grupos: 19 trabajos que
versan sobre materiales y/o estrategias didacticas para la ensefanza de las matematicas, 3 trabajos
que tratan sobre laboratorios para dicha area y 5 que usan el software GeoGebra como recurso
tecnoldgico para los mismos fines. Esto nos hace reflexionar sobre el uso de la palabra “laboratorio”,
para ensefar matematicas, ya que el término se asocia generalmente a quimica, fisica, biologia,
medicina y hasta computacion, pero no es frecuente usarlo en el ambito matematico. De hecho,
se encuentran muy pocos trabajos que asocien laboratorio con matematicas.

La union del uso de materiales didacticos, estrategias para la ensefianza y recursos tecnoldgicos
como complemento en las clases forma lo que se llamaria un laboratorio de matematicas y lo ideal
es que todos estos materiales estén en un espacio destinado a ello y acondicionado con recursos
tecnoldgicos optimos, en especifico para clases de matematicas. Para entrar de lleno en el tema
a exponer, en los siguientes parrafos se abordan de manera resumida las caracteristicas de cada
estudio seleccionado.

Articulos sobre el uso de materiales y recursos

Como se ha mencionado antes, estos articulos se incluyen al considerar que un laboratorio de
matematicas esta compuesto, justamente, por un conjunto de recursos manipulativos. El primero
de los articulos fue realizado por Torres-Puentes (2023), el cual hace mencion de la importancia
del uso de materiales didacticos para la ensefanza de las matematicas. En su trabajo considera
diferentes materiales didacticos para el estudio de cada tema de matematicas a través del método
Montessori. Finalmente, el autor considera de vital importancia que se incluya en la formacion de
docentes de matematicas el uso de diferentes materiales didacticos y su favorable manipulacion de
los mismos, de manera que, junto con el método Montessori, puedan complementar la didactica
necesaria para afianzar su formacion y preparacion.

De igual forma, Cruz y Gamboa (2020), mediante una indagacion empirica, revelaron lo necesario
para brindar mayor protagonismo a los estudiantes en el proceso de ensenanza actualizando
los medios didacticos utilizados. Ellos concluyeron que la implementacion de nuevos medios de
ensefanza, en combinacion con aprendizajes didacticos y variados, aprovechando las nuevas
tecnologias, puede perfeccionar de manera significativa el aprendizaje de esta disciplina. En ese
mismo orden, Mariaca (2019), usando un enfoque cuantitativo de corte cuasiexperimental, logro
concluir que la incorporacion y aplicacion de materiales didacticos reciclables mejora el aprendizaje



del razonamiento I6gico y demostrativo en matematicas, ademas de la comunicacion y resolucion
de problemas matematicos en estudiantes de secundaria.

Por su parte, Nino y Fernandez (2019) reflexionaron en su trabajo sobre las alternativas existentes de
material didactico disponible para la ensefianza de conceptos cientificos y tecnoldgicos, los cuales
incluyen las matematicas, debido al auge informatico y la incorporacion de nuevas tecnologias. Los
resultados de su trabajo, que tuvo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, indican que, a pesar de
que existe una gran variedad de propuestas didacticas disponibles, sobre todo en internet, también
existen muchas con ciertas desventajas o enfocadas erréneamente, que, en lugar de ayudar, pondrian
en riesgo un aprendizaje de calidad. Es, por tanto, responsabilidad del docente seleccionar aquellas
que mejor se adapten al tema ensenado y al grupo en cuestion.

Serafin (2019) realizé una propuesta didactica para sumar y restar polinomios con coeficientes
enteros. En ella considera de vital importancia la labor del docente en la incorporacion de materiales
didacticos para lograr la participacion activa del estudiante en su proceso de aprendizaje y efectuar
tareas de manera autdbnoma en estas operaciones de suma y resta de polinomios con coeficientes
enteros.

Por su parte, Ordofez et al. (2020) dan a conocer en su articulo el uso de recursos didacticos
empleados por los docentes para promover el interés de los estudiantes en las matematicas. Ellos
se concentraron en métodos tedricos como el de andlisis y sintesis, al igual que el historico-logico y
el estudio de campo, para concluir que la mayoria de los docentes usa solamente el pizarrdon como
medio de ensefanza debido a la falta de un espacio y materiales didacticos necesarios para tal fin.
En tal sentido, ratificaron que hay un predominio en la implementacion de métodos tradicionales por
parte de los docentes, o que ocasiona que los estudiantes presenten deficiencias en el dominio de
habilidades basicas y dificultad al momento de analizar y comparar figuras cognitivas.

Asimismo, Delgado et al. (2021) presentaron una investigacion de caracter cuantitativo, con el
objetivo de implementar un ambiente Montessori para el aprendizaje de cuerpos tridimensionales.
Segun los resultados obtenidos, el ambiente Montessori, el cual se puede relacionar perfectamente
con un laboratorio de matematicas, mejoré significativamente el rendimiento académico de los
estudiantes, al permitir el fortalecimiento de las relaciones interpersonales y con la naturaleza. Esto
deja notar, una vez mas, que es vital la creacion de mas ambientes didacticos destinados para la
ensenanza — aprendizaje en los distintos centros educativos.

Salas (2020), en su trabajo de tesis, realizd una investigacion de tipo preexperimental, en la cual
analizé una sola variable administrando un tratamiento o estimulo a un unico grupo control en la
modalidad de preprueba-posprueba, con el objetivo de conocer la influencia del uso de los materiales
didacticos en el aprendizaje de las matematicas. En su trabajo concluye que la implementacion de
materiales didacticos acrecienta el nivel académico de los estudiantes en cursos de matematicas, ya
que favorece un aprendizaje significativo, lo cual incluye obtener un mejor aprendizaje de problemas
de forma y movimiento. Finalmente, determina que el uso de materiales didacticos variados mejora
notablemente el aprendizaje de las matematicas al crear un ambiente agradable, ademas de fortalecer
las relaciones entre otros estudiantes.
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Hasta ahora se ha visto la importancia de usar materiales didacticos como apoyo en la ensefanza
de las matematicas, pero cabe senalar, de todos modos, que eso depende en gran parte de la
buena disposicion que tenga el docente para usarlos y saber como usarlos. En ese sentido, el
presente trabajo se alinea completamente con lo establecido por Chuquihuanca et al. (2021) en su
investigacion. Ellos se basan en el manejo que debe tener el docente en cuanto a disenar materiales
didacticos adecuados que faciliten el desarrollo de capacidades en matematicas. Lo que se busca
es que dichos materiales sean disenados y creados por el mismo docente, con el fin de que sean
manipulados por los estudiantes para una mejor comprension y desarrollo de capacidades en
el area de matematicas, de la mano con la tecnologia. Con igual sentido, Caamano et al. (2021)
presentaron un diagnostico sobre el empleo de los materiales didacticos en un centro educativo de
la ciudad de Machala, donde se realizd un estudio de caso sustentado en la observacion cientifica,
el andlisis documental y la triangulacion de datos. Dentro de las conclusiones expuestas, hicieron
la observacion de que el uso de materiales didacticos no figuraba en el plan de clase respecto a la
planificacion y, por o tanto, no se promovia la creatividad en los estudiantes, de modo que no se
captan aportaciones a la construccion del conocimiento. También observaron falta de variedad en
los pocos materiales didacticos encontrados y nuevamente se noto predominio del uso del pizarron
para el desarrollo de las clases.

En el mismo orden, Amaya (2020) se concentrd en estudiar la faceta epistémica del conocimiento
didactico-matematico de profesores en formacion. En su estudio, el cual es netamente cualitativo,
infiere que el docente debe dominar a profundidad los contenidos de matematicas, ademas de tener
dominio de adecuadas estrategias pedagdgicas para que, de esta forma, se consiga un equilibrio
entre estas dos vertientes.

Por su parte, Oscco et al. (2019) manifiesta que los materiales didacticos son medios de ensefanza
necesarios en cualquier asignatura, sobre todo en las ciencias. Ellos desarrollaron una investigacion,
aplicada con el objetivo general de determinar la influencia del uso de materiales didacticos en el
aprendizaje de los estudiantes que estudian para ser docentes de matematicas. Los resultados
que arrojo la investigacion, a partir de una muestra de 20 estudiantes con las caracteristicas antes
mencionadas, llevaron a concluir que, a nivel académico en general, los materiales didacticos
constituyen una base insustituible en el aprendizaje de las matematicas, siempre y cuando se usen
de manera adecuada, con base en el desarrollo del pensamiento lI6gico-matematico para lograr un
rendimiento académico notable en los alumnos, al ser las matematicas en si fundamentales, tanto
para la comprension de los hechos que nos rodean como para la aplicacion derivada de su praxis.

A medida que se busca mas literatura referente al tema de materiales didacticos para la ensefianza
— aprendizaje, se manifiesta un denominador comun, el cual se refiere a que el uso de dichos
materiales mejora en gran medida el aprendizaje de los estudiantes en los temas de matematicas.
En concordancia con esto, los resultados obtenidos en una investigacion de corte cuasiexperimental
realizada por Sobrevilla (2019) demuestran que los estudiantes desarrollan competencias y
capacidades fundamentales en los aprendizajes de matematicas a través del uso adecuado de
materiales didacticos. Analogamente, Tuntuam (2020), en su trabajo de tesis, evidencid haber
encontrado muchas dificultades en los estudiantes, referentes al aprendizaje de las matematicas,
debido a la escasez de recursos y materiales didacticos en el centro educativo bajo estudio. Mas



aun, en la encuesta realizada, los estudiantes manifestaron que les gustaria trabajar con materiales
didacticos manuales tales como abacos, fichas geométricas, cartulinas, etc.

En ese mismo orden, Hernandez (2022) encontrd acertado en su trabajo de tesis el uso de un puzzle
algebraico como estrategia didactica para la resolucion de egjercicios entre expresiones algebraicas.
Después de realizar un estudio cualitativo de naturaleza exploratoria y de tipo descriptivo, considerd
pertinente la estrategia a partir de la visualizacion geométrica (puzzle), ya que propone al estudiante
alternativas en la solucion a situaciones con expresiones algebraicas, en contraste con estrategias
tradicionales Ademas, se concluye que el puzzle es un recurso util para favorecer procesos de
aprendizaje, siempre que se conciba como una mediacion pedagdgica. De igual forma, se destacd
la ventaja de que despierta interés, mantiene la atencion, acerca a conceptos matematicos claros
y precisos y brinda organizacion en el aprendizaje.

Por su parte, Vega (2019), en su trabajo de tesis, abordd el uso de material concreto para fortalecer
la resolucion de problemas aditivos de monomios y polinomios. Para su estudio aplicd un test de
estilos de aprendizaje tipo VAK (Visual-Auditivo-Kinestésico), que evidencio mayor impacto visual,
lo cual motiva a los alumnos a generar el aprendizaje kinestésico. Una de las conclusiones mas
resaltada fue que el docente cuente con los conocimientos pedagdgicos (teoria), ademas de una
constante actualizacion en cuanto a la educacion. Igualmente, es necesario un dominio de lo didactico
(practica), en el cual exista un constante analisis del proceso de ensefanza-aprendizaje, con el
objetivo de llevar a cabo una intervencion docente en funcion de los saberes del individuo central
en la educacion, o sea el alumno, en busca de promover en este las competencias y habilidades
matematicas necesarias para lograr un aprendizaje significativo.

Villarroel y Romero (2017) realizaron un estudio comparativo de corte mixto, sobre dos alternativas
didacticas para la ensefanza de la suma y resta de polinomios, las cuales son la caja de polinomios
y el método tradicional. En dicho trabajo, los autores concluyen que, al aplicarles cada método a
grupos distintos respectivamente, se observaron diferencias en cuanto a la dispersion de las notas,
aungue en ambos grupos no variaron mucho. Ahora bien, en el caso de la caja de polinomios, los
niveles de interaccion entre docente-alumno y alumno-alumno superaron ampliamente al método
tradicional.

Posteriormente, Villarroel y Mazo (2020) realizaron un estudio comparativo sobre los aprendizajes en
los estudiantes del producto y division de polinomios usando la caja de polinomios y la ensenanza
tradicional, la cual se basa en explicar, ejemplificar y ejercitar. Su investigacion estuvo basada en un
enfoque mixto y fue realizada con cuatro grupos de secundaria, aplicando a dos de ellos la caja de
polinomios y a los otros dos, la tradicional. Se concluyd que el uso de la caja de polinomios no garantiza
que los estudiantes alcancen un buen aprendizaje de los contenidos, pero si influye positivamente
en algunos aspectos del proceso ensefianza-aprendizaje, tales como mejor organizacion, interés y
motivacion por nuevos saberes, ademas de que motiva la participacion activa y la interaccion entre
ellos mismos.

Un ano después, Villarreal et al. (2021) realizaron un estudio usando la misma herramienta (caja
de polinomios), para determinar el aprendizaje significativo de la multiplicacion de monomios y
polinomios mediante materiales manipulativos. Estos permiten una vision interactiva del aprendizaje
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en los estudiantes, asi como interiorizar los conceptos estudiados y aplicarlos en variados contextos.
Los resultados del estudio evidenciaron que la guia didactica aplicada cuenta con un alto nivel de
eficiencia, asi como también influye positivamente en la ensenanza de multiplicacion de monomios
y polinomios.

Articulos sobre el uso de GeoGebra: un recurso digital

Como se ha visto hasta ahora, existen muchos trabajos donde hablan de materiales didacticos para
la ensenanza — aprendizaje de los estudiantes en diversas areas, especificamente en matematicas.
Ahora se canalizara mucho mas la idea del uso de estos materiales especificamente en el tema que
atane a esta investigacion, el cual consiste en la ensefianza de polinomios mediante la creacion de
un laboratorio de matematicas implementando el software matematico GeoGebra.

Leal et al. (2021) realizaron una revision bibliografica sobre trabajos donde tratan el uso de GeoGebra
para la ensenanza de las matematicas y determinaron que la mayoria de los articulos coincidian en
que el uso de esta herramienta como recurso innovador en el aula de clases, por parte del docente,
ofrecia una gran ventaja. De inicio, mejoro la atencion de los estudiantes por su representacion visual,
agradable a la vista, ademas de que incluye diversas herramientas que permiten realizar graficas de
funciones, en dos y tres variables, al igual que muestra de forma clara el calculo diferencial e integral
y la representacion de vectores, etc. Refuerzan la idea Martin y Lezcano (2021), quienes expresan
que es fundamental el uso de GeoGebra en las clases de matematica, ya que

su capacidad de representacion visual, potencia el camino del conocimiento de lo sensorial
concreto a lo abstracto y de este a lo concreto pensado, lo cual sigue la logica del pensamiento
heuristico que el profesor debe potenciar en sus estudiantes (p. 4).

Por otro lado, Arteaga et al. (2019) manifiestan que el uso del software matematico GeoGebra es un
elemento mediador entre el estudiante y el conocimiento matematico. En su trabajo aseguran que
GeoGebra no solo es un recurso didactico para comprobar y aplicar lo aprendido, sino que también
sirve para descubrir nuevos conocimientos, lo cual es un objetivo fundamental en la ensefanza de
las matematicas De manera parecida lo expresa Del Rio (2020), en su trabajo basado en recursos
para la ensefanza del calculo utilizando GeoGebra, en el cual concluye que GeoGebra no es solo
un software, sino que es un mundo de posibilidades, tanto para el estudiante como para el docente,
ya que facilita la creacion de recursos a nuestra medida, ademas de promover la visualizacion,
representacion y modelizacion matematica.

Finalmente, Ulabarry y Velasco (2019), en su trabajo de tesis, estudiaron el impacto que tiene el
uso de GeoGebra y materiales concretos para la factorizacion de polinomios cuadrados y cubicos
perfectos. Su metodologia se enmarca dentro de un enfoque mixto y uno de los objetivos principales
del estudio fue promover y favorecer el desarrollo de procesos centrales del pensamiento matematico.
Ellos destacan que el uso del software GeoGebra junto con los materiales concretos alienta a
los estudiantes a desarrollar habilidades de control y metacognitivas a través de la visualizacion,
comparacion, busqueda de patrones y ejercitacion. Estas favorecen enormemente el desarrollo de sus
habilidades, ademas de que el material concreto, como cubos y paralelepipedos hechos de madera,
desempena un papel fundamental en el proceso de aprendizaje, ya que estimula significativamente la



comprension de la factorizacion de polinomios cuadrados y cubicos perfectos, con los estudiantes
en un rol protagonico al interactuar con dichos materiales y asi fortalecer los conceptos estudiados.

Articulos sobre el laboratorio de matematicas

Garcia (2016) manifiesta que, a pesar de que en la actualidad han surgido diferentes paradigmas
O estrategias emergentes distintas a la tradicional con respecto a la forma de dar las clases de
matematicas, todavia existen docentes que dictan las clases de forma determinista y expositiva,
de modo que los estudiantes solo observan un pizarron lleno de férmulas matematicas que para
ellos no tienen sentido ni aplicabilidad alguna en la vida cotidiana. Es por ello que el autor propone
transformar la clase de matematica en un laboratorio como una alternativa didactica y epistemoldgica
para estimular la imaginacion, la creatividad y el dialogo en un sentido ampilio.

Dos anos mas tarde, el mismo Garcia (2018), dentro de su visualizacion de las clases de matematicas
como un laboratorio socioepistemoldgico, considera que

es necesario transformar la escuela, en especifico, la clase de matematicas, en un espacio-
tiempo de aprendizaje; en un espacio-tiempo donde los educandos tengan la oportunidad de
participar en la construccion y comprension del conocimiento eny con las practicas recurrentes
o de referencia del entorno: practicas como medir, explicar, predecir, etc. (p. 150-151).

Segun Alves (2017), es beneficioso utilizar laboratorios de educacion matematica en las practicas
pedagdgicas para la formacion de estudiantes de pedagogia aplicando temas diversos de matematicas
y que las estrategias elegidas por el docente puedan planificarse para trabajar en ambientes ludicos
y creativos, en busca de dejar a un lado la forma tradicional de ensenar matematicas. De igual forma,
concluyo que es recomendable realizar capacitaciones a los docentes, donde se propicien espacios
para abordar conceptos matematicos a través de materiales didacticos manipulativos, asi como la
reproduccion de recursos didacticos.

En definitiva, el analisis de los 27 articulos revisados en esta investigacion destaca el papel central que
juegan los materiales didacticos manipulativos en la ensefianza de los polinomios y otros conceptos
matematicos. Un aspecto notable es el crecimiento en el interés por este enfoque pedagdgico,
especialmente a partir del 2019, cuando se registra el mayor numero de publicaciones (29.63 %).
Este aumento coincide con la creciente implementacion de herramientas tecnoldgicas y recursos
didacticos en las aulas, lo que refleja la relevancia de adoptar estrategias educativas innovadoras
para mejorar el aprendizaje de las matematicas.

Un hallazgo crucial en esta revision es que 5 de los 27 estudios (18.51 %) relacionan el aprendizaje
matematico con el uso de materiales didacticos manipulativos apoyados por el software GeoGebra.
Esta herramienta tecnoldgica se utiliza como complemento para ayudar a los estudiantes a comprender
conceptos matematicos abstractos, como los polinomios, mediante la representacion visual y la
experimentacion interactiva. Los estudios coinciden en que GeoGebra potencia el aprendizaje
significativo al permitir a los estudiantes visualizar y manipular ecuaciones y graficos, lo que promueve
una mayor comprension y retencion de los conceptos.
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En general, los articulos revisados evidencian que el uso combinado de recursos manipulativos y
tecnologia educativa no solo favorece el aprendizaje de los polinomios, sino que también desarrolla
habilidades cognitivas clave, como el pensamiento critico y la resolucion de problemas. Estas
herramientas permiten a los estudiantes construir su propio conocimiento de manera activa,
acorde con enfoques constructivistas contemporaneos que promueven el aprendizaje autdnomo
y colaborativo.

Conclusiones

La implementacion de laboratorios de matematica en centros educativos de todos os niveles emerge
como una estrategia clave para mejorar la ensenanza y el aprendizaje en esta area del saber. A
partir de la revision de la literatura, se evidencia que el uso de materiales didacticos manipulativos,
complementados con herramientas tecnoldgicas como GeoGebra, tiene un impacto positivo en la
comprension de conceptos abstractos como los polinomios.

Los estudios revisados resaltan que los laboratorios de matematica, entendidos como espacios de
aprendizaje activo y experimental, permiten a los estudiantes interactuar de manera tangible con
los conceptos matematicos, lo que facilita un aprendizaje mas profundo y significativo. Ademas, el
uso de software interactivo como GeoGebra dentro de estos laboratorios enriquece la experiencia
educativa al ofrecer una plataforma visual y dinamica para la exploracion y manipulacion de conceptos
abstractos, reforzando asi la comprension tedrica y practica de las matematicas.

En este contexto, es crucial que los centros educativos de todos los niveles, desde primaria hasta
educacion superior, consideren la incorporacion de laboratorios de matematicas en sus programas
curriculares. Estos espacios no solo fomentan un aprendizaje mas efectivo, sino que también
preparan a los estudiantes para enfrentar problemas matematicos de manera creativa y colaborativa,
dotandolos de herramientas tecnoldgicas y cognitivas que les seran utiles a lo largo de su vida
académica y profesional. Una de las limitantes que se observaron en el proceso de seleccion es
que no hay suficientes trabajos que incluyan conjuntamente el uso de materiales didacticos con el
recurso tecnoldgico GeoGebra como complementos para la ensefanza de conceptos matematicos
y esto disminuye cualquier criterio de comparacion entre el trabajo que aqui se esta presentando
con otros de la misma naturaleza.

En conclusion, la creacion de laboratorios de matematicas y la integracion de materiales didacticos
en combinacion con tecnologia educativa como GeoGebra son fundamentales para transformar
el proceso de ensefanza-aprendizaje en las aulas, promoviendo una educacion matematica mas
accesible, inclusiva y adaptada a los desafios del siglo XXI.
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Resumen

El propdsito de este estudio fue determinar el nivel de estrés académico y su impacto en la atencion
selectiva de estudiantes universitarios. Para ello, se identifico el nivel de estrés académico y se
analizaron los niveles de atencion selectiva experimentados por el alumnado. El estudio es de caracter
cuantitativo y correlacional. Se aplico el inventario SISCO SV y el examen de atencion D2; mientras
que la correlacion se realizd a través de Tau-b de Kendall. La muestra estuvo constituida por 305
estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato. Los principales resultados indican que el 36 %
tenia un nivel severo de estrés y el 49 % un nivel moderado. En cuanto a la atencion, el 37 % tenia
una capacidad de procesamiento visual baja y el 56 % tenia una concentracion baja. Ademas, se
encontrd una fuerte estimulacion negativa entre la atencion selectiva y el estrés acadéemico, lo que
sugiere que la capacidad de procesamiento visual y la concentracion disminuyen con altos niveles
de estrés. En definitiva, este estudio resalta la importancia de abordar el estrés académico como
una prioridad en las estrategias educativas y de salud mental.
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Abstract

The purpose of this study was to determine the level of academic stress and its impact on selective
attention among university students. To achieve this, the level of academic stress was identified,
and the levels of selective attention experienced by the students were analyzed. The study is quan-
titative and correlational in nature. The SISCO SV inventory and the D2 attention test were applied,
while the correlation was determined using Kendall’s Tau-b. The sample consisted of 305 students
from the Technical University of Ambato. The main findings indicate that 36% of the participants ex-
hibited severe levels of stress, while 49% experienced moderate stress. Regarding attention, 37%
demonstrated low visual processing capacity, and 56% showed low concentration. A significant
negative correlation was found between selective attention and academic stress, suggesting that
visual processing capacity and concentration decrease as stress levels increase. In conclusion,
this study highlights the importance of addressing academic stress as a priority in educational and
mental health strategies.

Keywords: stress, selective attention, academic performance, well-being, emotions.

Introduccion

El estrés académico es una condicion reconocida que afecta a los estudiantes en una variedad
de aspectos. Se define como una respuesta fisioldgica, psicoldgica y emocional a las demandas
académicas que se consideran excesivas 0 desafiantes. Este tipo de estrés suele manifestarse en
sintomas como ansiedad, agotamiento y problemas de concentracion, y puede tener un efecto
significativo en la atencion selectiva del alumnado (Estrada et al., 2021; Silva-Ramos et al., 2020).

La importancia de abordar el estrés académico radica en las multiples consecuencias que tiene. Un
estudio reciente de Kao (2024) encontro que el estrés causado por las expectativas académicas
puede afectar el bienestar emocional de los estudiantes y su rendimiento académico. Ademas,
Teixeira et al. (2022) hallaron una correlacion entre el estrés académico, los sintomas psicosomaticos
y los problemas de regulacion emocional, lo que demuestra la importancia de desarrollar técnicas
efectivas para manejar el estrés en el entorno académico.

Ahora bien, al hablar de atencion selectiva, cabe sefalar que es una funcion cognitiva importante que
permite a las personas concentrarse en tareas relevantes mientras ignoran distracciones innecesarias.
Esta habilidad sirve para realizar tareas académicas como leer, tomar notas y resolver problemas.
Varios estudios han demostrado que los niveles elevados de estrés pueden afectar negativamente
la atencion selectiva y, por lo tanto, el rendimiento académico (Pascoe et al., 2020).

Por esta razdn, el objetivo de este estudio es determinar el nivel de estrés académico y su impacto
en la atencion selectiva del alumnado universitario. De este objetivo se derivan los siguientes:
identificar el nivel de estrés académico que experimentan los estudiantes universitarios de sexto y
séptimo semestre; identificar los niveles de concentracion, asi como la capacidad de procesamiento
visual en esta poblacion; y determinar la relacion entre el estrés académico y la atencion selectiva.
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Para ello, en el siguiente apartado se expondran los antecedentes tedricos y estudios previos
relacionados con las variables, de modo que se construya una base para entender la relacion entre
estas. En la metodologia, se detallara el enfoque cuantitativo, los instrumentos utilizados y el proceso
de recoleccion de datos en la muestra estudiantil. Luego, se presentaran los hallazgos clave sobre
los niveles de estrés y atencion en los estudiantes, apoyados en tablas y graficos que facilitan su
interpretacion. La seccion de discusion analizara los resultados en comparacion con investigaciones
previas, con énfasis en sus implicaciones y aportes. Finalmente, las conclusiones sintetizaran los
aspectos mas destacados del estudio.

Revision de la literatura
Estrés académico

Las tres fases de adaptacion al estrés son la reaccion de alarma, el estado de resistencia y la
fase de agotamiento. En su libro The Stress of Life, publicado en 1956 y actualizado en ediciones
posteriores, el Dr. Hans Selye describid estas fases. Este autor, conocido como el padre del estudio
del estrés desde 1936, fue el primero en comprender la sobreactivacion del cuerpo como respuesta
para enfrentar situaciones de peligro (Selye, 1956; Casanova et al., 2023).

El concepto de estrés ha sido estudiado ampliamente desde una perspectiva biopsicoldgica, donde
se ha analizado como nuestro organismo responde y se adapta ante situaciones desafiantes. Por
ejemplo, Selye (1956) describio las fases del estrés desde la alarma hasta el agotamiento, mientras
que Cannon (1932) introdujo la idea de la respuesta de “lucha o huida” como una reaccion fisiologica
ante estimulos estresantes. Estudios recientes han expandido esta vision, investigando como estos
procesos afectan no solo la homeostasis, sino también la salud mental. Por ejemplo, un metaanalisis
de Emmer et al. (2024) destaca que la respuesta prolongada al estrés esta vinculada a condiciones
cronicas como la hipertension y trastornos de ansiedad. De igual forma, se argumenta que la
respuesta de lucha o huida es una reaccion instintiva ante el estrés, y el tema se ha ampliado al
analizar su impacto en la salud fisica y mental. Asimismo, se han explorado diversas intervenciones
como el mindfulness vy la terapia cognitivo-conductual para mitigar los efectos negativos del estrés
(Davis et al., 2015).

Como se indico antes, el estrés tiene un impacto significativo en la salud mental de las personas,
afectando multiples areas de su vida diaria (Galban et al., 2022). Este impacto se deriva de la
acumulacion constante de demandas y presiones a las que los individuos estan expuestos en
entornos laborales, académicos y personales (Sotelo et al., 2020). A medida que estas exigencias
se acumulan, generan un deterioro progresivo en la calidad de vida, lo que afecta tanto el bienestar
emocional como la estabilidad psicoldgica de los individuos (Retamozo et al., 2024). Como resultado,
el manejo del estrés se ha convertido en un tema central dentro del campo de la salud mental,
donde se exploran intervenciones que busguen reducir sus efectos negativos.

Durante el proceso de aprendizaje, desde la etapa preescolar hasta la universidad, las personas
experimentan diversas formas de estrés (Orlandini, 1999). Los estresores relacionados con las
actividades escolares son responsables de este fendmeno, que se conoce como estrés académico.
Los cambios en el entorno y las demandas académicas hacen que los estudiantes universitarios
sean especialmente vulnerables.



De acuerdo con Barrera et al. (2024), ademas del estrés académico, factores como la depresiony la
ansiedad pueden predecir conductas suicidas en estudiantes universitarios en México, lo que refleja
laimportancia de identificar y gestionar adecuadamente el estrés en este grupo. Estos componentes
pueden afectar negativamente el desempeno académico, la salud y las funciones fisiologicas de
los estudiantes. Sin embargo, Toctaguano y Eugenio (2023) sefalan que la presion relacionada con
el ingreso a la universidad vy la finalizacion de los estudios también puede tener efectos adversos
como dificultades digestivas y trastornos del sueno, que no solo impactan a los estudiantes, sino
también a los maestros que comparten un entorno académico de alta presion.

El estrés académico es un fendmeno que puede manifestarse en los estudiantes por diversas
razones, muchas de las cuales son perceptibles para los docentes. Las respuestas a este tipo de
estrés varian, manifestandose a menudo a través de verbalizaciones 0 emociones negativas, tales
como ansiedad, frustracion y enojo. Cada estudiante enfrenta estas reacciones de manera distinta:
mientras algunos pueden tolerar altos niveles de presion, otros son mas susceptibles y reactivos
ante los desafios académicos. El estudio de Garcia-Jiménez et al. (2024) valida el instrumento
CSl, disenado para medir las estrategias de afrontamiento del estrés académico en estudiantes
universitarios de ambos géneros, o que proporciona una herramienta clave para la gestion de este
tipo de estrés.

Entre las causas mas comunes del estrés académico, se destacan la sobrecarga de trabajo, los
plazos limitados, los examenes frecuentes que pueden generar bloqueos mentales y el miedo a
las presentaciones orales, senala Corado Urizar (2013, como se citd en Pacheco, 2017). De igual
manera, la exposicion a situaciones estresantes impacta al alumnado en los planos psicoldgico, fisico,
cognitivo y social (Melguizo et al., 2023). A nivel fisico, el estrés puede provocar dolores musculares
y problemas digestivos, mientras que, a nivel psicoldgico, se asocia con una serie de sintomas
emocionales como la depresion, la ira y la ansiedad. Sin embargo, el estudio de Melguizo et al.
(2023) se centra especificamente en la comparacion de niveles de estrés y burnout entre opositores
a diferentes cuerpos educativos, concluyendo que la resiliencia es un factor clave para prevenir y
gestionar los estados negativos relacionados con el estrés. En cuanto al aspecto cognitivo, se ha
senalado que los efectos combinados de estos sintomas pueden interferir con habilidades como
la atencion, concentracion y resolucion de problemas, aunque es necesario revisar estudios mas
especificos sobre la relacion entre estos sintomas y el rendimiento acadéemico (Huayta et al., 2022).

Asimismo, en entornos universitarios se ha documentado que la falta de motivacion y las dificultades
para establecer relaciones positivas con companeros y profesores son comunes entre aquellos
con un grado elevado de estrés (Retamozo et al., 2024). En contextos escolares, el estrés ha sido
asociado con conductas disruptivas, como la violencia, y con una disminucion del rendimiento
académico debido a la interferencia en los procesos cognitivos fundamentales para el aprendizaje
(Sotelo et al., 2020).

Atencion selectiva

La teoria del filtro, introducida por Broadbent en 1958 (como se citd en Lopez, 2018), ha sido
fundamental en el estudio de la atencion, la cual se define como el proceso mediante el cual
seleccionamos qué informacion se procesara y qué sera descartado. En el ambito educativo,
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esta teoria ha sido clave para entender como los estudiantes procesan y retienen informacion en
ambientes cargados de estimulos (Arboix-Ali¢ et al., 2022). Estudios recientes han demostrado que
la capacidad de filtrar distracciones es crucial para el éxito académico, especialmente en tareas
que requieren concentracion sostenida, como la resolucion de problemas matematicos o la lectura
comprensiva (Estrada-Trespalacios et al., 2022).

De ese modo, la atencion selectiva emerge como un factor crucial que influye directamente en el
rendimiento académico de los estudiantes. Segun el estudio de Gavaldon y Ambrosy (2023), se ha
evidenciado que aquellos estudiantes que poseen la capacidad de ignorar estimulos irrelevantes
tienden a tener un mejor desempeno en actividades cognitivas complejas. Esto incluye tareas
fundamentales como la comprension de textos y la resolucion de problemas cientificos.

La atencion selectiva no solo afecta la capacidad de los estudiantes para realizar tareas académicas,
sino que también se correlaciona con la retencion de informacion. Aquellos que enfrentan dificultades
para mantener la atencion suelen experimentar mayores obstaculos en la asimilacion y aplicacion
del conocimiento en situaciones nuevas. Esta relacion sugiere que la atencion selectiva no es un
mero aspecto cognitivo; mas bien, se trata de un componente integral que afecta la transferencia
de aprendizaje, es decir, la habilidad de aplicar lo aprendido en contextos diferentes.

La atencion selectiva es un tipo especifico de atencion que permite a una persona concentrarse en
un estimulo relevante mientras filtra informacion irrelevante o distractora. A diferencia de la atencion
general, que implica un estado de alerta y disposicion para procesar estimulos, la atencion selectiva
implica una capacidad mas refinada de discriminar entre lo que es importante y lo que no lo es en un
contexto determinado (Gaitan-Gomez et al., 2022). Este proceso es crucial en el ambito educativo,
ya que permite a los estudiantes enfocarse en las tareas de aprendizaje, ignorando ruidos o estimulos
emocionales que puedan interferir en su concentracion.

En un estudio sobre el impacto de la atencion en el aprendizaje, Arboix-Alio et al. (2022) analizaron la
relacion entre las capacidades fisicas, el habito de realizar actividad fisica y la capacidad de atencion
selectiva en una muestra de estudiantes de ensenanza secundaria. Los resultados indicaron que €l
entrenamiento en técnicas de atencion plena (mindfulness) y en la mejora de la concentracion estaban
relacionados con un aumento significativo en el rendimiento académico de los estudiantes. Estos
hallazgos refuerzan la idea de que la atencion no solo es un proceso pasivo de seleccion de estimulos,
sino que también puede ser entrenada y mejorada para potenciar las capacidades cognitivas en
los contextos educativos. En la discusion, los autores afirman: “También seria interesante efectuar
investigaciones con disefnos longitudinales y asi evaluar la relacion de estas variables a o largo de
la etapa madurativa del alumno y ver si existen periodos donde la relacion entre dichas variables se
modifica” (Arboix-Alio et al., 2022, p. 8). En otras palabras, un estudio longitudinal podria llevarse a
cabo en el futuro para explorar estas dinamicas con mayor profundidad.

Estudios recientes han mostrado que las personas con dificultades en la atencion selectiva requieren
mas tiempo para completar tareas y presentan un mayor riesgo de distraccion en ambientes
con multiples estimulos (Carpio, 2020). En la infancia, el desarrollo de la atencion selectiva es un
proceso gradual que depende de factores tanto individuales como ambientales. Diversos autores
han sefalado que la intervencion temprana mediante estrategias pedagogicas especificas puede



fomentar estas habilidades desde una edad temprana, mejorando la capacidad de los ninos para
resolver problemas y adquirir conocimientos de manera efectiva (Aragundi-Demera y Meza-Intriago,
2023; Introzzi et al., 2019).

En el contexto educativo, una atencion deficiente puede llevar a problemas como el estrés, la
frustracion, el desinterés y el bajo rendimiento académico, e incluso contribuir a la desercion escolar
(Garcia-Herrera et al., 2024). Dentro de las diversas formas de atencion, la atencion selectiva y
sostenida son clave, ya que permiten a los estudiantes concentrarse en una tarea durante periodos
prolongados a pesar de las distracciones. Esta capacidad de mantener el enfoque no solo facilita
la comprension de la informacion, sino que también mejora el pensamiento critico y reduce la
sobrecarga mental.

Ademas, la atencion priorizada contribuye significativamente al procesamiento eficaz de la informacion,
lo que facilita la adquisicion de conocimientos y la resolucion de problemas. Investigaciones sugieren
que una atencion selectiva bien desarrollada refuerza la memoria y permite a los estudiantes discriminar
entre estimulos relevantes e irrelevantes (Garcia-Herrera et al., 2024).

En términos del procesamiento de estimulos emocionales, Aragundi-Demera y Meza-Intriago (2023)
identifican dos componentes fundamentales: el cambio de orientacion atencional y la modulacion
emocional. El cambio de orientacion atencional ocurre cuando la atencion visual se desplaza hacia
un objeto o estimulo relevante, permitiendo que los estudiantes procesen y prioricen la informacion
de manera eficiente en ambientes educativos. Por otro lado, la modulacion emocional se refiere a
la forma en que los estudiantes pueden regular sus emociones para influir en su atencion y en su
capacidad para concentrarse en la tarea en cuestion. Estos mecanismos son esenciales para el
aprendizaje efectivo en contextos educativos.

Las expectativas del sujeto, que se refieren a la atencion prestada mientras se espera un estimulo
anticipado, y la intencionalidad, que permite mantener el foco solo en los estimulos importantes,
son los componentes mas relevantes de la atencion selectiva. La orientacion es la capacidad de
enfocar los recursos cognitivos en estimulos percibidos voluntariamente, mientras que la activacion
de los procesos cognitivos permite procesar informacion del entorno. La concentracion, por su parte,
es la habilidad de enfocarse en un solo estimulo y la flexibilidad cognitiva, por otro lado, facilita el
cambio de atencion.

En tal sentido, la atencion selectiva se considera la capacidad de mantener el foco atencional en
una sola actividad durante largos periodos de tiempo, lo que resalta la necesidad de investigar su
impacto en el aprendizaje de los estudiantes. Esta capacidad permite a los estudiantes concentrarse
en lo que consideran mas interesante e importante durante los procesos de aprendizaje. Para
lograrlo, es fundamental enfatizar en ciertos aspectos ya mencionados que se relacionan con la
atencion selectiva en el aprendizaje, como la habilidad para filtrar informacion relevante, lo que
facilita el proceso de aprendizaje; la concentracion, que es esencial para el procesamiento eficiente
de datos; y la capacidad de eliminar obstaculos ambientales, tecnoldgicos o mentales que puedan
obstaculizar el aprendizaje. El enfoque de los estudiantes en estimulos o informacion relevantes
mejora su capacidad de memorizacion y retencion.

NUMERO 43

VOL. 22



Sin embargo, Bustillos-Freire et al. (2024) concluyen que “los datos extraidos no dejan clara la
direccionalidad de la relacion sobre la atencion selectiva y el aprendizaje de los estudiantes, aun
cuando existen estudios emergentes que demuestran una bidireccionalidad y un desarrollo paralelo
entre ambas variables” (p. 31). Por lo tanto, aunque se reconoce la importancia de la atencion
selectiva, es necesario considerar la complejidad de su relacion con el aprendizaje, 10 que sugiere
la necesidad de investigaciones mas profundas en este ambito.

Metodologia

Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo, ya que se baso en la recoleccion y analisis de datos
numericos a través de cuestionarios estandarizados que midieron tanto la variable independiente
(atencion selectiva) como la variable dependiente (estrés académico). El Test de Atencion D2 fue
utilizado para evaluar la atencion selectiva, mientras que el Inventario SISCO SV, que mide el estrés
académico, permitid recopilar informacion sobre los estresores, los sintomas vy las estrategias
empleadas por los estudiantes para enfrentar el estrés. Ambos instrumentos proporcionaron datos
precisos y cuantificables que facilitaron la comprobacion de la hipdtesis y el andlisis estadistico de
los resultados.

La investigacion se llevo a cabo bajo un disefio no experimental transversal, observando y evaluando
las variables en un momento especifico, sin manipulacion de las mismas. Este tipo de diseno es
adecuado para estudios descriptivos o correlacionales en los que se desea examinar relaciones
entre variables en un tiempo determinado.

La poblacion objeto de estudio incluyd a los 1 816 estudiantes matriculados en las seis carreras
de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion (Educacion Basica, Educacion Inicial,
Psicopedagogia, Turismo, Pedagogia de la Actividad Fisica y Pedagogia de los Idiomas Nacionales
y Extranjeros). A partir de esta poblacion, se calculd una muestra probabilistica de 305 estudiantes,
utilizando una formula estandar de muestreo con un nivel de confianza del 95 % y un margen de
error del 5 %. Los participantes fueron seleccionados mediante un proceso de muestreo aleatorio y
se les solicito firmar un consentimiento informado que garantizaba la confidencialidad de los datos.

Instrumentos

A continuacion, se describen las caracteristicas de los instrumentos empleados en este estudio:

e Test de Atencion D2: este instrumento mide la atencion selectiva y la concentracion en
tareas especificas, a traves de 14 filas de letras con un tiempo limitado para completarlas.
Proporciona indicadores sobre la velocidad de procesamiento, el rendimiento general y la
precision de la atencion. El test ha sido validado en diversas poblaciones y es ampliamente
utilizado en investigaciones psicoldgicas y educativas.

e Inventario SISCO SV de Estrés Académico: compuesto por 45 items distribuidos en tres
dimensiones (estresores, sintomas y estrategias), el inventario ha sido validado con estudiantes
universitarios, mostrando consistencia interna elevada en cada una de sus dimensiones.
Los resultados son interpretados a través de baremos que permiten identificar los niveles
de estrés académico.



La revision de estudios previos confirma la fiabilidad y validez de estos instrumentos en el contexto
educativo universitario (Guzman-Castillo et al., 2022; Caceres y Pena, 2013; Pawlowski, 2020).
Adicionalmente, se realizaron pruebas piloto para garantizar que los cuestionarios fueran comprensibles
para la muestra seleccionada.

La tabla 1 representa los dos tipos de baremos validos para interpretar los datos obtenidos en el
Inventario SISCO SV, en base al manual publicado por Barraza. En la investigacion se emplearon los
baremos indicativos, ya que permitieron interpretar el nivel de estrés académico de los estudiantes,
sin la necesidad de hacer comparaciones con una norma que no es representativa, debido a que
fue establecida en poblacion mexicana. Esto ayudd en la comprension inicial y contextual de los
datos obtenidos.

Tabla 1. Baremos del Inventario SISCO SV

Baremo normativo Baremos Baremo indicativo

De:0a48 % Nivel leve de estrés De:0a33 % Nivel leve de estrés

Nivel moderado de

49 % a 60 % Nivel moderado de estrés 34 % a 66 % !
estres

61 % al 100 % Nivel severo de estrés 67 % al 100 % Nivel severo de estrés

Fuente: Basado en Barraza-Macias (2007).

Resultados

Se presentan los hallazgos derivados del andlisis de los datos recopilados sobre el estrés académico
y la atencion selectiva en estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion.
Utilizando el Inventario SISCO SV, se evaluaron las dimensiones de estresores, sintomas y estrategias
de afrontamiento, mientras que el Test de Atencion D2 permitid medir la capacidad de atencion
selectiva de los participantes.

Los resultados se organizan en funcion de los objetivos planteados en el estudio, comenzando con
la descripcion de los niveles de estrés académico entre los estudiantes y su relacion con la atencion
selectiva. Ademas, se incluyen tablas y graficos que ilustran la distribucion de los datos y permiten
una mejor comprension de la informacion. A través de este analisis, se busca proporcionar una
vision clara de como estos factores influyen en el rendimiento académico y el bienestar general de
los estudiantes.
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Figura 1. Nivel de estrés académico de los estudiantes
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Nota. La presente figura detalla el nimero de estudiantes y sus respuestas marcadas en cada item. A partir de los datos
recopilados de los 305 estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, se observd una situacion
preocupante. El nivel de estrés académico que sobresale fue otorgado por 149 estudiantes, equivalente al 49 % del grupo,
cuyo nivel fue moderado; seguido de un gran numero de 112 estudiantes, correspondiente al 36 % del total, que expresaron
un alto nivel de estrés académico. Solo 33 estudiantes, representados por el 11 %, respondieron en la pregunta filtro que no
experimentaron estrés académico, y 11 estudiantes, o el 4 %, presentaron un nivel leve de estrés.

El hecho de que 112 estudiantes experimenten niveles severos de estrés es alarmante, ya que mas
de un tercio de ellos enfrenta un estrés significativo con posibles efectos graves en su salud fisica 'y
mental, como ansiedad y depresion. Ademas, el 49 % de los estudiantes muestra niveles moderados
de estrés, lo que también impacta negativamente en su bienestar y desempeno académico, aunque
de manera menos intensa que el estrés severo.

Resultados obtenidos de la aplicacién del Test D2

Para adquirir datos sobre la atencion selectiva de los estudiantes universitarios, se aplico el Test D2,
el cual esta conformado por 17 filas. Se tomaron en consideracion dos dimensiones debido a su alta
confiabilidad, la efectividad de la prueba o la velocidad de procesamiento (TOT) y la concentracion
(CON). Como ambas dimensiones son complementarias, 10s resultados de cada una son parciales:
la primera evalua la velocidad de procesamiento de datos visuales, mientras que la segunda evalua
la precision o la capacidad para concentrarse en un elemento eliminando los elementos irrelevantes.
Por ello, es importante considerar la tabla de baremos para interpretar los datos obtenidos.

Tabla 2. Baremos del Test D2

TOT/CON

Nivel Rango

5 Alto 81-99

4 Medio alto 61-80




TOT/CON
Nivel Rango
3 Medio 41-60
2 Medio bajo 21-40
1 Bajo 1-20

Figura 2. Velocidad de procesamiento (TOT)
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Nota. Para la obtencion de los datos de TOT, se resta el total de respuestas (TR) con el nimero de errores cometidos en las
omisiones (O) y comisiones (C).

Los resultados del examen D2 se dividieron en cinco niveles de desempeno en la dimension de
velocidad de procesamiento (TOT), lo que reveld variaciones significativas en la atencion selectiva 'y
la eficiencia cognitiva entre los 305 estudiantes evaluados. La capacidad de procesar informacion
visual era baja en el grupo mas grande, que representa el 37 % de los estudiantes, lo que indica
que una proporcion considerable de la muestra enfrenta dificultades en esta area. Mientras que
el 23 % de los estudiantes tienen una velocidad de procesamiento media baja, a pesar de que su
desempefo no es tan malo como el del grupo anterior, todavia tienen problemas importantes por
resolver.

Un 18 % de los estudiantes tienen un nivel medio, lo que indica que estos estudiantes pueden
manejar las demandas académicas tipicas con un rendimiento aceptable. Sin embargo, si utilizan
practicas y técnicas de estudio especificas que maximizan su eficiencia cognitiva, todavia pueden
mejorar. Finalmente, los grupos que lograron alcanzar los niveles medio alto y alto, representados por
el 13 % y el 11 % de los estudiantes, funcionan bien bajo presion, pueden manejar tareas visuales
facilmente y prosperan en entornos académicos exigentes.
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Figura 3. indice de concentracién (CON)
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Nota. Para la obtencion de los datos de CON, se resta el total de aciertos (TA) con el total de las comisiones (C).

El indice de concentracion (CON) muestra como los estudiantes manejan tareas que requieren
un enfoque constante e intenso, lo cual es fundamental para su éxito académico. Los resultados
indicaron que el 56 % de los evaluados poseen un nivel bajo de concentracion, es decir, que estos
estudiantes tienen dificultades significativas para mantener la atencion en tareas particulares y
evitar errores. Estos datos sugieren que una parte significativa de la muestra tiene dificultades para

mantener la atencion en tareas que requieren un enfoque constante.

Ademas, el 17 % de los estudiantes mostro una capacidad de concentracion media baja, mientras que
el 15 % presentd una capacidad media. Una minoria de estudiantes mostro niveles de concentracion
medio altos (6.2 %) y altos (5.8 %). Estos resultados indican que la capacidad de atencion de los

estudiantes universitarios varia considerablemente dentro de la muestra evaluada.

Tabla 3. Correlaciones de las variables

Correlaciones de las variables D2_TOT D2_CON
Coeficiente de correlacion -,014 ,018
S1_Estresores Sig. (bilateral) ,007 ,045
N 305 305
Coeficiente de correlacion -,028 ,015
Tau_b de ; . .
Kendall S2_Sintomas Sig. (bilateral) ,044 ,058
N 305 305
Coeficiente de correlacion -,014 ,025
S3_Estrategias Sig. (bilateral) ,069 ,002
N 305 305

Nota. Se utilizaron los examenes SISCO para analizar las tres dimensiones de la primera variable: estresores (S1), sintomas
(S2) y estrategias (S3). Para la segunda variable, se utilizaron los examenes atencionales D2 para evaluar la efectividad total
(D2 TOT) y la concentracion (D2 CON). Se establecieron conexiones significativas utilizando las pruebas estadisticas Tau b
de Kendall y Spearman.



Los hallazgos demostraron que, excepto para las dimensiones S2 Sintomas con D2 CON, las
dimensiones S1 Estresores y S2 Sintomas se correlacionaron significativamente con D2 TOT y D2
CON (con significancias asintéticas menores a 0,05). La dimension S3 Estrategias tuvo una conexion
con D2 CON, sin embargo, no con D2 TOT. Estos resultados muestran que el estrés académico
tiene un impacto en la atencion selectiva de los participantes. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis
nulay se acepta la hipdtesis alterna, que sugiere que la atencion selectiva de estos estudiantes esta
significativamente influenciada por el estrés académico.

Discusion

Los resultados obtenidos a través del Inventario SISCO SV y el Test D2 revelan una situacion
preocupante relacionada con el estrés académico y la atencion selectiva entre los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion. En particular, el 36 % de los estudiantes presento
estrés académico severo, mientras que el 49 % experimentd niveles moderados. Si no se maneja
adecuadamente, el estrés moderado tiene el potencial de escalar a niveles mas complicados, o
que refuerza la necesidad de brindar al alumnado los recursos y las herramientas para manejar su
estrés de manera efectiva y asi prevenir su agravamiento. Sin embargo, solo un pequefo porcentaje
de estudiantes experimenta estrés académico moderado o nulo. Este Ultimo grupo puede servir
como un modelo para encontrar y promover estrategias de afrontamiento efectivas que puedan
ser adoptadas por aquellos que experimentan niveles mas altos de estrés. Ademas, brinda una
oportunidad para investigar los habitos y practicas que contribuyen a su bajo nivel de estrés y, en
ultima instancia, implementar estas estrategias en una escala mas amplia.

Los hallazgos anteriores estan alineados con investigaciones previas que subrayan la prevalencia del
estrés académico en el entorno educativo y su impacto adverso en el desempeno académico del
alumnado (Pascoe et al., 2020). La evidencia sugiere que el estrés no solo afecta la salud mental,
sino que también interfiere con la capacidad cognitiva, Io que puede resultar en un circulo vicioso
donde el bajo rendimiento académico alimenta aun mas el estrés.

La relacion entre el estrés académico y la atencion selectiva se hace evidente al observar que el 56
% de los estudiantes mostro baja concentracion. Este hallazgo se conecta con la literatura existente
que sugiere que la ansiedad y el estrés académico pueden deteriorar la capacidad de atencion,
lo que dificulta la adquisicion y retencion del conocimiento (Zheng et al., 2022). Esta situacion es
preocupante, dado que la atencion selectiva es un componente crucial para un aprendizaje efectivo,
que permite a los estudiantes concentrarse en informacion relevante mientras ignoran distracciones.
La baja atencion selectiva observada puede atribuirse a la sobrecarga cognitiva y emocional que
enfrentan los estudiantes, exacerbada por la presion académica.

Adicionalmente, el 37 % de los estudiantes presentaron velocidades de procesamiento bajas, lo
que indica dificultades para interpretar rapidamente datos visuales y tomar decisiones informadas.
Este aspecto resalta la importancia de considerar como las condiciones de estrés afectan la
cognicion. Segun Takenaka et al. (2021), el estrés psicosocial no solo limita la atencion selectiva,
sino que también restringe los recursos cognitivos necesarios para un procesamiento efectivo de
la informacion. La relacion entre la velocidad de procesamiento y la atencion selectiva subraya la
necesidad de intervenciones que mejoren estas habilidades a través de estrategias pedagogicas
adaptativas y practicas.
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En este contexto, es vital explorar la implementacion de programas de autorregulacion emocional
y manejo del estrés, como sugieren Zhang et al. (2023). La promocion de habilidades emocionales
en el alumnado podria tener un impacto positivo en su rendimiento académico al facilitar una mayor
concentracion y atencion. Los programas que integran técnicas de mindfulness, entrenamiento en
habilidades de afrontamiento y estrategias de organizacion del tiempo pueden ser Utiles para ayudar
a manejar el estrés y mejorar la atencion.

Ademas, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo, como aplicaciones
moviles de entrenamiento cognitivo, podria ser una estrategia prometedora. Li et al. (2021) indican
que estas aplicaciones pueden mejorar la concentracion y la velocidad de procesamiento, lo
que posiciona a la tecnologia como una aliada en el desarrollo de habilidades cognitivas. Estas
herramientas deben ser utilizadas de manera complementaria a métodos pedagogicos innovadores
que fomenten un aprendizaje activo y colaborativo.

Conclusiones

El estrés académico es un problema importante para el alumnado de la Facultad de Ciencias Humanas
y de la Educacion, segun los resultados del Inventario SISCO SV. Es evidente que se requiere una
intervencion inmediata, dado que el 85 % de los estudiantes experimentan algun nivel de estrés
académico, de los cuales el 36 % se encuentra en niveles severos y el 49 % en niveles moderados.
Estos resultados demuestran la importancia de ofrecer programas de apoyo y métodos de manejo
del estrés en el entorno educativo, ya que ayudaria a los afectados a mejorar su calidad de vida
y su rendimiento académico.

Por otra parte, mas del 50 % de los estudiantes tienen niveles preocupantes de atenciony el 56 %
tiene bajos niveles de concentracion, segun el analisis del examen D2. Esto llama la atencion porque
el rendimiento académico y el procesamiento de la informacion dependen de la atencion selectiva.
Ademas, el 37 % tenia problemas con la velocidad de procesamiento, lo que afecta su habilidad
para manipular e identificar datos visuales rapidamente. Tales hallazgos resaltan la importancia de
reconocer al alumnado con problemas de atencion selectiva y apoyarlo con recursos y estrategias
adecuados.

Utilizando herramientas estadisticas como el coeficiente Tau-b de Kendall y la prueba de Spearman,
este estudio también encontrd una correlacion significativa entre el estrés académico y la atencion
selectiva. Los hallazgos mostraron que la capacidad de los estudiantes para mantener una atencion
selectiva disminuye a medida que aumenta el estrés académico, lo que podria afectar negativamente
su rendimiento. Con ello, se resalta la importancia de crear e implementar programas que reduzcan
este tipo de estrés y mejoren las habilidades de atencion selectiva. Estos programas incluyen
técnicas de manejo del tiempo, crear ambientes de estudio libres de distracciones y ejercicios de
entrenamiento cognitivo.

Aunque estos resultados son consistentes con investigaciones anteriores, como se vio en el apartado
anterior, una limitacion importante radica en que este estudio se llevo a cabo unicamente con
estudiantes de una institucion universitaria especifica, lo cual restringe la posibilidad de generalizar
los hallazgos a otros contextos educativos y culturales que podrian presentar desafios distintos.
Asimismo, se empled un disefo transversal, es decir, esta metodologia impide analizar las variables



a lo largo de los semestres universitarios y, ademas, no implicé la manipulacion de estas. En otras
palabras, no se realizaron intervenciones directas para alterar o controlar los niveles de estrés
académico o la atencion selectiva en los estudiantes, por lo que se recomienda la ejecucion de
investigaciones longitudinales y experimentales con una muestra mayor.

En conclusion, los hallazgos enfatizan la importancia de ayudar a los estudiantes a manejar las
presiones relacionadas con sus estudios y brindarles los recursos adecuados para mejorar su
bienestar general y su rendimiento académico. Para promover el éxito académico y la salud mental,
es esencial crear un entorno que aborde el estrés académico de manera integral y apoye a los
estudiantes con diferentes niveles de habilidades de concentracion. Las instituciones educativas
tienen la responsabilidad de crear espacios seguros donde los estudiantes puedan expresar
Sus preocupaciones y recibir apoyo emocional. Por ejemplo, la implementacion de programas
de orientacion y apoyo psicologico puede ser Util para abordar las necesidades emocionales y
académicas. Invertir en el bienestar estudiantil no solo contribuira a mejorar el rendimiento académico,
sino que también promovera una cultura de apoyo vy resiliencia dentro de la comunidad educativa.

Finalmente, es importante considerar la formacion continua del personal docente en técnicas de
gestion del estrés y atencion selectiva. Equipar a los educadores con herramientas y estrategias
para identificar y abordar el estrés en el aula puede resultar en un entorno de aprendizaje mas
efectivo y saludable. La colaboracion entre todos los involucrados en el entorno escolar es esencial
para desarrollar un enfoque integral que aborde tanto el rendimiento académico como el bienestar
emocional de los estudiantes.

En definitiva, los resultados de este estudio indican que el estrés académico y la atencion selectiva
son areas criticas que requieren atencion en el ambito educativo. La implementacion de intervenciones
efectivas, el uso de herramientas tecnoldgicas y la promocion de un ambiente de aprendizaje saludable
son pasos esenciales para mejorar la experiencia académica y fomentar el éxito a largo plazo.
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Factores determinantes en la adopcion de inteligencia artificial
en la educacion superior dominicana

Determining factors in the adoption of Artificial Intelligence in :
Dominican higher education
Rafael Eugenio Robles Morales' N

Resumen

Esta investigacion examina los factores determinantes en la adopcion efectiva de inteligencia
artificial (IA) en la educacion superior dominicana, ante la creciente importancia de esta tecnologia
y la escasez de estudios en tal contexto. Mediante un enfoque cuantitativo, se analizé una muestra
de 101 docentes universitarios, utilizando modelado de ecuaciones estructurales con base en
minimos cuadrados parciales (PLS-SEM). Los resultados revelan que las actitudes de los docentes
hacia la IA y el apoyo institucional son los predictores mas significativos de la adopcion efectiva.
Las competencias digitales mostraron un efecto indirecto significativo a través de las actitudes,
mientras que la infraestructura tecnoldgica mostré un impacto minimo. Los hallazgos sugieren que
las estrategias para promover la adopcion de IA deben priorizar el desarrollo de actitudes positivas
entre los docentes y el fortalecimiento del apoyo institucional, mas alla de una simple provision de
tecnologia. El estudio contribuye a la comprension de la adopcion de IA en contextos especificos
de educacion superior y proporciona una base para futuras investigaciones comparativas.
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Abstract

Given the growing importance of this technology and the scarcity of studies in this context, this
research examines the determining factors in the effective adoption of Artificial Intelligence (Al) in
Dominican higher education. Using a quantitative approach, a sample of 101 university professors
was analyzed using partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). The results re-
veal teachers’ attitudes towards Al and institutional support are the most significant predictors of
effective adoption. Digital skills showed a significant indirect effect through attitudes, while techno-
logical infrastructure showed minimal impact. The findings suggest that strategies to promote Al
adoption should prioritize the development of positive attitudes among teachers and the strength-
ening of institutional support, beyond the mere provision of technology. The study contributes to the
understanding of Al adoption in specific higher education contexts and provides a basis for future
comparative research.

Keywords: artificial intelligence, higher education, innovation, attitudes, technology, Al ethics, dig-
ital competencies.

Introduccion

La educacion superior ha experimentado una profunda transformacion en las dltimas décadas
debido a la revolucion tecnoldgica, lo cual ha redefinido los procesos de ensefanza-aprendizaje y
esta demandando nuevas competencias tanto en docentes como en estudiantes (Cladis, 2020).
En este contexto, la inteligencia artificial (IA) emerge como una tecnologia con gran potencial
para revolucionar aun mas el panorama educativo, al ofrecer posibilidades de personalizacion,
automatizacion y mejora de la eficiencia educativa (Zawacki-Richter et al., 2019; Silva et al., 2024).

En la Republica Dominicana, la integracion de tecnologias avanzadas como la |A en la educacion
superior se encuentra en una etapa preliminar. Estudios recientes han senalado la necesidad
de fortalecer la infraestructura tecnoldgica y las competencias digitales de los docentes en las
universidades dominicanas (Pérez et al., 2022). Al respecto, la investigacion de Rodriguez y Gomez
(2023) ha identificado una brecha significativa entre las politicas educativas que promueven la
innovacion tecnoldgica y la realidad de las aulas universitarias, lo cual pone en evidencia la necesidad
de examinar los factores que facilitan u obstaculizan la adopcion de nuevas tecnologias en el sistema
de educacion superior dominicano.

Si bien en el contexto dominicano se ha comenzado a reflexionar sobre las implicaciones éticas de la
IA en la evaluacion de los aprendizajes (VanderLinde y Mera, 2024) y sobre sus posibles aplicaciones
educativas (Medina, 2024), aun existe un vacio notorio en la comprension de los factores que influyen
en su adopcion efectiva. La literatura internacional ha identificado diversos factores que influyen
en la adopcion de tecnologias educativas avanzadas, incluyendo las competencias digitales de los
docentes, sus actitudes hacia la innovacion, el apoyo institucional y la infraestructura tecnoldgica
disponible (Rogers, 2003; Johnson et al., 2021). Sin embargo, estos factores pueden interactuar
de manera diferente en distintos contextos culturales y socioeconémicos.



Ante esta problematica, surge la necesidad de investigar de manera sistematica los factores que
influyen en la adopcion efectiva de la IA en las universidades dominicanas. La presente investigacion,
en consecuencia, se guia por la siguiente pregunta principal: ;Cuales son los factores determinantes
en la adopcion efectiva de la inteligencia artificial en la educacion superior dominicana?

El objetivo principal de esta investigacion es analizar los factores que influyen en la adopcion efectiva
de la inteligencia artificial en la educacion superior de la Republica Dominicana, con especial atencion
a la interaccion entre las competencias digitales docentes, las actitudes hacia la IA, el apoyo
institucional y la infraestructura tecnoldgica disponible.

Este estudio es de gran relevancia para las instituciones de educacion superior en la Republica
Dominicana, ya que contribuira a una implementacion mas exitosa de la IA en el ambito educativo
dominicano. Ademas, los resultados obtenidos pueden tener implicaciones mas amplias para otros
paises en desarrollo que buscan integrar tecnologias avanzadas en sus sistemas educativos.

Explicado lo anterior, el contenido a tratar se estructura de la siguiente manera: primero, se presenta
una revision de la literatura relevante sobre IA en educacion superior y los factores que influyen en
su adopcion. Luego, se detalla la metodologia empleada, incluyendo el diseno de la investigacion, la
recoleccion de datos y el andlisis estadistico. Posteriormente, se exponen los resultados obtenidos,
seguidos de una discusion que interpreta estos hallazgos en el contexto de la literatura existente.
Finalmente, se concluye con las implicaciones practicas y tedricas del estudio, asi como con
sugerencias para futuras investigaciones.

Fundamentacion teodrica

La inteligencia artificial (IA) se conceptualiza como un conjunto de sistemas tecnoldgicos, que
comprenden software y potencialmente hardware, creados por humanos para abordar tareas
complejas. Estos sistemas operan tanto en el ambito digital como fisico mediante un proceso
secuencial que incluye la percepcion y obtencion de datos del entorno, el procesamiento e
interpretacion de informacion tanto estructurada como no estructurada, el analisis y razonamiento
sobre el conocimiento derivado, y finalmente, la seleccion e implementacion de las acciones mas
apropiadas para conseguir los objetivos establecidos (European Commission, 2018).

Historicamente, el concepto de A surgio en la década de 1950, pero ha experimentado un desarrollo
acelerado en las Ultimas décadas gracias a los avances en capacidad computacional y disponibilidad
de datos. En el contexto educativo, la IA tiene multiples aplicaciones potenciales, desde sistemas
tutoriales inteligentes hasta analisis predictivo del desempeno estudiantil (Zawacki-Richter et al., 2019).
De hecho, la integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior ha experimentado un
crecimiento exponencial en los ultimos anos, transformando los procesos de ensenanza-aprendizaje
y la gestion institucional en diversos contextos culturales y geograficos (Zawacki-Richter et al., 2019).

La IA en educacion superior abarca una amplia gama de aplicaciones. Luckin y Cukurova (2019)
categorizan estas aplicaciones en tres areas principales: sistemas tutoriales inteligentes, analisis del
aprendizaje y agentes conversacionales. Los sistemas tutoriales inteligentes, como el desarrollado por
Nye et al. (2018), utilizan técnicas de |IA para proporcionar instruccion personalizada y retroalimentacion
adaptativa. El andlisis del aprendizaje, por otro lado, emplea algoritmos de IA para procesar grandes
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cantidades de datos educativos, con lo cual se facilita la identificacion temprana de estudiantes en
riesgo y la optimizacion de estrategias de ensenanza (Viberg et al., 2018).

Los agentes conversacionales o chatbots educativos representan una frontera emergente en la
aplicacion de |A en educacion superior. Winkler y Séliner (2018) desarrollaron un marco tedrico para
el diseno de chatbots educativos que enfatiza la importancia de la presencia social y la interaccion
natural. Este marco, ampliamente adoptado en el desarrollo de asistentes virtuales para la educacion
superior, ha demostrado mejoras significativas en la participacion y satisfaccion de los estudiantes.

Modelos para la implementacion y aceptacién de la IA

El marco tedrico de la |IA en educacion (AIED), propuesto por Holmes et al. (2022), proporciona una
base solida para comprender como la IA puede mejorar y personalizar el aprendizaje. Dicho marco
destaca tres componentes principales:

1. El'modelo de dominio: representa el conocimiento que debe ser aprendido. Incluye la estructura
del contenido educativo, las relaciones entre conceptos y los objetivos de aprendizaje.

2. Elmodelo de estudiante: captura las caracteristicas individuales del aprendiz, incluyendo su
conocimiento previo, estilo de aprendizaje, motivacion y progreso. Este modelo se actualiza
constantemente a medida que el estudiante interactua con el sistema.

3. El modelo pedagdgico: engloba las estrategias de ensefianza y las decisiones sobre como
presentar el contenido al estudiante. Se adapta en funcion del modelo de estudiante vy el
modelo de dominio para optimizar el aprendizaje.

Este marco AIED proporciona una estructura conceptual para el disefio e implementacion de sistemas
de IA en educacion superior, que facilita la personalizacion del aprendizaje y la adaptacion dinamica
a las necesidades individuales de los estudiantes. Complementando este enfoque, Goksel y Bozkurt
(2019) proponen un modelo de adopcion de IA en educacion superior que considera factores
institucionales, tecnologicos y pedagogicos. Su estudio se basa en una revision sistematica de la
literatura existente sobre |A en educacion superior. Los autores analizaron 146 articulos publicados
entre 2007 y 2019, utilizando una metodologia de andlisis de contenido cualitativo.

El modelo propuesto por Goksel y Bozkurt (2019) identifica tres dimensiones principales que influyen
en la adopcion de IA en educacion superior:

1. Factores institucionales: incluyen el liderazgo, la cultura organizacional y las politicas
institucionales.

2. Factores tecnoldgicos: abarcan la infraestructura, la accesibilidad y la usabilidad de las
tecnologias de IA.

3. Factores pedagogicos: se refieren a la alineacion con los objetivos de aprendizaje, la
personalizacion y la mejora de la experiencia educativa.



Los investigadores subrayan la importancia de acoplar la implementacion de IA con los objetivos
educativos y las necesidades de los estudiantes. Ahora bien, el estudio no proporciona datos
cuantitativos especificos, sino que sus conclusiones se basan en el analisis cualitativo de la literatura
revisada.

Como puede notarse, la implementacion de IA en educacion superior no esta exenta de desafios.
Williamson y Eynon (2020) advierten sobre los riesgos de una “dataficacion” excesiva de la educacion.
En su analisis critico, examinan como la IA y el andlisis de datos estan reconfigurando la educacion
superior, alavez que externan preocupaciones sobre la privacidad de los estudiantes, la equidad en
el acceso a la tecnologia y la potencial pérdida de autonomia docente. Los autores argumentan que
la creciente dependencia de sistemas de IA podria llevar a una vision reduccionista del aprendizaje,
ignorando aspectos cruciales pero dificiles de cuantificar, como el pensamiento critico y la creatividad.

Esta perspectiva critica ha impulsado el desarrollo de marcos éticos para la implementacion de
IA en educacion. Holmes et al. (2022) proponen un marco é€tico integral basado en un estudio
Delphi con 31 expertos internacionales en IA y educacion. Su marco identifica seis principios éticos
clave: 1) Proteccion y datos, 2) transparencia y explicabilidad, 3) equidad y no discriminacion, 4)
responsabilidad profesional, 5) promocion de valores humanos, y 6) robustez técnica y seguridad.
Para cada principio, el marco proporciona directrices especificas y ejemplos de aplicacion practica.
Por ejemplo, para abordar la transparencia, sugieren que las instituciones educativas proporcionen
informacion clara sobre como se utilizan los algoritmos de IA en la toma de decisiones académicas,
aparte de garantizar que los estudiantes puedan cuestionar y apelar decisiones basadas en IA.

Este marco ha sido adoptado por varias universidades en Europa y Norteamérica como base para
sus politicas de implementacion de |A, al demostrarse su relevancia practica en el contexto de la
educacion superior. La adopcion de |A en educacion superior es un proceso complejo influenciado
por multiples factores. El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) de Davis (1989) sigue siendo
preponderante para entender este proceso. El TAM original propone que la intencion de uso de
una tecnologia esté determinada principalmente por dos factores: la utilidad percibida y la facilidad
de uso percibida.

Investigaciones recientes han ampliado y contextualizado este modelo para la era de la IA. Por
ejemplo, Scherer et al. (2019) realizaron un metaandlisis de 114 estudios que utilizan el TAM en
contextos educativos, en el cual se abarcaron 45,714 participantes. Este estudio proporciond una
sintesis actualizada de los factores que influyen en la adopcion de tecnologias educativas. Los
autores encontraron que, ademas de la utilidad y la facilidad de uso percibidas, factores como las
normas subjetivas (3 = 0.30), las condiciones facilitadoras (3 = 0.38) y la autoeficacia tecnoldgica (3
= 0.19) también juegan un papel representativo en la aceptacion de tecnologias educativas.

Especificamente para la IA en educacion superior, Lai (2022) adapto el TAM incluyendo factores
adicionales como la ansiedad hacia la IA (3 = -0.18) y la percepcion de los beneficios educativos
delalA (B = 0.42). Este estudio, realizado con 387 profesores universitarios en China, encontro que
la percepcion de los beneficios educativos era el predictor mas fuerte de la intencion de uso de IA
en la ensenanza. Estas adaptaciones del TAM ofrecen un marco mas completo para comprender
la adopcion de IA en educacion superior, considerando no solamente aspectos tecnoldgicos sino
también factores psicoldgicos y contextuales especificos del entorno educativo.
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Por otro lado, el Modelo Unificado de Aceptacion y Uso de Tecnologia (UTAUT) de Venkatesh et
al. (2003) ha sido recientemente actualizado por Dwivedi et al. (2019) para incluir consideraciones
especificas de |A. Este modelo ampliado incorpora factores como la ansiedad tecnoldgica, la
autoeficacia en IA y las normas subjetivas relacionadas con la |A, de manera que proporciona un
marco mas completo para entender la adopcion de IA en contextos educativos.

En complemento a estos modelos generales, Teo et al. (2021) proponen el Modelo de Aceptacion de
IA en Educacion (AI-MEA), enfocado especificamente en los factores que influyen en la adopcion de
IA por parte de los educadores. Este modelo incorpora variables como la percepcion de la utilidad
pedagdgica de la A, las preocupaciones éticas y la autoeficacia en el uso de IA, con lo cual ofrece
una perspectiva mas matizada y contextualizada para el ambito educativo.

La teoria de la difusion de innovaciones de Rogers (2003) también ha sido aplicada al contexto
de la IA en educacion superior. Huang et al. (2019) utilizaron este marco para examinar como las
caracteristicas percibidas de la IA (ventaja relativa, compatibilidad, complejidad, observabilidad y
experimentabilidad) influyen en su adopcion por parte de las instituciones de educacion superior. Sus
hallazgos subrayan la importancia de demostrar claramente los beneficios de la IA y proporcionar
oportunidades para que los educadores experimenten con estas tecnologias de manera gradual.

Finalmente, el modelo sociotécnico de adopcion de IA en educacion propuesto por Selwyn (2019)
plantea que la adopcion de |IA debe entenderse como un proceso social y técnico interconectado.
Este modelo enfatiza la importancia de considerar no solamente los aspectos tecnologicos, sino
también los factores sociales, culturales y organizacionales que influyen en la adopcion de IA.
En tal propdsito, Selwyn (2019) destaca como las estructuras de poder existentes, las culturas
institucionales y las practicas pedagogicas establecidas pueden facilitar o inhibir la adopcion de IA
en la educacion superior.

Al comparar los diversos modelos de adopcion de IA en educacion superior, se observa una evolucion
desde marcos generales como el TAM y el UTAUT hacia modelos mas especificos y contextualizados.
El metaandlisis de Scherer et al. (2019) proporciona la evidencia mas robusta para una version
extendida del TAM en contextos educativos. Este estudio demuestra la importancia de factores
como las normas subjetivas y las condiciones facilitadoras, mas alla de la utilidad y facilidad de uso
percibidas. En cambio, el AI-MEA de Teo et al. (2021), aunque mas especifico para la IA, cuenta
con una base empirica mas limitada. A su vez, el modelo sociotécnico de Selwyn (2019) ofrece una
perspectiva mas holistica, pero carece de validacion empirica extensiva.

En conjunto, estos modelos sugieren que la adopcion de |A en educacion superior €s un proceso
multifacético que requiere considerar factores tecnoldgicos, pedagogicos, institucionales vy
socioculturales. La evidencia actual respalda mas fuertemente los modelos que integran aspectos
tanto tecnoldgicos como contextuales, entre ellos, la version extendida del TAM y el UTAUT
actualizado, aunque se necesita mas investigacion para validar modelos especificos de IA en diversos
contextos educativos.



Competencias digitales de los docentes

Las competencias digitales de los docentes influyen en la adopcion de IA en educacion. El marco
DigCompEdu (Redecker, 2017) proporciona una estructura para evaluar y desarrollar estas
competencias. El mencionado marco identifica seis areas de competencia digital para educadores:
compromiso profesional, recursos digitales, ensefianza y aprendizaje, evaluacion, empoderamiento
de los estudiantes y facilitacion de la competencia digital de los estudiantes.

Zhai et al. (2021), en un estudio con 396 docentes universitarios en China, encontraron que las
competencias digitales de los docentes estaban significativamente relacionadas con su intencion
de usar IA en la ensefanza (3 = 0.31, p < 0.001). Ademas, Fernandez-Batanero et al. (2020), en
una investigacion con 1,194 docentes espanoles, observaron que las competencias digitales se
correlacionaban positivamente con la percepcion de utilidad de las tecnologias emergentes en
educacion, incluyendo la IA (r = 0.41, p < 0.01).

Krumsvik (2020) propone un modelo de competencia digital docente que, aungue no se enfoca
especificamente en la IA, ofrece un marco relevante para entender las habilidades necesarias en
la era digital. Este modelo incluye cuatro componentes principales: habilidades digitales basicas,
competencia didactica con TIC, estrategias de aprendizaje y formacion digital. Pérez-Escoda y
Fernandez-Villavicencio (2016) aplicaron este modelo en un estudio con 80 profesores universitarios
espanoles, donde encontraron que el nivel de competencia digital influia significativamente en la
integracion de tecnologias avanzadas en la ensefianza (r = 0.62, p < 0.001). Aunque este estudio no
se centrd especificamente en la |A, proporciona evidencia sobre la importancia de las competencias
digitales en la adopcion de nuevas tecnologias educativas. Un aspecto a contemplar es que la relacion
entre las competencias digitales de los docentes y la adopcion de IA no es simplemente lineal.

Por otro lado, Tsai et al. (2022) encontraron que la adopcion de IA esta mediada por factores como
la autoeficacia en IA y las creencias pedagdgicas de los docentes. Su estudio sugiere que las
intervenciones para mejorar esta adopcion deben abordar no solo las habilidades técnicas, sino
también las creencias y actitudes de los docentes hacia la tecnologia en la educacion. Del mismo
modo, la formacion continua desempena un papel importante en el desarrollo de las competencias
digitales de los docentes. En este contexto, dichas competencias son fundamentales para la
adopcion efectiva de nuevas tecnologias, incluyendo aquellas basadas en inteligencia artificial (1A).

Kaliisa et al. (2022) examinaron diversos enfoques de desarrollo profesional para mejorar las
habilidades tecnologicas de los docentes universitarios. Su estudio, que involucrd a 78 profesores
de tres universidades noruegas durante un periodo de 18 meses, reveld que los programas de
formacion donde se combinan la teoria y la aplicacion practica en el aula son particularmente
efectivos. En especifico, los participantes que recibieron formacion practica mostraron un aumento
significativo en su autoeficacia tecnoldgica (d = 0.82, p < 0.001) y en la frecuencia de uso de
tecnologias avanzadas en su ensenanza (d = 0.74, p < 0.001), en comparacion con aquellos que
solo recibieron formacion tedrica. Aunque este estudio no se centrd exclusivamente en la IA, sus
hallazgos son relevantes para comprender cOmo preparar mejor a los docentes para la integracion
de tecnologias emergentes en la educacion superior.
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Es importante notar que las competencias digitales de los docentes no se desarrollan en el vacio,
sino que estan influenciadas por el contexto institucional y cultural. Sanchez-Cruzado et al. (2021)
examinaron la forma en que los factores institucionales, como las politicas de apoyo a la innovacion
tecnoldgica y la cultura organizacional, influyen en el desarrollo de competencias digitales de los
docentes. Sus hallazgos subrayan la importancia de un enfoque holistico que considere tanto el
desarrollo individual como el contexto organizacional en la promocion de competencias digitales
para la adopcion de IA.

Actitudes hacia la IA

Un factor determinante en las actitudes hacia la IA es la percepcion de su rol en el contexto
educativo. Nazaretsky et al. (2022) investigaron como diferentes formas de presentar la |A inciden
en la confianza de los docentes hacia estos sistemas. Los resultados mostraron que los docentes
expuestos a la descripcion de la |A como herramienta de apoyo reportaron niveles significativamente
mas altos de confianza, en comparacion con aquellos que recibieron la descripcion de la |A como
potencial sustituto.

Ademas, el grupo que percibio en la IA una herramienta de apoyo mostré una mayor disposicion a
integrar estas tecnologias en su practica docente. Los referidos hallazgos resaltan como la forma de
presentar y comunicar las capacidades de la |A puede intervenir significativamente en su aceptacion
en el ambito educativo.

Las preocupaciones éticas son otro componente crucial de las actitudes hacia la IA en educacion.
Yadegaridehkordi et al. (2022) encontraron que las percepciones de los docentes sobre la privacidad
de los datos, la equidad algoritmica y la transparencia de los sistemas de IA influyen considerablemente
en sus actitudes hacia la adopcion de estas tecnologias. Su estudio sugiere que abordar estas
preocupaciones éticas de manera proactiva puede mejorar las actitudes vy, por ende, la adopcion
de IA en educacion superior.

La autoeficacia en el uso de IA también emerge como un factor crucial en la formacion de actitudes.
Scherer et al. (2019) demostraron que la autoeficacia de los docentes en el uso de |A esta fuertemente
correlacionada con actitudes positivas hacia estas tecnologias y con una mayor intencion de
adoptarlas en la practica educativa. Sus hallazgos sugieren que las intervenciones destinadas a
mejorar la autoeficacia de los docentes en |IA podrian ser una estrategia efectiva para promover
actitudes positivas y aumentar la adopcion.

Zhai et al. (2021) analizaron las variaciones en las actitudes hacia la IA entre diferentes grupos de
docentes universitarios. Su revision sistematica, que abarco 89 estudios publicados entre 2010
y 2020, reveld patrones significativos en las percepciones de los docentes sobre la IA. El andlisis
cualitativo indico que los profesores de ciencias y tecnologia generalmente mostraban una disposicion
mas favorable hacia la IA en comparacion con sus colegas de humanidades.

Los autores atribuyen esta diferencia a la naturaleza de las disciplinas y a la familiaridad previa con
tecnologias avanzadas. El estudio sefiala que los docentes de humanidades expresaban con mayor
frecuencia inquietudes sobre el impacto potencial de la IA en el pensamiento critico y la creatividad.
Adicionalmente, los investigadores observaron que la experiencia docente influia en las actitudes



hacia la IA, aunque no proporcionaron datos cuantitativos especificos sobre dicha relacion. Estos
resultados sugieren la necesidad de considerar las diferencias disciplinarias y experienciales al
desarrollar estrategias para la adopcion de IA en la educacion superior.

Apoyo institucional

El apoyo institucional es un factor critico en la adopcion de IA en educacion superior. La UTAUT de
Venkatesh et al. (2003), actualizada por Dwivedi et al. (2019) para incluir consideraciones especificas
de IA, destaca la importancia de las condiciones facilitadoras institucionales. Esto incluye no solo
la infraestructura tecnoldgica, sino también politicas de apoyo, formacion continua y liderazgo
institucional en innovacion educativa.

Un estudio reciente de Tsai et al. (2022) examind como diferentes formas de apoyo institucional
influyen en la adopcion de IA por parte de los docentes universitarios. Sus hallazgos sugieren que el
apoyo técnico, la formacion continuay las politicas que incentivan la innovacion son los factores mas
influyentes. Ademas, encontraron que el liderazgo institucional a cargo de modelar activamente el
uso de IA tiene un efecto significativo en la disposicion de los docentes a adoptar estas tecnologias.

La cultura organizacional también juega un papel crucial en la adopcion de IA. Huang et al. (2021)
investigaron como diferentes tipos de culturas organizacionales (por ejemplo, jerarquica, de clan,
de mercado, adhocratica) influyen en la adopcion de A en instituciones de educacion superior. Sus
resultados indican que las culturas adhocraticas, caracterizadas por la flexibilidad y la innovacion,
son mas conducentes a la adopcion de IA. Los hallazgos indican que considerar y, potencialmente,
transformar la cultura organizacional podria ser un componente crucial en las estrategias efectivas
para la adopcion de IA en educacion superior.

El apoyo institucional también se manifiesta en la forma de asignar recursos y tiempo para la
experimentacion con |A. Herodotou et al. (2021) estudiaron la implementacion de sistemas de andlisis
de aprendizaje basados en IA en una universidad abierta. Encontraron que proporcionar a los docentes
tiempo protegido para experimentar con estas tecnologias, junto con apoyo técnico y pedagogico,
fue un factor determinante para su adopcion exitosa. Este hallazgo evidencia como la carga de
trabajo y las presiones de tiempo que enfrentan los docentes pueden influir marcadamente en la
implementacion de nuevas tecnologias. La consideracion de estos factores podria ser fundamental
en el diseno de estrategias efectivas para la integracion de IA en el ambito educativo.

La colaboracion interdepartamental emerge como otro aspecto importante del apoyo institucional.
Liu et al. (2021) investigaron como la colaboracion entre departamentos académicos y unidades de
tecnologia educativa afecta la implementacion de |A en educacion superior. Sus resultados sugieren
que las instituciones donde se fomenta una estrecha colaboracion entre estos departamentos tienen
mas éxito en la implementacion de soluciones de IA. Los autores sugieren que superar las barreras
departamentales y fomentar un enfoque integrado es fundamental para la adopcion efectiva de IA
en el ambito educativo.

Por otra parte, resulta determinante examinar como el apoyo institucional interactua con las politicas
y regulaciones externas. En tal aspecto, Williamson y Eynon (2020) analizan cémo las politicas
nacionales e internacionales sobre IA en educacion influyen en las estrategias institucionales de

NUMERO 43

VOL. 22



adopcion. Su trabajo subraya la importancia de que las instituciones de educacion superior no solo
proporcionen apoyo interno, sino que también naveguen de manera proactiva dentro del panorama
politico y regulatorio en evolucion relacionado con la IA en el campo educativo.

Infraestructura tecnolégica

Aunque la infraestructura tecnologica es necesaria, estudios recientes sugieren que su impacto en la
adopcion de IA puede ser menos directo de lo que se pensaba anteriormente. El modelo sociotécnico
de adopcion de IA en educacion propuesto por Selwyn (2019) plantea que la infraestructura debe
considerarse en conjunto con factores sociales y organizacionales para comprender plenamente
su influencia en la adopcion de IA.

Un estudio reciente de Zawacki-Richter et al. (2019) examind la relacion entre la infraestructura
tecnoldgica y la adopcion de IA en universidades de 20 paises. Sus hallazgos sugieren que, si bien
una infraestructura robusta es necesaria, no es suficiente por si sola para garantizar la adopcion.
Factores como la capacitacion del personal, las politicas institucionales y la cultura organizacional
fueron igualmente importantes.

La calidad y la confiabilidad de la infraestructura también juegan un papel crucial. Ramirez-Montoya
et al. (2021) encontraron que la percepcion de los docentes sobre la confiabilidad de los sistemas
de IA influye de manera significativa en su disposicion a adoptarlos. El citado estudio subraya la
importancia no solo de implementar infraestructura de IA, sino también de asegurar su funcionamiento
de forma consistente y confiable.

La escalabilidad de la infraestructura emerge como otro factor critico. Liu et al. (2021) examinaron
los desafios de escalar las implementaciones de |A en educacion superior. Sus hallazgos sugieren
que las instituciones deben considerar cuidadosamente como su infraestructura puede crecer y
adaptarse a medida que aumenta la adopcion de A, por lo cual destacan la importancia de una
planificacion a largo plazo en las inversiones en infraestructura.

Otro aspecto de vital importancia es evaluar la equidad en el acceso a la infraestructura de IA.
Reich (2021) indica que las disparidades en la infraestructura tecnoldgica entre instituciones pueden
exacerbar las desigualdades educativas existentes. Su trabajo subraya la necesidad de politicas
que aseguren una distribucion equitativa de los recursos de IA en la educacion superior.

Desafios éticos y pedagodgicos en la adopcidén de IA

Lo expuesto previamente deja entender que la adopcion de IA en educacion superior no esta
exenta de desafios éticos y pedagodgicos. Por ello, Holmes et al. (2022) proponen un marco ético
para la IA en educacion que aborda cuestiones de privacidad, equidad y transparencia. Este marco
proporciona una base tedrica para evaluar y mitigar los riesgos asociados con la implementacion
de IA en contextos educativos.

Uno de los principales desafios éticos es la privacidad de los datos de los estudiantes. Prinsloo y
Slade (2022) examinaron las implicaciones éticas de la recopilacion y el uso de datos de estudiantes
en sistemas de IA educativa. Sus hallazgos resaltan la necesidad de politicas claras de consentimiento
informado y proteccion de datos, asi como la importancia de la transparencia en como se utilizan
los datos de los estudiantes.



La equidad y el sesgo en los sistemas de IA son otra preocupacion crucial. Baker y Hawn (2022)
analizaron como los sesgos en los datos de entrenamiento pueden llevar a resultados inequitativos
en los sistemas de IA educativa. Su trabajo destaca la importancia de auditar los sistemas de I1A
para detectar y mitigar sesgos, asi como la necesidad de diversidad en los equipos que desarrollan
estas tecnologias.

Desde una perspectiva pedagogica, el concepto de “IA pedagdgicamente informada” propuesto
por Luckin y Cukurova (2019) ofrece un enfoque tedrico para integrar la IA de manera que apoye
y mejore las practicas pedagogicas existentes, en lugar de reemplazarlas. Este enfoque enfatiza la
importancia de mantener al docente y al estudiante en el centro del proceso educativo, utilizando
la IA como una herramienta de apoyo.

Aporta valor considerar las implicaciones a largo plazo de la IA en la educacion superior. Selwyn
(2023) argumenta que la adopcion generalizada de |A podria llevar a una redefinicion fundamental
del papel del docente y de la naturaleza misma de la educacion superior. Su trabajo pone en relieve
la necesidad de un dialogo continuo y critico sobre el futuro de la educacion en la era de la IA.

Reflexiones finales sobre la revision de literatura

Los estudios analizados senalan el papel fundamental de las competencias digitales de los docentes,
sus actitudes hacia la 1A, el apoyo institucional y la infraestructura tecnoldgica. Se evidencia la
interconexion de estos factores, dado que las competencias digitales no solo afectan directamente
la adopcion de A, sino que también influyen en las actitudes de los docentes. El apoyo institucional
abarca aspectos como la formacion continua, las politicas de incentivos y la cultura organizacional,
mas alla de una simple provision de infraestructura.

Los desafios éticos y pedagdgicos emergen como consideraciones cruciales en este proceso
de adopcion. El equilibrio entre la innovacion tecnoldgica y la proteccion de la privacidad de los
estudiantes, la equidad en el acceso y uso de la IA, al lado de la preservacion de los valores
humanisticos de la educacion, son temas recurrentes en la literatura reciente.

En conjunto, esta revision sugiere que la adopcion efectiva de |A en la educacion superior requiere un
enfoque holistico donde se consideren aspectos tecnoldgicos, humanos, organizacionales y €ticos,
al tiempo de reconocer que este proceso implica una transformacion educativa, la cual demanda
una reflexion critica continua sobre los objetivos y valores de la educacion superior en la era digital.

Metodologia

Como se ha mencionado antes, el objetivo principal de esta investigacion es analizar los factores que
influyen en la adopcion efectiva de la inteligencia artificial en la educacion superior de la Republica
Dominicana, con especial atencion a la interaccion entre las competencias digitales docentes, las
actitudes hacia la IA, el apoyo institucional y la infraestructura tecnoldgica disponible.

Se realizd un estudio cuantitativo, transversal y explicativo, utilizando modelado de ecuaciones
estructurales para examinar las relaciones complejas entre las variables. La muestra consistio en 101
profesores universitarios de la Republica Dominicana, seleccionados mediante muestreo aleatorio
simple. Este tamano de muestra superd el minimo requerido de 87 participantes, calculado a priori
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mediante un andlisis de potencia utilizando G*Power (ver Figura 1) y considerando un tamano de
efecto mediano (2 = 0.15), una potencia de 0.85, un nivel de significacion de 0.05 y tres predictores
para una regresion multiple.

Figura 1. Resultado de calculo del tamario de la muestra para el estudio
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Analisis de resultados

Se empled el modelado de ecuaciones estructurales basado en minimos cuadrados parciales (PLS-
SEM) utilizando Smart PLS 4 Version 4 (Ringle et al., 2023), un método apropiado para estudios
predictivos en ciencias sociales. El andlisis correspondiente se realizd en dos etapas que abarcaron la
evaluacion del modelo de medicion y del modelo estructural. La evaluacion del modelo de medicion
incluyo el andlisis de la fiabilidad de constructo (mediante Alfa de Cronbach y fiabilidad compuesta),
validez convergente (mediante la Varianza Extraida Media) y validez discriminante utilizando la ratio
Heterotrait-Monotrait, asi como también la colinealidad por medio a los Factores de Inflacion de la
Varianza (VIF).

La evaluacion del modelo estructural se realizd6 mediante modelado de ecuaciones estructurales
con minimos cuadrados parciales (PLS-SEM), empleando la técnica de bootstrapping con 5,000
submuestras para evaluar la significancia estadistica de los coeficientes de trayectoria. lgualmente,
se examinaron los coeficientes de trayectoria () y los coeficientes de determinacion (R2) para medir
la varianza explicada en las variables enddgenas.



Este enfoque metodoldgico integral proporciond una evaluacion rigurosa 'y confiable de la capacidad
predictiva y explicativa del modelo estructural propuesto, lo cual permitié una interpretacion sdlida
de las relaciones entre los factores que influyen en la adopcion de |IA en la educacion superior
dominicana.

Evaluacion del modelo de medicion

Fiabilidad de Constructo: Como muestra la tabla 1, se evalué mediante el Alfa de Cronbach vy la
fiabilidad compuesta (pc). Los valores superaron el umbral de 0.70 para todos los constructos (Actitud
hacia IA: a = 0.860, pc = 0.860; Adopcion efectiva de IA: a = 0.828, pc = 0.826; Competencias
digitales docentes: a = 0.811, pc = 0.811), para indicar una fiabilidad adecuada (Hair et al., 2022).

En cuanto a la validez convergente, también mostrada en la tabla 1, se examind mediante la Varianza
Extraida Media (AVE). Todos los constructos mostraron valores de AVE superiores al umbral de 0.50
(Actitud hacia IA: 0.672; Adopcion efectiva de IA: 0.614; Competencias digitales docentes: 0.683),
lo cual confirmd la validez convergente (Fornell y Larcker, 1981).

Tabla 1. Fiabilidad y validez del constructo

Fiabilidad Fiabilidad Varianza
Alfa de extraida
compuesta compuesta .
Cronbach (tho_a) (tho_c) media
- - (AVE)
Actitud hacia IA 0.860 0.863 0.860 0.672
Adopcion efectiva de IA en 0.828 0.828 0.826 0.614
educacion
Competencias digitales 0.811 0.812 0.811 0.683

docentes

Fuente: Andlisis del autor con Smart-PLS

Como se muestra en la tabla 2, se evaluo la validez discriminante utilizando la ratio Heterotrait-
Monotrait (HTMT). Todos los valores HTMT fueron inferiores al umbral conservador de 0.85, con el
valor mas alto (0.820) entre Actitud hacia IA y Adopcion efectiva de IA, para demostrar una adecuada
validez discriminante (Henseler et al., 2015).
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Tabla 2. Matriz de ratios Heterotrait-Monotrait (HTMT)

Actitud hacia Adc_;pcwn Apoyo Com_pfztenmas
efectivadelA . .~ °° digitales
1A . . institucional
en Educacion docentes
Adopcion efe.citlva de 0.820
IA en educacion
Apoyo institucional 0.182 0.158
Competencias digitales 0.517 0.347 0179
docentes
Infraestructura 0.138 0.082 0.273 0.259
tecnoldgica

Fuente: Analisis del autor con Smart-PLS

Evaluacion del modelo estructural

Figura 2. Modelo estructural

Compatencias Digitales Docentes
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0503 (MaM) 0.918 (MaN) 0.301 (NaN) 0.024 (NaN)

Actitud Hacia 1& Apoyo Institudional Infraestructura Tecnologica

Fuente: Andlisis del autor con Smart-PLS

La evaluacion del modelo estructural se realizd mediante modelado de ecuaciones estructurales con
minimos cuadrados parciales (PLS-SEM) utilizando SmartPLS 4.0 (Ringle et al., 2023). Se empled
la técnica de bootstrapping con 5,000 submuestras para evaluar la significancia estadistica de los
coeficientes de trayectoria, generando intervalos de confianza y valores t (Hair et al., 2022).

Este procedimiento reveld, por ejemplo, que la relacion entre Actitud hacia IA y Adopcion efectiva de
IA era altamente significativa (B = 0.918, p < 0.001). Se examinaron los coeficientes de trayectoria
(B) para determinar la fuerza y direccion de las relaciones entre variables latentes. Los coeficientes



de determinacion (R?) se calcularon para medir la varianza explicada en las variables enddgenas
(Chin, 1998) y se destaca que el modelo explica un 78% de la varianza en la Adopcion efectiva de
IA (R2 = 0.780).

Este enfoque metodoldgico integral proporciond una evaluacion rigurosa 'y confiable de la capacidad
predictiva y explicativa del modelo estructural propuesto, lo cual permitié una interpretacion sdlida
de las relaciones entre los factores que influyen en la adopcion de |IA en la educacion superior
dominicana.

Técnicas e instrumentos

Los datos se recolectaron a través de una encuesta electronica. Las variables latentes clave
consideradas fueron: Competencias digitales del docente, Actitud hacia la IA, y Adopcion efectiva
de la IA en educacion. Ademas, se consideraron las variables manifiestas Infraestructura tecnologica
y Apoyo institucional.

El instrumento de encuesta fue validado mediante un proceso que incluyo:

1. Validez de contenido: Un panel de 3 expertos en tecnologia educativa y metodologia de
investigacién evalud la relevancia y claridad de cada item. Se calculd el indice de Validez de
Contenido (IVC) y se mantuvieron solo los items con un IVC > 0.80.

2. Fiabilidad: Se calculd el Alfa de Cronbach para cada subescala y se obtuvieron valores entre
0.82 y 0.91, lo cual indica una alta consistencia interna.

3. Estudio piloto: Se realizd una prueba piloto con 21 docentes universitarios para evaluar la
comprension de los items y el tiempo de respuesta. A partir de ahi se realizaron ajustes
menores en la redaccion de algunos items basados en la retroalimentacion recibida.

La encuesta electronica fue distribuida a los participantes seleccionados aleatoriamente. Se
recolectaron datos sobre las caracteristicas demograficas y profesionales de los participantes, asi
COMO sus respuestas a las escalas de medicion de las variables de estudio.

Por ultimo, es importante sefalar que se siguieron los protocolos éticos estandar para la investigacion
en ciencias sociales, incluyendo el consentimiento informado de los participantes y la confidencialidad
de los datos recopilados.

Resultados
Caracteristicas de los participantes
El estudio abarcd una muestra diversa de docentes universitarios, predominantemente de tiempo

parcial (74.5 %), con una minoria de tiempo completo (17 %) y por temporada (8.5 %). La siguiente
grafica muestra estos resultados.
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Figura 3. Distribucion de docentes universitarios por tipo de contrato

Distribucion de Docentes Universitarios por Tipo de Contrato

Porcentaje (%)

Tiempo Parcial Tiempo Completo Por Temporada
Tipo de Contrato

En cuanto a la experiencia en tecnologias digitales para la ensefanza, casi la mitad (44.3 %) cuenta
con mas de 10 anos de practica, seguidos por un 23.6 % con 4 a 6 anos. Las areas disciplinarias
mas representadas son Ciencias Sociales y Humanidades (41.3 %) e Ingenieria y Tecnologia (29.8
%), con presencia también de Ciencias Naturales y Exactas (14.9 %), asi como otras disciplinas en
menor proporcion. A continuacion, dos graficas que muestran este comportamiento.

Figura 4. Experiencia en el uso de tecnologia digital

Otros

Mas de 10 afios

4 a b afos

Figura 5. Areas disciplinarias de los participantes

Otras Disciplinas

14.0%

Ciencias Sociales y Humanidades | Ciencias Naturales y Exactas
A1.3% 14.9%

29.8%

Ingenieria y Tecnelogia




Como muestra la grafica siguiente, la mayoria de los participantes (71.8 %) imparte clases a nivel de
pregrado, aunque un 28.2 % también ensena en posgrado. Es notable que el 72 % de los docentes
se dedica exclusivamente a una sola universidad. En términos de diversidad institucional, el 28 %
de los profesores imparte docencia en mas de una universidad.

Figura 6. Panorama general de la poblacion estudiada

Niveles de Ensefianza de los Docentes Dedicacién Institucional de los Docentes
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Esta caracterizacion ofrece un panorama general de los docentes universitarios estudiados, donde
se refleja la variedad en dedicacion, experiencia tecnoldgica, campos disciplinarios y niveles de
ensefanza en la educacion superior dominicana actual.

Evaluacion del modelo de medicion

Como se mostro en la tabla 1, el andlisis del modelo de medicion reveld resultados robustos para
todos los constructos. La fiabilidad, evaluada mediante el Alfa de Cronbach vy la fiabilidad compuesta
(oc), superd el umbral de 0.70 recomendado por Hair et al. (2022) para todos los constructos: Actitud
hacia IA (a = 0.860, pc = 0.860), Adopcion efectiva de IA en educacion (a = 0.828, pc = 0.826),
y Competencias digitales docentes (a = 0.811, pc = 0.811). Estos resultados no solo indican una
consistencia interna solida, sino que también reflejan la cuidadosa seleccion y adaptacion de las
escalas al contexto dominicano, un aspecto crucial en la investigacion transcultural sobre adopcion
tecnoldgica (Straub et al., 2002).

La validez convergente, evaluada a través de la Varianza Extraida Media (AVE), mostro resultados
que superan el umbral de 0.50 establecido por Fornell y Larcker (1981): Actitud hacia IA (0.672),
Adopcion efectiva de IA en educacion (0.614), y Competencias digitales docentes (0.683). Estos
valores no solo cumplen con los criterios estadisticos, sino que también sugieren una alineacion
conceptual solida entre los items y sus constructos respectivos, lo cual refuerza la validez de contenido
del instrumento (MacKenzie et al., 2011).

La validez discriminante, confirmada mediante el analisis de la ratio Heterotrait-Monotrait (HTMT)
presentado en la tabla 2, mostrd valores inferiores al umbral conservador de 0.85 propuesto por
Henseler et al. (2015). El valor mas alto (0.820) entre Actitud hacia IA y Adopcion efectiva de IA
en educacion sugiere una relacion estrecha pero distinguible entre estos constructos, lo cual es
consistente con la literatura sobre adopcion tecnoldgica en educacion (Scherer et al., 2019).



Evaluacion de la colinealidad

Como se muestra en la tabla 4, los valores del Factor de Inflacion de la Varianza (VIF) para todos los
indicadores estuvieron por debajo del umbral conservador de 3 (Hair et al., 2022), con oscilacion
entre 1.000y 1.443. Esta ausencia de colinealidad problematica no solo valida la especificacion del
modelo, sino que también refuerza la confiabilidad de los coeficientes de ruta estimados, un aspecto
decisivo para la interpretacion precisa de los resultados en modelos PLS-SEM (Ringle et al., 2023).

Tabla 3. Estadisticos de colinealidad (VIF) - Modelo Interno

Actitud Adopcion efectiva Infraestructura
hacia IA de IA en educacion tecnoldgica

Actitud hacia IA 1.033 1.384 1.00
Apoyo institucional 1.033 1.107
Competencias digitales docentes 1.033 1.443
Infraestructura tecnoldgica 1.137

Fuente: Analisis del autor con Smart-PLS

Evaluacion del modelo estructural

El analisis del modelo estructural, basado en los tamanos del efecto (2 como se muestra en la Tabla
3, reveld hallazgos significativos:

Tabla 4. Tamarios del efecto () de una variable sobre otra

Actitud Adopcion efectiva Infraestructura
hacia IA de IA en educacion tecnoldgica

Actitud hacia IA 2.761
Apoyo institucional 0.01 0.372 0.08
Competencias digitales docentes 0.339 0.015
Infraestructura tecnoldgica 0.002

Fuente: Analisis del autor con Smart-PLS

Actitud hacia IA -> Adopcion efectiva de IA en educacion (f2 = 2.761): Este efecto alto subraya la
centralidad de las actitudes docentes en la adopcion tecnoldgica, 1o cual se alinea con la Teoria
del Comportamiento Planificado de Ajzen (1991) y estudios recientes sobre la adopcion de IA en
educacion (Sharma y Mantri, 2024).



Apoyo institucional -> Adopcion efectiva de IA en educacion (2 = 0.372): Que este efecto destaque
como grande resalta la importancia del contexto organizacional, en concordancia con la UTAUT
de Venkatesh et al. (2003), que enfatiza el papel de las condiciones facilitadoras en la adopcion
tecnoldgica.

Competencias digitales docentes -> Actitud hacia IA (2 = 0.339): Este efecto de mediano a grande
sugiere que las habilidades tecnoldgicas de los docentes influyen significativamente en sus actitudes
hacia la IA, lo cual se alinea con el marco TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge)
de Mishra y Koehler (2006).

Competencias digitales docentes -> Adopcion efectiva de IA en educacion (2 = 0.015) e Infraestructura
tecnoldgica -> Adopcion efectiva de IA en educacion (2 = 0.002): Estos efectos de pequenos a
muy pequenos sugieren que los factores contemplados, aunque necesarios, no son suficientes por
si solos para impulsar la adopcion de IA, un hallazgo que desafia algunas suposiciones comunes
sobre la adopcion tecnoldgica en educacion (Selwyn, 2016).

Discusion y conclusiones

Esta investigacion se propuso analizar los factores que influyen en la adopcion efectiva de la
inteligencia artificial (IA) en la educacion superior dominicana. Los resultados obtenidos, a la luz de
la literatura reciente, revelan la complejidad de este proceso y ofrecen implicaciones significativas
tanto para la teoria como para la practica educativa.

El hallazgo mas significativo del estudio efectuado es la preponderancia de las actitudes docentes
como el factor mas critico en la adopcion de IA. Este resultado se alinea con el Modelo de Aceptacion
de IA en Educacion (AlI-MEA) propuesto por Teo et al. (2021), que enfatiza la importancia de las
percepciones de utilidad pedagogicay las preocupaciones éticas en la formacion de actitudes hacia
laIA. Los resultados aqui expuestos extienden este modelo al contexto dominicano, lo cual sugiere
su aplicabilidad transcultural. Sin embargo, contrastan en cierta medida con el estudio de Nazaretsky
et al. (2022), donde se encontrd que el encuadre de la IA como herramienta de apoyo, en lugar de
dar a entender el reemplazo del docente, era crucial para la formacion de actitudes positivas. En el
contexto dominicano, las actitudes parecian estar mas influenciadas por la percepcion de utilidad
que por el encuadre, 10 que sugiere la necesidad de estrategias de comunicacion adaptadas al
ambito local.

El apoyo institucional emergid como el segundo factor mas influyente, 1o que concuerda con la
actualizacion de la UTAUT propuesta por Dwivedi et al. (2019). Sin embargo, los presentes resultados
sugieren una relacion mas compleja entre el apoyo institucional y la adopcion de IA, que la propuesta
por el modelo UTAUT.

En linea con los hallazgos de Tsai et al. (2022), se encontrd que el apoyo técnico, la formacion
continuay las politicas que incentivan la innovacion son cruciales. No obstante, este estudio también
reveld la importancia de la colaboracion interdepartamental, un aspecto no contemplado en estudios
previos, pero que resultd critico en el contexto nacional. Tal hallazgo se alinea con el trabajo de Liu
et al. (2021) sobre la importancia de la colaboracion entre departamentos académicos y unidades
de tecnologia educativa.
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Los resultados sobre el efecto indirecto de las competencias digitales en la adopcion de |A, mediado
por las actitudes, encuentran respaldo en el trabajo de Tsai et al. (2022). Este hallazgo subraya la
importancia de considerar no solo las habilidades técnicas, sino también como estas influyen en
las creencias y actitudes de los docentes hacia la tecnologia. Sin embargo, el presente estudio va
mas alla, al contextualizar estas competencias dentro del marco DigCompEdu (Redecker, 2017) y
el modelo de competencia digital docente de Krumsvik (2020). Esta contextualizacion permite una
comprension mas matizada sobre qué aspectos especificos de las competencias digitales son mas
relevantes para la adopcion de IA en educacion superior.

Sorprendentemente, la infraestructura tecnoldgica mostro el efecto mas bajo en la adopcion de
IA. Este hallazgo se alinea con el modelo sociotécnico de adopcion de |A en educacion propuesto
por Selwyn (2019), quien sefala que la infraestructura debe considerarse en conjunto con factores
sociales y organizacionales. Los resultados que se estan exponiendo también respaldan los hallazgos
de Zawacki-Richter et al. (2019). Ellos encontraron que, si bien una infraestructura robusta es
necesaria, no es suficiente por si sola para garantizar la adopcion. Esto sugiere que las estrategias
de implementacion de IA en educacion superior deben ir mas alla de una elemental provision de
tecnologia y abordar aspectos mas amplios del ecosistema educativo.

Aunqgue el estudio efectuado no se centrd especificamente en los desafios éticos y pedagogicos,
estos emergieron como temas subyacentes de importancia en la adopcion de IA. Los hallazgos
se acercan a los del marco ético para la IA en educacion propuesto por Holmes et al. (2022), que
aborda cuestiones de privacidad, equidad y transparencia. La preocupacion por estos aspectos
éticos, especialmente en relacion con la privacidad de los datos de los estudiantes, se asemeja
a los hallazgos de Prinsloo y Slade (2022). Esto sugiere la necesidad de integrar consideraciones
éticas en las estrategias de adopcion de IA desde las etapas iniciales.

Dichos hallazgos tienen implicaciones significativas tanto para la practica como para la teoria, como
se desglosa a continuacion:

1. Las estrategias de implementacion de IA deben priorizar el desarrollo de actitudes positivas
entre los docentes, no solo la capacitacion técnica. Esto podria lograrse a través de programas
de desarrollo profesional que aborden no solo las habilidades técnicas, sino también las
implicaciones pedagadgicas y éticas de la IA, como sugiere el enfoque de “IA pedagdgicamente
informada” de Luckin y Cukurova (2019).

2. Es crucial desarrollar politicas institucionales coherentes que fomenten un ecosistema
de innovacion en torno a la IA. Esto implica no solo proporcionar recursos tecnoldgicos,
sino también crear estructuras de apoyo, incentivos y oportunidades de colaboracion
interdepartamental, como sugieren Liu et al. (2021).

3. Los programas de desarrollo de competencias digitales deben integrar la reflexion critica
sobre las implicaciones pedagdgicas de la IA, no solo habilidades técnicas. Esto se alinea
con el modelo de competencia digital docente de Krumsvik (2020), que va mas alla de las
habilidades técnicas, para incluir la capacidad de evaluar criticamente y aplicar la IA en
contextos educativos.



4. Se necesitan marcos tedricos mas sofisticados que capturen la complejidad de las interacciones
entre tecnologia, pedagogia y contexto institucional en la adopcion de IA. Los hallazgos
aqui ponderados sugieren la necesidad de integrar modelos como el AI-MEA de Teo et al.
(2021) con perspectivas sociotécnicas como la de Selwyn (2019), para una comprension
mas holistica de la adopcion de IA en educacion superior.

En otro orden, también resulta importante reconocer las limitaciones de este estudio. La naturaleza
transversal de la investigacion restringe las inferencias causales. Futuros estudios podrian beneficiarse
de disenos longitudinales, como el enfoque de SEM longitudinal propuesto por Morin et al. (2023),
para examinar como la adopcion de IA evoluciona a lo largo del tiempo, aunque el enfoque en la
educacion superior dominicana puede limitar la generalizacion a otros contextos. De ahi que se
consideren necesarios estudios comparativos transculturales para examinar como los factores
contextuales modulan la adopcion de IA, siguiendo el enfoque de Zawacki-Richter et al. (2019).

En conclusion, este estudio contribuye significativamente a comprender la adopcion de IA en la
educacion superior, al revelar la complejidad de este proceso y la necesidad de enfoques holisticos
que consideren factores humanos, organizacionales y tecnoldgicos. Solo a través de una comprension
integral se podra aprovechar plenamente el potencial transformador de la |A en la educacion superior,
navegando en los desafios éticos, pedagogicos y sociales que esta tecnologia emergente plantea.
Futuras investigaciones deberian profundizar en la interaccion entre estos factores y explorar como
evolucionan, a medida que la IA se integra mas profundamente en los sistemas educativos.
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Resumen

Este articulo explora las tensiones entre la gestion institucional y la autonomia docente en la evaluacion
de los aprendizajes, en el marco de la normativa nacional de aseguramiento de la calidad en la
educacion superior. La investigacion tiene como objetivo analizar los factores que generan tensiones
entre las directrices institucionales y la autonomia de los docentes, particularmente durante la
implementacion de la nueva normativa de aseguramiento de la calidad, la cual enfatiza los resultados
de aprendizaje como un indicador clave. Se basa en un enfoque cualitativo y se aplico la técnica
de grupo focal con 17 profesores de una institucion publica de educacion superior en Colombia,
complementado por una entrevista con la decana de la Facultad de Ingenieria. Los hallazgos revelan
percepciones divergentes: mientras la gestion institucional se enfoca en la estandarizacion para
garantizar la calidad, los docentes enfatizan la necesidad de autonomia para adaptar las practicas de
evaluacion a los contextos especificos de los estudiantes. Estas tensiones subrayan la importancia de
un enfoque mas inclusivo y participativo que equilibre la estandarizacion con la autonomia requerida
para experiencias de aprendizaje significativas.

Palabras clave: gestion, autonomia, evaluacion, calidad educativa.
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Abstract

This article explores the tensions between institutional management and teacher autonomy in learn-
ing assessment within the framework of quality assurance in higher education. The study is based
on a qualitative approach using a focus group with 17 professors from a public higher education
institution in Colombia, complemented by an interview with the dean of the engineering faculty.
The research aims to identify the factors that generate tensions between institutional directives and
teacher’s autonomy, particularly during the implementation of the new quality assurance regulations
that emphasize learning outcomes as a key indicator. Findings reveal divergent perceptions: while
institutional management focuses on standardization to ensure quality, teachers emphasize the
need for autonomy to adapt assessment practices to specific student contexts. These tensions
highlight the importance of a more inclusive and participatory approach that balances standardiza-
tion with the autonomy required for meaningful learning experiences.

Keywords: management, autonomy, evaluation, educational quality.

Introduccion

Entre los anos 2019y 2020, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia actualizé el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, lo cual incluyo la emision del Decreto 1330
de 2019, enfocado en el registro calificado, y el Acuerdo 02 de 2020, centrado en la acreditacion de
alta calidad. Estas normativas introdujeron los resultados de aprendizaje como un factor clave en la
cultura de autoevaluacion institucional, a la vez que enfatizaron la valoracion del aprendizaje de los
estudiantes y su desarrollo en funcion de los resultados previstos por cada programa académico,
los cuales ahora son indicadores fundamentales para evaluar y mejorar los programas cuando sea
necesario (Sanabria y Ramos, 2021).

Dicho enfoque refleja una tendencia contemporanea en la que la educacion se reduce a los
aprendizajes medibles. En tal sentido, Biesta (2009) sostiene que en las ultimas décadas ha prevalecido
una vision que privilegia el rendimiento académico en unos pocos dominios curriculares, eclipsando
el proposito mas amplio de la educacion, como lo relacionado con la imaginacion y la creatividad,
junto con la rigurosidad en el pensamiento critico o la importancia de una educacion que forme
no solo para el trabajo, sino para la ciudadania (Nussbaum, 2010). Esta situacion ha llevado a una
politica educativa enfocada en la medicion y comparacion de resultados, pero que corre el riesgo de
valorar unicamente aquello que se puede medir, en lugar de evaluar lo que realmente es valioso para
una buena educacion. Asi, es crucial preguntarse no solo como hacer la educacion mas efectiva,
sino también qué constituye una educacion de calidad (Biesta, 2009).

Otro aspecto importante a considerar es el impacto de la evaluacion de los resultados de aprendizaje
en la toma de decisiones curriculares. La evaluacion educativa, si no se fundamenta en criterios
claros y objetivos, puede resultar arbitraria, al depender de sesgos 0 preferencias personales de los
evaluadores. Como destaca Siegel (2004), la arbitrariedad en los juicios evaluativos puede afectar la
credibilidad y los resultados del proceso educativo. Superar esta arbitrariedad requiere justificar de
manera imparcial los juicios y asegurarse de que estén alineados con objetivos e ideales educativos
adecuados (Siegel, 2004).
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Las politicas educativas centradas en la estandarizacion y evaluacion de resultados, aunque
buscan garantizar la calidad, pueden impactar la autonomia docente, al reducir la capacidad de
los profesores para adaptar métodos pedagogicos a las necesidades de los estudiantes. Algunas
investigaciones han demostrado que las reformas impuestas de forma vertical, sin la participacion
activa de los docentes, tienden a generar resistencia y una sensacion de marginalizacion profesional
(Avidov-Ungar y Arviv-Elyashiv, 2018). La autonomia docente, entendida como la libertad de tomar
decisiones pedagogicas basadas en el conocimiento y principios éticos (Mausethagen y Mglstad,
2015), es un elemento indispensable para fomentar un entorno de ensenanza efectivo y adaptativo.
En cambio, la implementacion de politicas que aumentan el control y la estandarizacion puede resultar
en una microgestion que limita esta autonomia con un impacto subsecuente contra la motivacion
y el compromiso de los docentes (Peck et al., 2010; Mausethagen y Mglstad, 2015).

Ademas, el proceso de implementacion de politicas educativas enfrenta el desafio de alinear los
objetivos institucionales con las practicas docentes, por lo cual crea tensiones entre la gestion
institucional y la practica diaria de los profesores. Ganon-Shilon y Schechter (2017) sefialan que estas
tensiones reflejan un conflicto entre los objetivos internos de la institucion y las demandas externas
de estandarizacion y rendicion de cuentas. En si, la capacidad de los docentes para interpretar y
traducir estas politicas a sus contextos especificos es fundamental para evitar una implementacion
superficial que no logre un impacto real en las practicas educativas (Luttenberg et al., 2013).

Segun evidencia mostrada, politicas que reconocen y valoran el conocimiento local y la participacion
de los docentes en el proceso de cambio fomentan una mayor aceptacion y adaptacion de las
reformas (Peck et al., 2010). Un ejemplo de la importancia de la autonomia docente se observa en
el modelo educativo finlandés, donde la alta autonomia esta asociada con la satisfaccion laboral de
los docentes y resultados positivos en el aprendizaje de los estudiantes (Salokangas et al., 2020).
Casos como este conducen a formular que el equilibrio entre la necesidad de estandarizacion y la
autonomia docente es esencial para garantizar una implementacion efectiva de la nueva normativa de
aseguramiento de la calidad en la educacion en colombiana, la cual respete la profesionalidad y juicio
de los docentes, al tiempo de promover un entorno educativo mas participativo y contextualizado.

Para abordar de manera comprensiva las tensiones entre la gestion institucional y la autonomia
docente en los procesos de evaluacion de los aprendizajes en procura de dar respuesta a la nueva
normativa de aseguramiento de la calidad, este estudio plantea la siguiente pregunta de investigacion
y los objetivos pertinentes:

Pregunta de investigacion:

¢, Cuales son los factores que generan tensiones entre la gestion institucional y la autonomia docente
en los procesos de evaluacion de los aprendizajes, en el contexto de la implementacion de la nueva
normativa de aseguramiento de la calidad en la educacion superior en Colombia®?

Objetivo general:

Analizar los factores que generan tensiones entre la gestion institucional y la autonomia docente en
los procesos de evaluacion de los aprendizajes, en el contexto de la implementacion de la nueva
normativa de aseguramiento de la calidad en la educacion superior en Colombia.



Objetivos especificos:

(OE1) Analizar la perspectiva institucional sobre los lineamientos y el proceso de implementacion de
la nueva normativa de aseguramiento de la calidad en la educacion superior en Colombia.

(OE2) Explorar la perspectiva de los docentes sobre el proceso de implementacion de la normativa
de aseguramiento de la calidad.

(OE3) Comparar la perspectiva institucional y la de los docentes sobre la implementacion de la
normativa de aseguramiento de la calidad.

La importancia de estudiar las tensiones entre la gestion institucional y la autonomia docente en el
contexto de la evaluacion de los aprendizajes radica en las implicaciones significativas que estas
tienen, tanto para la calidad educativa como para la motivacion de los docentes. Las politicas
educativas que promueven la estandarizacion y la rendicion de cuentas han demostrado, en muchos
casos, afectar la autonomia docente porque limitan la capacidad de los maestros para adaptar
las metodologias de ensefianza y evaluacion a las necesidades de los estudiantes (Mausethagen
y Mailstad, 2015; Avidov-Ungar y Arviv-Elyashiv, 2018). Esta situacion no solo puede desmoralizar
al cuerpo docente y reducir su compromiso, sino que también puede llevar a una implementacion
superficial de las reformas, en la que el cumplimiento se prioriza sobre la innovacion pedagogica y
la calidad educativa (Coburn et al., 2016).

El estudio de estas tensiones es fundamental para entender de qué manera las politicas de
aseguramiento de la calidad, como el Decreto 1330 de 2019y el Acuerdo 02 de 2020 en Colombia,
impactan la practica docente y la autonomia profesional. La evidencia empirica sugiere que los
docentes con altos grados de autonomia reportan mayores niveles de satisfaccion laboral y efectividad
en su ensenanza, lo cual a su vez se traduce en mejores resultados académicos para los estudiantes
(Salokangas et al., 2019; Parker, 2015). Por tanto, investigar y comprender estas dinamicas puede
ayudar a identificar estrategias para equilibrar las demandas de estandarizacion con la necesidad
de mantener y fomentar la autonomia docente.

Ademas, los antecedentes en la literatura reflejan que los enfoques de arriba hacia abajo en la
implementacion de reformas tienden a generar resistencia y una percepcion de marginalizacion
profesional entre los docentes (Ball, 2008; Fullan, 2011). Las tensiones derivadas de politicas
centralizadas que ignoran el conocimiento local y la participacion activa de los docentes pueden
socavar el proposito de dichas politicas y afectar la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje
(Peck et al., 2010). Visto lo anterior, esta investigacion contribuye a la discusion sobre como las
instituciones educativas pueden disenar y aplicar politicas de manera mas inclusiva, que promuevan
un entorno de colaboracion y un equilibrio adecuado entre la rendicion de cuentas vy la flexibilidad
pedagogica.

Estudiar este tema es, en ultima instancia, crucial para asegurar que las reformas educativas y las
politicas de evaluacion no se limiten a promover resultados mensurables, sino que fomenten una
educacion donde se valore la creatividad, el pensamiento critico y la capacidad de los docentes
para adaptar su practica a contextos diversos y cambiantes (Biesta, 2009; Nussbaum, 2010).
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En el siguiente apartado se muestran los referentes tedricos de este estudio, los cuales incluyen el
anadlisis del cambio en los contextos educativos y la importancia de construir significados compartidos
durante dicho proceso. Se identifican categorias clave sobre como los docentes utilizan diversas
formas de busqueda de significado para establecer una relacion viable entre sus propios marcos
de referencia y los marcos percibidos de las normativas nacionales y lineamientos institucionales:
asimilacion, acomodacion, tolerancia y distanciamiento. Por otro lado, en cuanto a la gestion
institucional, se identificaran tres enfoques para abordar los procesos de institucionalizacion de
la evaluacion: reproductor, modificador y radical, cada uno con caracteristicas especificas. Estos
referentes permitiran entender como interactuan la gestion institucional y la autonomia docente en
el marco del aseguramiento de la calidad.

Mas adelante, en el apartado de metodologia, se explicara como fue aplicada la técnica de grupo
focal con 17 profesores de una institucion de educacion superior publica, siguiendo la metodologia
cualitativa de grupo focal sugerida por Kitzinger (1995). Dicho autor destaca el valor de la interaccion
grupal para explorar las experiencias y puntos de vista de los participantes, lo cual no solo revela lo
que piensan, sino también como y por qué piensan de esa manera (Kitzinger, 1995).

Fundamentacion teodrica
El cambio en contextos educativos

En el ambito de la educacion, existe una brecha significativa entre las ideas tedricas del cambio
educativo y su implementacion practica en contextos reales. Fullan (2007) destaca que lograr un
cambio en el sistema educativo, especialmente a gran escala, es un proceso complejo y desafiante.
No es suficiente tener buenas ideas para reformar la educacion; se requiere un esfuerzo sostenido
y coordinado para implementar estas ideas de manera efectiva en entornos reales. La reforma
educativa no se trata unicamente de aplicar la politica mas reciente, sino de transformar la cultura
que subyace en las aulas, las escuelas, los distritos y las universidades. Este cambio cultural es
fundamental para que la reforma no sea un simple ajuste estructural, sino una evolucion profunda
que afecte positivamente todos los niveles del sistema educativo (Fullan, 2007).

Quiere decir que el cambio educativo es un proceso lento que se implementa a gran escala; requiere
un enfoque a largo plazo que implique esfuerzos continuos y sostenidos. Como sefala Fullan
(2007), “el cambio educativo es técnicamente simple y socialmente complejo” (p. 84) y muchas de
las dificultades que surgen estan relacionadas con la planificacion y coordinacion de un proceso
esencialmente social. Por lo pronto, las iniciativas de cambio educativo a menudo deben enfrentarse
a limitaciones de tiempo por parte de los actores involucrados, asi como a la falta de recursos
institucionales, todo ello en un contexto donde multiples prioridades y proyectos compiten por la
atencion en la agenda de las instituciones.

En el sentido indicado, estudios como el de Stollman et al. (2022) destacan que la implementacion
de innovaciones educativas requiere procesos de sentido compartido, donde los docentes logren
alinear sus marcos personales de referencia con las demandas externas de las reformas. Esta
alineacion no solo mitiga la incertidumbre, sino que permite un aprendizaje mas efectivo en el
contexto de innovaciones estructuradas y flexibles.



De plano, muchos cambios educativos deben enfrentar la resistencia natural de las personas a
abandonar formas conocidas del quehacer educativo y aceptar nuevas ideas que desafian sus
creencias y valores establecidos. Superar esta resistencia requiere abordar sentimientos encontrados,
tanto positivos como negativos, incluyendo la sensacion de pérdida, ansiedad y la lucha inherente al
cambio. Sin embargo, la vision de los docentes como simplemente resistentes al cambio ignora la
complejidad de los procesos de reforma educativa. En lugar de “resistencia”, Luttenberg et al. (2013)
sugieren que el concepto de busqueda de significado y cohesion resulta mas Uutil para comprender
la complejidad de estos procesos .

El concepto de “busqueda de significado” propuesto por Luttenberg et al. (2013) se refiere al
proceso activo mediante el cual los docentes interpretan y traducen las demandas de las reformas
educativas en su practica diaria, ajustando sus marcos de referencia personales para encontrar
cohesion entre sus propias creencias y las expectativas impuestas externamente. A diferencia de la
idea de resistencia al cambio, que suele implicar una postura reactiva y estatica frente a las reformas,
la busqueda de significado enfatiza la agencia y la adaptabilidad de los docentes en contextos de
cambio. Este proceso permite a los docentes navegar entre la continuidad y la innovacion, preservando
su autonomia profesional mientras responden a las nuevas politicas y demandas institucionales.

La investigacion de Aderet-German et al. (2021) resalta que la identidad profesional docente se
construye en interaccion con los procesos de reforma, donde los roles de liderazgo pedagogico
desempenan un papel fundamental en la articulacion y promocion de dichas reformas. Estos roles
facilitan la conexion entre los objetivos de las reformas y las practicas docentes, reforzando tanto
la capacidad profesional como el impacto de las iniciativas educativas.

Sin el enfoque anterior, muchos cambios corren el riesgo de ser adoptados de manera superficial, lo
que resulta en modificaciones circunscritas a las estructuras y al lenguaje, sin provocar un impacto
real en las practicas educativas. Este tipo de adopcion no promueve una reflexion profunda ni
genera un aprendizaje sostenido en el tiempo. En contraposicion, el cambio educativo requiere un
enfoque integral que aborde tanto la construccion de significados compartidos como el desarrollo
de capacidades dentro de la comunidad educativa. En tal propdsito, ademas de los esfuerzos
individuales, es fundamental la colaboracion y el entendimiento colectivo. En consecuencia, cualquier
reforma educativa genuina debe considerar todos los aspectos del sistema educativo: el curriculo,
los métodos de ensefianza, las practicas de evaluacion y las estructuras organizativas (Fullan, 2007;
Luttenberg et al., 2013).

Ignorar la naturaleza multidimensional del cambio conlleva la aceptacion de innovaciones no
comprendidas del todo, la implementacion selectiva de ciertos componentes y el descuido de
aspectos fundamentales. Por ello, resulta esencial prestar atencion a la dimension subjetiva del
cambio, reconociendo como cada individuo experimenta el proceso de transformacion, ya que las
respuestas de las personas estan influenciadas por sus propias realidades y experiencias, mas que
por una perspectiva general.

Como lo indica Vahasantanen (2015), la agencia profesional de los docentes esta intrinsecamente
relacionada con su identidad profesional y su capacidad para negociar significados en contextos de
cambio. Este enfoque centrado en la agencia permite a los docentes desempefar un rol activo en
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la cocreacion de practicas educativas transformadoras. Ciertamente, la accion colectiva produce
fendmenos sociales, leyes y politicas que se consideran realidades objetivas, pero que a menudo
reflejan las concepciones subjetivas de quienes las crean. De ahi que sea relevante cuestionar
quién define la realidad y comprender tanto las perspectivas subjetivas como objetivas del cambio.

Al intentar generarlo, las personas tienden a centrarse en aspectos visibles, como las reglas o la
estructura de una institucion. Sin embargo, los elementos subyacentes, como las creencias profundas
de las personas, suelen ser ignorados. Estos elementos ocultos son vitales y, si no se transforman,
es probable que los esfuerzos por mejorar fracasen (Aziz, 2018).

Significado compartido y el cambio educativo

La conceptualizacion de cambio educativo resulta determinante para comprender las tensiones
entre la autonomia docente y la evaluacion de la calidad, ya que la implementacion de reformas
y nuevas politicas impacta directamente la practica pedagogica. Segun Fullan (2015), el éxito del
cambio no depende solo de la adopcion de nuevas ideas, sino de la capacidad de las instituciones
y los docentes para desarrollar un significado compartido y comprender como estas reformas se
integran en el contexto real. La introduccion de politicas centradas en resultados de aprendizaje,
como las observadas en Colombia con el Decreto 1330 de 2019, implica una redefinicion de las
practicas docentes y la relacion entre los actores educativos y las expectativas institucionales. Sin
una comprension colectiva del proposito y los mecanismos de las reformas, se corre el riesgo de
generar resistencia y aplicar cambios sin haberlos entendido. Por lo tanto, es fundamental explorar
como los significados compartidos y la busqueda de coherencia influyen en el equilibrio entre la
autonomia profesional y la estandarizacion exigida por los procesos de evaluacion de calidad.

El problema del significado en el cambio educativo se refiere a como las personas involucradas
pueden llegar a comprender qué se debe modificar y cual es la mejor manera de hacerlo. “Las
soluciones efectivas surgen del desarrollo de un significado compartido, donde la conexion entre
el significado y la accion individual y colectiva en las situaciones cotidianas determina si el cambio
se mantiene o fracasa” (Fullan, 2007, p. 24).

Fullan (2007) igualmente subraya que el cambio educativo no es solo un proceso técnico, sino
también social, 1o que implica que las soluciones deben construirse a partir del entendimiento y la
colaboracion compartida. El cambio significativo no puede lograrse unicamente a través de esfuerzos
individuales; requiere de acciones colectivas y de una comprension comun del propdsito del cambio.
Asimismo, es fundamental considerar el contexto y la cultura del sistema educativo, evaluando y
adaptando continuamente las estrategias para garantizar su efectividad.

Ademas, un cambio profundo necesita no solo una comprension compartida entre todas las
partes interesadas, sino también una apreciacion de coOmo cada persona experimenta e interpreta
personalmente el proceso de transformacion. El significado subjetivo del cambio se considera
esencial para promover un cambio educativo que sea duradero y exitoso.

Los significados actuan como un puente entre la accion individual y la accion colectiva. La comprension
y el compromiso compartidos entre todas las partes involucradas —incluyendo formuladores de
politicas, educadores, padres y estudiantes— aseguran que cada uno comprenda claramente los



objetivos, beneficios y desafios del cambio. Este entendimiento comun es importante para garantizar
una comunicacion efectiva y promover la colaboracion, asi como facilitar una toma de decisiones
coherente y alineada con las metas educativas, a partir de estructuras y procesos que faciliten la
interaccion.

La construccion de significados es un proceso de busqueda mediante la accion reflexiva, que
requiere la presencia de estimulos, como nuevas experiencias que proporcionan algo en qué pensar.
“Para asegurar nuevas creencias y expectativas mas altas, las personas primero necesitan nuevas
experiencias que las lleven a creencias diferentes” (Fullan, 2007, p. 58). Al respecto, los docentes
usan diferentes formas de busqueda de significado para construir una relacion viable entre su propio
marco de referencia y los marcos de referencia percibidos a traves de las reformas (Luttenberg et
al., 2013).

Luttenberg et al. (2013) realizaron un estudio de caso cualitativo en una escuela de los Paises Bajos
para investigar como los docentes buscan significado durante reformas educativas. El objetivo
fue explorar la interaccion entre los marcos de referencia de los docentes y las demandas de las
politicas, analizando cémo construyen coherencia entre su practica y las expectativas externas. A lo
largo de 14 anos, se estudiaron las respuestas de cuatro docentes, las cuales evidenciaron que la
busqueda de significado es un proceso activo de reinterpretacion y adaptacion que depende tanto
de las demandas externas como del conocimiento y la autonomia percibida por los docentes. El
estudio distingue cuatro formas de busqueda de significado: asimilacion, acomodacion, tolerancia
y distanciamiento:

a) La asimilacion es la adaptacion del marco de referencia percibido de una reforma para que
encaje en el propio marco de referencia, el cual predomina.

b) La acomodacion es la adaptacion del propio marco de referencia para encajar en el marco
de referencia percibido de la reforma, el cual predomina.

c) La tolerancia es aceptar el marco de referencia percibido de la reforma, ademas del propio
marco de referencia o a costa de él.

d) Eldistanciamiento es el rechazo de un marco de referencia percibido de la reforma, en favor
del propio marco de referencia.

Ahora bien, para poner en marcha el cambio educativo se requiere de liderazgo interno de calidad.
Los lideres exitosos conectan con la realidad de las personas, estan abiertos a la realidad de los
demas y cultivan pensadores independientes antes que discipulos dependientes. De igual forma,
alimentan la motivacion. Requieren de un compromiso profundo con el equipo de trabajo para
explorar, refinar y mejorar, a la vez que influyen positivamente en las emociones mediante empatia
con los profesores en momentos dificiles, con dignidad y respeto hacia las personas (Schein, 2010;
Scott, 2013). “El éxito no se trata solo de tener razdn; se trata de involucrar a diversos individuos
y grupos que probablemente tengan muchas versiones sobre lo que esta bien y lo que esta mal”
(Fullan, 2007, p. 55).
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Institucionalizacion de los procesos de evaluacion

El uso de los datos de evaluacion de los estudiantes con el fin de evaluar a su vez la calidad de
los programas educativos supone definir lineamientos y procesos institucionales que permitan
la recoleccion y analisis de dichos datos, generados por los profesores cuando evaluan a los
estudiantes. Estos procesos, el autor Borch (2020) los denomina procesos de institucionalizacion
de la evaluacion. Las evaluaciones de los estudiantes pueden operar como “objetos de frontera”
que reflejan diferentes perspectivas y problemas en las instituciones. Aunque tienen el potencial de
guiar mejoras pedagogicas, también pueden generar tensiones debido a gestiones discordantes
entre objetivos administrativos y académicos (Weenink et al., 2024).

La evaluacion, como un fendmeno institucional, supone una forma de pensar sobre la vida social y las
actividades humanas, donde las acciones y decisiones se dan dentro de un marco institucional. Los
actores de una organizacion hacen lo que consideren apropiado dentro del contexto organizacional
y en relacion con su funcion, influenciados por las culturas y normas establecidas (Borch, 2020).

Sin embargo, este planteamiento puede que necesite mas ponderacion. Por ejemplo, en un estudio
a pequena escala en una institucion se analizaron las tensiones entre las necesidades de evaluacion
institucional y las practicas de evaluacion individuales. Los resultados indican que, para el personal
de la institucion, la actividad evaluativa es en gran medida autonoma y autodirigida, en lugar de
seguir la politica institucional (Bamber y Anderson, 2012).

El estudio de Bamber y Anderson (2012), realizado en una universidad del Reino Unido, profundizé en
las tensiones entre las politicas de evaluacion institucional y las practicas individuales de los docentes.
Utilizando una encuesta aplicada a aproximadamente el 25 % del personal académico, se evidencid
que las practicas evaluativas eran mayormente autonomas y centradas en la reflexion personal, mas
que en el estricto cumplimiento de las politicas institucionales. Los docentes valoraron enfoques de
evaluacion colaborativos y menos burocraticos, lo que destacd una brecha significativa entre las
politicas centralizadas y la practica cotidiana. Estos hallazgos subrayaron la necesidad de establecer
marcos mas flexibles que permitan integrar la autonomia docente con las metas institucionales,
fomentando un equilibrio entre la reflexion individual y los requisitos de evaluacion formal.

Los documentos de evaluacion, como guias y reportes, también desempenan un papel activo en
la configuracion de las practicas evaluativas, actuando como “agentes textuales” que influyen en la
manera en que las instituciones entienden y llevan a cabo la evaluacion. Sin embargo, estas practicas
suelen centrarse mas en cumplir con requerimientos administrativos que en la mejora efectiva de
la ensefanza (Borch et al., 2022).

Por otro lado, las ideas viajan y deben traducirse a los contextos locales, como lo son, en especifico
para este estudio, los requerimientos normativos establecidos en el sistema de aseguramiento de la
calidad de la educacion en Colombia. Los actores que participan en la evaluacion de los estudiantes
se consideran traductores de la evaluacion y su competencia traductora afecta a las traducciones.
Las mismas pueden hacerse de tres modos: reproductor, modificador y radical, cada uno de los
cuales caracterizado por reglas especificas (Borch, 2020; Bamber y Anderson, 2012), segun fue
referido antes, al hablar de los tres enfoques para abordar los procesos de institucionalizacion de
la evaluacion.



Por otro lado, Moya et al. (2019) subrayan que, para superar estas tensiones, las instituciones deben
desarrollar marcos de evaluacion robustos pero flexibles que permitan una adaptacion a contextos
especificos y se alineen con las metas estratégicas de las universidades. Estos marcos deben incluir
indicadores que integren tanto el impacto educativo como los valores compartidos por los docentes.

La autonomia docente y los procesos de evaluacion de los aprendizajes

Hargreaves (1994) identifica cuatro dilemas en la reestructuracion escolar: la vision frente a la voz,
los mandatos de imposicion frente a los menus de eleccion, la confianza en las personas frente a
la confianza en los procesos y el cambio estructural frente al cambio cultural.

En el dilema “la vision frente a la voz” identificado por Hargreaves (1994) en el contexto de la
reestructuracion escolar, se destaca una tension fundamental entre la direccion y el liderazgo
proporcionados por los administradores y directores de las escuelas (la “vision”) y las perspectivas
y contribuciones de los docentes y otros grupos de interés (la “voz”). Aqui se manifiesta la vision
directiva vs. contribuciones docentes, con una tension inherente de la vision a menudo unidireccional
impuesta por los lideres escolares frente a las contribuciones y perspectivas diversas de los
docentes. Igualmente, hay supresion de voces, es decir, la imposicion de una vision sin considerar
adecuadamente las aportaciones de los docentes puede llevar a la supresion de sus voces y minimizar
su impacto en el proceso educativo. Esta tension resalta la necesidad de una autonomia pedagdgica
que permita a los docentes adaptar los lineamientos generales a sus contextos particulares,
fortaleciendo su papel como agentes transformadores en lugar de simples ejecutores de politicas
externas (Casanova, 2021).

En el dilema “los mandatos de imposicion frente a los menus de eleccion” explorado por Hargreaves
(1994), se aborda la tension entre las politicas educativas prescriptivas y la autonomia de los
profesores en la seleccion de métodos pedagodgicos. Estudios como los de Lockton et al. (2020)
evidencian que en entornos con alta presion por rendimiento, los docentes tienden a percibir las
politicas impuestas como burocraticas y desconectadas de sus necesidades pedagogicas, por lo
que limitan su capacidad para implementar cambios significativos en el aula. El dilema relativo a
“los mandatos de imposicion frente a los menus de eleccion” enfatiza la importancia de equilibrar
las politicas educativas prescriptivas con la autonomia y el juicio profesional de los docentes.

En el dilema “la confianza en las personas frente a la confianza en los procesos” propuesto por
Hargreaves (1994), se aborda la importancia de la confianza en las dinamicas de cambio educativo,
especialmente en el contexto de la transicion a la posmodernidad. Segun Day (2019), la confianza
en los procesos debe complementarse con un enfoque en las relaciones interpersonales vy la
empatia, donde se promueva una cultura de colaboracion que fomente la reflexion critica y la mejora
continua entre los docentes. Este dilema examina como la confianza puede estar basada en las
relaciones personales o en los sistemas y procesos establecidos, y como cada enfoque afecta a la
organizacion y la eficacia de las instituciones educativas. El dilema de “la confianza en las personas
frente a la confianza en los procesos” resalta la complejidad y la importancia de la confianza en
el ambito educativo, especialmente en un entorno posmoderno que valora la adaptabilidad y el
empoderamiento. La transicion hacia un enfoque equilibrado que valore tanto la confianza personal
como la confianza en los procesos y sistemas es decisiva para responder a los desafios educativos
actuales.
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El dilema “cambio estructural frente al cambio cultural” en la educacion destaca la tension entre
modificar las estructuras organizativas, como los planes de estudio y los sistemas de evaluacion,
y cambiar la cultura escolar, que incluye aspectos como las relaciones entre docentes vy la ética
de trabajo colaborativo. El dilema entre el cambio estructural y el cambio cultural en la educacion
subraya la necesidad de un enfoque equilibrado que reconozca la interdependencia entre la estructura
organizativa y la cultura escolar. Mientras que los cambios estructurales pueden ofrecer un marco
para la innovacion y la mejora, el cambio cultural fomenta un entorno colaborativo y empoderado
que puede sostener y potenciar esos cambios.

Sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior en Colombia

Con el fin de fortalecer el sistema de aseguramiento de la calidad en la educacion superior en
Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional aprobo en julio de 2019 el Decreto 1330, que define
las condiciones de calidad necesarias para la oferta de programas académicos. La obtencion del
registro calificado es un requisito obligatorio para que las instituciones puedan ofrecer programas
de educacion superior e implica demostrar el cumplimiento de dichas condiciones. Este registro
calificado se formaliza a través de un acto administrativo por el cual el Ministerio de Educacion
Nacional autoriza la oferta del programa acadéemico.

El Decreto 1330 de 2019 incorpora los resultados de aprendizaje como un factor clave en la
cultura de autoevaluacion de las instituciones de educacion superior. Estos resultados deben estar
alineados con el perfil de egreso definido para cada programa de educacion superior, ademas de
ser coherentes con las necesidades de una formacion integral y con las dinamicas propias del
aprendizaje a lo largo de la vida.

Mediante el Acuerdo 02 de julio de 2020, el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) actualizd
el modelo de acreditacion de alta calidad para programas académicos e instituciones, armonizando
los procesos de acreditacion con los de registro calificado establecidos en el Decreto 1330 de 2019
del Ministerio de Educacion Nacional. En Colombia, la acreditacion de alta calidad para programas
e instituciones de educacion superior es un proceso voluntario, coordinado y supervisado por €l
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), responsable de la planificacion, asesoria y recomendacion
en estos procesos. El acuerdo también establecid factores, caracteristicas y aspectos que deben
evaluarse durante los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa de programas e instituciones.

Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, orientado a la interpretacion y comprension
directa de los fendmenos observados en el contexto de la educacion superior en Colombia, con
interés de explorar los significados y experiencias de los participantes en profundidad (Merriam, 2009).
El diseno elegido es el de estudio de caso, que permite analizar las caracteristicas y practicas de
evaluacion de resultados de aprendizaje en una institucion de educacion superior con programas en
el area de la ingenieria (Stake, 1998). Esta estrategia metodoldgica facilita la recopilacion de datos
contextuales y ricos, enfocada en como profesores y directivos académicos interpretan y aplican



la normativa relacionada con la evaluacion de los aprendizajes, asi como las tensiones emergentes
entre la autonomia docente y las politicas institucionales (Yin, 2009).

La seleccion de la entidad se hizo bajo criterios de representatividad y diversidad, para capturar
diferentes perspectivas y practicas evaluativas (Merriam, 2009). Este enfoque permite estudiar la
complejidad de los procesos evaluativos y su influencia en la autonomia docente, al igual que posibilita
explorar las dinamicas de adaptacion y las interpretaciones individuales dentro de las exigencias del
marco regulador actual (Fullan, 2007).

Técnicas: Entrevista y grupo focal

La entrevista con la decana de la facultad se llevo a cabo mediante un formato semiestructurado, lo
que permitid un equilibrio entre la consistencia de las preguntas guias y la flexibilidad para profundizar
en temas emergentes de interés. Esta técnica se realizd de forma virtual a través de plataformas
tecnoldgicas, con una duracion aproximada de una hora. La entrevista fue grabada en video con
el consentimiento de la participante, de modo que se garantizaron la integridad y la precision de la
informacion para su posterior transcripcion y analisis. La eleccion de la entrevista semiestructurada
se justificd por su capacidad para capturar perspectivas detalladas y contextuales, lo cual hizo
posible explorar en profundidad las interpretaciones y experiencias de la decana en relacion con las
tensiones entre la autonomia docente y las politicas de evaluacion. Esta técnica resulto pertinente
para el logro de los objetivos del estudio, ya que proporciond datos provechosos y matizados que
facilitaron el analisis cualitativo y el entendimiento de las dinamicas institucionales en el contexto
educativo.

El grupo focal en este estudio estuvo compuesto por 17 profesores de una institucion publica de
educacion superior de Colombia, con perfiles académicos y experiencias profesionales variadas.
Los participantes incluyeron ingenieros mecanicos, industriales y metalurgicos, licenciados en
educacion, fisica y matematicas, asi como administradores de empresas. La experiencia laboral de
los docentes oscild entre los 6 meses y los 30 anos, lo cual proporciond una perspectiva amplia y
diversa sobre la practica educativa y las politicas de evaluacion. Esta heterogeneidad en términos
de formacion académica y antigliedad en la institucion permitid un andlisis enriquecedor de las
tensiones y desafios relacionados con la autonomia docente y la implementacion de practicas de
evaluacion. La composicion del grupo favorecio la discusion reflexiva y profunda, destacando tanto
las coincidencias como las diferencias en las experiencias y percepciones de los profesores sobre
la evaluacion educativa (Hamui-Sutton y Varela-Ruiz, 2013).

El grupo focal establecido para este estudio se estructurd en cinco tipos de preguntas que facilitaron
la discusion y la exploracion profunda de las experiencias y percepciones de los docentes sobre
la evaluacion de los aprendizajes en la educacion superior. La secuencia de preguntas incluyd una
sesion de apertura para familiarizar a los participantes, preguntas introductorias y de transicion para
profundizar en el tema, preguntas clave para abordar las cuestiones mas criticas y preguntas de
cierre para recoger las ideas finales (Mella, 2000). En la tabla 1 se muestra cuales fueron estas en
cada parte del desarrollo del grupo focal.
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Tabla 1. Preguntas utilizadas para la entrevista y grupo focal

Apertura

Introductoria

Transicion

Clave

Término

¢ Podria compartir
con el grupo su

OE1
nombre y rol en la
institucién?

OE2

OE3

¢ Cémo ha sido el
proceso de

implementacion para

la formulacién y
evaluacion de los
resultados de
aprendizaje en su
institucion, en
consonancia con

lo establecido en el
Decreto 1330 de 2019

y el Acuerdo 02 del
CESU?

¢ Qué cambios
0 ajustes ha
realizado en su
enfoque de
ensefianza 'y
evaluacion a
medida que ha
trabajado en la
implementacion
de resultados de
aprendizaje?

¢ Qué ventajas o
beneficios considera
que aporta la
formulacién y
evaluacién de
resultados de
aprendizaje tanto
para los estudiantes
como para su
desarrollo
profesional

como docente?

¢ Qué emociones
y/o sentimientos le
genera el proceso
de implementacion
de los lineamientos
institucionales para
la definicion y
evaluacién de

los resultados de
aprendizaje de los
estudiantes?

¢ Qué desafios o
dificultades ha
experimentado al
implementar la
evaluacion de
resultados de
aprendizaje y cémo
los ha abordado?

Presentar sintesis
de las ideas
principales,
solicitar quitar y/o
adicionar.

Presentar sintesis
de las ideas
principales,
solicitar quitar y/o
adicionar.

¢En qué medida
cree que las nuevas
normativas de
aseguramiento de
la calidad reflejan
una mejora en la
educacion superior
y en qué medida
siente que son una
carga adicional para
los docentes?

Nota. Las preguntas de la fila numero uno se dirigen a encontrar la respuesta al OE1, las preguntas de la segunda fila a
encontrar la respuesta al OE2 y las preguntas de la tercera fila al OES.

La moderacion del grupo focal se realizd bajo un enfoque flexible y adaptativo, donde el facilitador
inicialmente asumid un rol pasivo, 1o cual permitid que los participantes discutieran entre ellos. A
medida que la discusion avanzaba, el moderador asumio un rol mas intervencionista, orientando
el debate y alentando a los participantes a profundizar en sus respuestas, aclarar inconsistencias y
contribuir con perspectivas variadas. El objetivo fue fomentar un ambiente comodo y colaborativo
que incentivara la libre expresion de ideas y experiencias, con especial atencion a las dinamicas



grupales que pudieran limitar la participacion de algunos miembros (Escobar y Bonilla-Jimenez,
2017; Kitzinger, 1995).

Analisis de los datos

El analisis de los datos obtenidos en el grupo focal se realizd siguiendo los principios del andlisis
cualitativo de autoinforme, es decir, a través de un proceso de codificacion y categorizacion que
permitiera identificar temas recurrentes y patrones dentro de las narrativas de los participantes (Hamui-
Sutton y Varela-Ruiz, 2013). En este andlisis se distinguio entre el consenso grupal y las opiniones
individuales, resaltando especialmente aquellas perspectivas que no coincidian con la mayoria, 10
cual contribuyd a una vision integral de las tensiones estudiadas. Se utilizd un “arbol categorial”
inicial basado en las preguntas del grupo, que fue ampliado durante el proceso de codificacion
para enriquecer el andlisis con las categorias emergentes vy las diferencias entre los participantes
(Escobar y Bonilla-Jimenez, 2017).

Para el andlisis de datos se construyo un arbol de dimensiones y categorias, a partir de las preguntas
de investigacion y los marcos tedricos relacionados con la autonomia docente y la evaluacion
educativa. Este arbol incluy¢ dimensiones clave como “autonomia en la practica docente”, “tensiones
en la evaluacion institucional”, “percepciones sobre politicas de evaluacion” y “estrategias de

adaptacion”.

La codificacion se llevo a cabo en dos fases: una codificacion inicial abierta, en la que se identificaron
fragmentos de datos relevantes y se asignaron codigos descriptivos, y una codificacion axial, que
permitio agrupar y relacionar estos codigos en categorias mas amplias. Para asegurar la consistencia
y la organizacion de los datos, se empleo el software Atlas.ti, que facilito la gestion y el analisis de
grandes volumenes de texto, para conseguir visualizar relaciones y patrones entre las categorias
emergentes.

Este proceso de codificacion fue iterativo y reflexivo, como via para asegurar que los codigos vy las
categorias se ajustaran a las evidencias proporcionadas por los participantes y que se pudieran
realizar ajustes conforme avanzaba el andlisis.

Resultados
Analisis de la perspectiva institucional: resultados de la entrevista

Este apartado se centra en el andlisis de la perspectiva institucional respecto al proceso de
implementacion de la nueva normativa de aseguramiento de la calidad en la educacion superior,
con énfasis en la formulacion y evaluacion de los resultados de aprendizaje. La informacion se deriva
de la entrevista realizada con la decana de la Facultad de Ingenieria de una institucion de educacion
superior publica, quien describid detalladamente como se ha llevado a cabo este proceso en la
institucion y cudles han sido las principales dificultades y aprendizajes desde la vision de la gestion
académica.

Lineamientos institucionales y proceso de implementacion

Segun lo manifestado por la decana de la Facultad de Ingenieria en la entrevista, desde la promulgacion
del Decreto 1330 de 2019, la institucion ha realizado un proceso de adaptacion complejo, que
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implico la necesidad de articular sus lineamientos curriculares previos, basados en competencias,
con el enfoque de resultados de aprendizaje (RA). El proceso comenzo en el 2021, con la creacion
de un documento orientador que definia la estructura de los resultados de aprendizaje y continud
en 2022, con la formulacion de lineamientos académicos y curriculares mas detallados.

Desde el principio, sabiamos que el cambio iba a ser gradual. Era necesario establecer lineamientos
claros y ayudar a los docentes a entender que los resultados de aprendizaje no eran solo un
requisito, sino una forma de mejorar la calidad de la ensenanza (Decana, 5 de septiembre, 2024).

Estos lineamientos establecieron un enfoque que combinaba competencias y resultados de
aprendizaje, reconociendo la importancia de ambos elementos para evaluar los avances académicos
de los estudiantes.

La decana explicd que los resultados de aprendizaje se desarrollaron en dos niveles: primero, a
nivel de programa, y luego, a nivel de curso. En cada programa, los resultados de aprendizaje se
formularon alineados con los perfiles de egreso y las competencias ocupacionales. Posteriormente,
se establecieron los resultados de aprendizaje de curso, los cuales fueron incluidos en los syllabus.
Esto implico incorporar bibliografia actualizada y buscar la coherencia con las areas académicas
correspondientes.

Estructura de gobernanza y gestién del cambio

La entrevistada también sefnald que la implementacion de los resultados de aprendizaje en la
institucion se estructurd a través de un sistema de gobernanza, con los coordinadores de las areas
académicas en un papel crucial.

Cada coordinador tuvo un papel fundamental en convocar a los profesores, generar debates y
llegar a consensos sobre los resultados de aprendizaje. Sin embargo, no todos los profesores
estuvieron de acuerdo; algunos cuestionaron la utilidad de los cambios y su impacto real en el
aula (Decana, 5 de septiembre, 2024).

La institucion cuenta con diez areas académicas, cada una con un coordinador encargado de reunir
a los profesores para llegar a consenso sobre los resultados de aprendizaje de curso. El proceso
no estuvo exento de desafios debido a las diferentes perspectivas de los profesores.

Una dificultad importante ha sido la capacitacion de los profesores para comprender y aplicar el
enfoque de resultados de aprendizaje. Algunos profesores han mostrado resistencia al cambio,
especialmente aquellos con mayor experiencia, quienes tienden a ver el RA como un requisito
documental mas, sin apropiarse de su proposito pedagogico. En muchos casos, la evaluacion sigue
siendo tradicional, sin una integracion consciente de los nuevos lineamientos.

Impacto del proceso en la evaluacion y la ensenanza

En cuanto al impacto de la implementacion, la decana destaco la necesidad de repensar la forma de
valorar el aprendizaje de los estudiantes. Aunque inicialmente se planted una evaluacion cualitativa,
la dificultad para encontrar una herramienta adecuada llevo a la institucion a optar por la medicion
cuantitativa basada en las calificaciones de los estudiantes.



Esta situacion ha generado un dilema sobre la representatividad de las notas en la evaluacion del
aprendizaje real, ya que la estructura de cortes evaluativos (35-35-30) puede influir en el compromiso
de los estudiantes con la evaluacion final y afectar la calidad de los datos obtenidos. Para enfrentarla,
se esta desarrollando una herramienta que articule los resultados de aprendizaje con las estrategias
de evaluacion y las calificaciones de los estudiantes. Se espera que esta herramienta proporcione
una mejor vision de las oportunidades de mejora y, eventualmente, conduzca a un proceso de
mejora continua.

Reflexion institucional y retos pendientes

La decana enfatizd que la implementacion de los resultados de aprendizaje ha sido un proceso de
constante adaptacion. A nivel institucional, el enfoque en los RA ha ayudado a reflexionar sobre los
perfiles de egreso y la alineacion de las competencias con los estandares internacionales, un paso
positivo hacia la mejora de la calidad educativa y la internacionalizacion de los programas.

Aun gqueda mucho por hacer para que todos los profesores se apropien de este enfoque y 1o
integren en sus practicas de manera genuina. No queremos que sea solo un cumplimiento
administrativo, sino que entiendan su verdadero valor pedagdgico (Decana, 5 de septiembre,
2024).

Entre los retos pendientes, destaca la necesidad de una mayor apropiacion del enfoque por parte
de los profesores, la creacion de estrategias de evaluacion coherentes con el aprendizaje real de
los estudiantes y la busqueda de formas de medir cualitativamente el impacto del proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Analisis de la perspectiva docente: resultados del grupo focal

En este apartado se presenta el andlisis de los resultados obtenidos en el grupo focal realizado con
los docentes de una institucion de educacion superior, en el cual se exploraron sus percepciones
sobre el proceso de implementacion de la nueva normativa de aseguramiento de la calidad. La
discusion se centrd en identificar experiencias, aspectos positivos y desafios que han enfrentado
los docentes en la adopcion de estos lineamientos.

Experiencia de los docentes en la implementacién

Los profesores destacaron que el proceso de implementacion de los resultados de aprendizaje comenzo
con sesiones de capacitacion, orientadas a explicar Ios nuevos lineamientos y su incorporacion en la
practica educativa. Sin embargo, los docentes mencionaron diferencias significativas en la forma en
que vivieron el proceso, dependiendo del tipo de vinculacion que tenian con la institucion (Docentes
5,10, 13y 18, 2024).

Los profesores de planta pudieron recibir la formacion completa, pero los de hora catedra,
Ccomo yo, entramos después y nos toco ir aprendiendo de manera mas informal, preguntando
a colegas (Docente 5, 12 de septiembre, 2024).

Los profesores de planta y medio tiempo pudieron participar en capacitaciones y talleres de
actualizacion, mientras que los docentes de hora catedra se integraron después, al recibir la
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informacion de manera indirecta, lo cual generd una diferencia en el nivel de apropiacion del enfoque
de resultados de aprendizaje.

Percepcidén sobre los aspectos positivos de la implementacion

Uno de los principales aspectos positivos mencionados por los docentes fue la integracion y
articulacion de los objetivos formativos con los perfiles de egreso, gracias a la formulacion de
los resultados de aprendizaje. Los participantes sefialaron que esta estrategia ha permitido a los
estudiantes vincular de manera mas clara los conocimientos tedricos con su aplicacion practica, de
modo que se fomenta un aprendizaje mas significativo. Ademas, el uso de proyectos integradores
como herramienta de evaluacion se destacd como un avance en la consolidacion del aprendizaje,
al involucrar multiples asignaturas y desarrollar competencias transversales, como el trabajo en
equipo v el liderazgo (Docentes 7, 9, 12y 13, 2024).

Cuando trabajamos en proyectos integradores, los estudiantes realmente ven la conexion
entre 1o que aprenden y lo que necesitan para el mundo laboral. Nos ha permitido fortalecer el
aprendizaje practico y la colaboracion entre asignaturas (Docente 9, 12 de septiembre, 2024).

También se resaltd que los proyectos integradores permiten a los estudiantes aplicar lo aprendido
en contextos reales y esto mejora su preparacion para enfrentar los retos laborales. Los docentes
afirmaron que, al conectar las asignaturas con el perfil de egreso los estudiantes comprenden mejor
el proposito de su formacion y la manera en que los conocimientos adquiridos les serviran en su
vida profesional.

Dificultades y desafios encontrados en la implementacion

A pesar de los avances, los docentes también expresaron diversas dificultades en el proceso de
implementacion. Una de las principales fue la falta de participacion y articulacion de todos los
docentes en las fases de capacitacion, especialmente aquellos vinculados por hora catedra. Esta
situacion ha generado desigualdad en la apropiacion de los nuevos lineamientos, lo cual afecta la
calidad de la implementacion de los resultados de aprendizaje (Docentes 5, 10, 13y 18, 2024).

Otra dificultad mencionada fue la resistencia al cambio, especialmente entre aquellos profesores
con mayor antigliedad, quienes perciben la evaluacion de los resultados de aprendizaje como una
carga administrativa adicional, lo cual disminuye su motivacion.

A veces sentimos que es solo mas papeleo y eso quita tiempo para pensar en nuevas formas de
ensenar. Los profesores mas veteranos, especialmente, 1o ven como una carga extra (Docente
13, 12 de septiembre, 2024).

Ademas, la implementacion de proyectos integradores, aunque beneficiosa, ha resultado un desafio
logistico y académico. Los docentes indicaron que los estudiantes a menudo enfrentan dificultades
para dedicar tiempo suficiente a estos proyectos y algunos buscan cumplir con el minimo requerido,
en lugar de comprometerse completamente con la experiencia (Docentes 9, 13y 14, 2024).

Muchos de nuestros estudiantes tienen trabajos y no pueden dedicar tanto tiempo a los proyectos.
Cumplen, pero es evidente que no pueden comprometerse del todo (Docente 13, 12 de
septiembre, 2024).



En términos metodoldgicos, los docentes senalaron que medir el impacto de los resultados de
aprendizaje sigue siendo complejo. El enfoque cuantitativo aplicado a la evaluacion de resultados a
veces no refleja el verdadero aprendizaje de los estudiantes, especialmente en términos de habilidades
y competencias adquiridas.

Emociones y percepciones del proceso de cambio

Durante el grupo focal, los profesores describieron el estrés que sintieron mientras adaptaban sus
métodos de ensenanza y evaluacion a los nuevos lineamientos. Ademas, algunos manifestaron
que el uso de nuevas tecnologias en el aula, como las pantallas interactivas, a veces representa
un obstaculo, ya que puede dificultar el control sobre el desarrollo de las clases (Docentes 9, 11y
13, 2024).

El proceso nos ha generado bastante ansiedad, especialmente por la carga que implica adaptar
las evaluaciones. Pero es satisfactorio ver que los estudiantes comprenden y aplican lo aprendido
cuando el esfuerzo vale la pena (Docente 9, 12 de septiembre, 2024)

De todos modos, hubo también expresiones de satisfaccion, especialmente cuando los docentes
percibian que los estudiantes estaban comprendiendo y aplicando de manera efectiva los conceptos
aprendidos. Este sentimiento se destacdé como un motivador importante para continuar con el
esfuerzo de implementar los resultados de aprendizaje (Grupo focal, Docentes 7, 9y 13, 2024).

Analisis comparativo de perspectivas

En este apartado se presenta el analisis comparativo entre la perspectiva institucional, representada
por la decana de la Facultad de Ingenieria, y la perspectiva docente, recopilada a través del grupo
focal con los profesores de la institucion. Este andlisis tiene como objetivo identificar los factores
que generan tensiones entre la gestion institucional y la autonomia docente en el proceso de
implementacion de la nueva normativa de aseguramiento de la calidad, con enfoque en la evaluacion
de los resultados de aprendizaje.

Perspectiva institucional: vision y proceso de implementacion

Desde la perspectiva institucional se destaco la importancia de alinear los programas académicos
con la normativa de aseguramiento de la calidad, especificamente respecto a los resultados de
aprendizaje. La implementacion se llevo a cabo con un enfoque estructurado, comenzando por
la capacitacion y orientacion a los docentes sobre los nuevos lineamientos, y continuando con la
revision y actualizacion de los silabos y perfiles de egreso. La vision institucional enfatizo la necesidad
de incluir coordinadores de areas académicas, para asegurar la coherencia entre los resultados de
aprendizaje de cada asignatura y el perfil de egreso del programa.

Perspectiva docente: experiencias, aspectos positivos y dificultades

La perspectiva docente, obtenida a través del grupo focal, reflejé una vision variada respecto al
proceso de implementacion. Los docentes destacaron algunos aspectos positivos, como la claridad
que aportan los resultados de aprendizaje al conectar los objetivos de las asignaturas con los perfiles
de egreso. También valoraron el enfoque en proyectos integradores, que permiten a los estudiantes
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aplicar sus conocimientos en contextos reales, fortaleciendo competencias transversales como el
trabajo en equipo y la resolucion de problemas.

Sin embargo, los profesores sefalaron la falta de participacion de todos los docentes en las
capacitaciones, particularmente de los profesores vinculados por hora catedra. Esta situacion ha
generado una percepcion de disparidad en la apropiacion del enfoque de resultados de aprendizaje,
lo cual se traduce en diferencias en la calidad de la ensefanza y la evaluacion.

A lo anterior se suma la carga administrativa adicional y la percepcion de una autonomia limitada
para disenar estrategias de ensefanza y adaptar sus practicas a las necesidades especificas de
los estudiantes.

Discusiones y conclusiones

El andlisis comparativo entre las perspectivas institucional y docente revela varios factores que
generan tensiones en el proceso de implementacion de la normativa de aseguramiento de la calidad:

Un factor importante de tension identificado es la percepcion de imposicion de los lineamientos
institucionales. Mientras la gestion institucional busca unificar criterios y asegurar la calidad a través
de directrices claras, muchos docentes sienten que estas directrices limitan su capacidad para
decidir como ensefar y evaluar. Este hallazgo coincide con lo sefialado por Hargreaves (1994), quien
discute que el equilibrio entre las imposiciones y las opciones autonomas es fundamental para evitar
la percepcion de control excesivo y promover un entorno de ensenanza participativo y adaptativo.
La implementacion de los resultados de aprendizaje ha sido percibida como un mandato, lo cual
ha afectado la motivacion y el sentido de propiedad que los docentes tienen sobre sus practicas
pedagdgicas. Peck et al. (2010) resaltan que la percepcion de politicas impuestas sin consulta
genera resistencia y desmotivacion, un fendmeno que se evidencio en este estudio a través de las
opiniones de los docentes.

La perspectiva institucional se enfoca en la creacion de procesos y estructuras que permitan evaluar
la calidad educativa, como la estandarizacion de los resultados de aprendizaje y la evaluacion por
medio de proyectos integradores. Sin embargo, los docentes sefnalaron que esta estructura no
siempre tiene en cuenta su experiencia y conocimientos sobre la realidad de los estudiantes. Este
dilema, también explorado por Hargreaves (1994), refleja la importancia de equilibrar la confianza en
las capacidades de los docentes y en los procesos estandarizados. La literatura de Biesta (2009)
también respalda esta idea, sugiriendo que un enfoque excesivo en la medicion y estandarizacion
puede eclipsar otros objetivos educativos significativos, como la creatividad y el pensamiento critico.

Existe, entonces, una tension entre confiar en los docentes como profesionales capaces de
adaptar sus métodos de ensenanza segun el contexto de sus estudiantes, y confiar en procesos
estandarizados que, si bien garantizan uniformidad, pueden no ser suficientemente flexibles para
atender la diversidad del alumnado.

Desde la perspectiva institucional, la implementacion de la normativa implica un cambio estructural
significativo que requiere la adopcion de nuevas herramientas y la modificacion de syllabus y planes
de estudio. Al respecto, los docentes manifestaron que este cambio estructural no ha venido



acompanado de un cambio cultural que apoye vy facilite la transicion. Fullan (2007) subraya que el
cambio profundo necesita ser tanto estructural como cultural para garantizar su éxito. La ausencia
de un cambio cultural que involucre a los docentes puede llevar a una adopcion superficial de los
nuevos lineamientos. La resistencia al cambio y la falta de un espacio para la participacion activa
de los docentes en la construccion de los nuevos lineamientos son sefales de que se necesita
fomentar un cambio cultural que promueva una mayor apropiacion y sentido de pertenencia hacia
las nuevas directrices.

Otro factor de tension identificado es la disparidad en la formacion y participacion de los docentes
en el proceso de implementacion. Los profesores de planta y medio tiempo tuvieron acceso a
capacitaciones, mientras que los profesores de hora catedra recibieron la informacion de manera
indirecta y con limitaciones. Este hallazgo es consistente con las observaciones de Luttenberg et al.
(2013), quienes senalan que la busqueda de significado en los procesos de cambio es clave para
la integracion exitosa de las politicas educativas.

Esta diferencia ha llevado a una implementacion desigual del enfoque de resultados de aprendizaje
que afecta la calidad de la ensenanza y crea una brecha entre las expectativas institucionales y las
practicas docentes reales.

El analisis de los datos revela que las tensiones entre la autonomia docente y la gestion institucional
en la implementacion de la normativa de aseguramiento de la calidad surgen principalmente de
la forma en que ambas partes perciben y se adaptan al cambio. Los docentes utilizan diferentes
estrategias de busqueda de significado para integrar la normativa en su practica, mientras que la
institucion ha aplicado distintos modos de traduccion de los lineamientos nacionales, que van desde
la reproduccion literal hasta la modificacion y, en algunos casos, intentos de cambios mas radicales.

Estas tensiones sugieren que un enfoque mas equilibrado y participativo podria facilitar una
implementacion mas efectiva. La gestion institucional debe considerar las diversas formas en que
los docentes buscan significado en su practica, promoviendo un enfoque mas contextualizado y
menos prescriptivo. Las investigaciones de Avidov-Ungar y Arviv-Elyashiv (2018) indican que la
participacion activa de los docentes en las reformas promueve un mayor sentido de pertenencia y
aceptacion de los cambios. Por otro lado, se necesita fomentar un cambio cultural que acompane
al cambio estructural, para permitir que los docentes se sientan como parte activa en la construccion
de las politicas y no meros ejecutores de estas.

El éxito de la implementacion de la nueva normativa de aseguramiento de la calidad depende
en gran medida de encontrar un equilibrio entre la necesidad de estandarizacion de la gestion
institucional y la autonomia de los docentes para adaptar sus practicas al contexto particular de
sus estudiantes, promoviendo un ambiente de colaboracion y sentido de pertenencia hacia los
lineamientos institucionales y normativas nacionales. Este enfoque dual es esencial para garantizar
que los esfuerzos de mejora educativa se traduzcan en un impacto real y duradero en las practicas
de ensenanzay el aprendizaje de los estudiantes (Fullan, 2007; Biesta, 2009).

A partir de los hallazgos de este estudio, se recomienda que las instituciones de educacion superior
consideren la importancia de un enfoque mas participativo en la implementacion de normativas de
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aseguramiento de la calidad. Involucrar a los docentes en la construccion de politicas y estrategias
puede ayudar a reducir la percepcion de imposicion y aumentar la apropiacion de las reformas.
Ademas, es fundamental proporcionar oportunidades de formacion equitativas para todos los
docentes, independientemente de su tipo de vinculacion, con el fin de asegurar una implementacion
homogénea de estas nuevas normativas.

Los limites de la presente investigacion incluyen la focalizacion en una unica institucion, lo que restringe
la generalizacion de los resultados. Sin embargo, los principios identificados pueden servir como
punto de partida para estudios comparativos en otras instituciones con caracteristicas similares. Se
sugiere que futuras investigaciones amplien el alcance a multiples instituciones y consideren variables
adicionales, como el impacto en el rendimiento académico de los estudiantes y la percepcion de
otros actores educativos, como los estudiantes mismos y los directivos.

La adaptacion de estas ideas a otras instituciones de educacion superior puede lograrse mediante
la promocion de espacios de didlogo vy la flexibilizacion de los procesos de implementacion, de
modo que se reconozcan las particularidades de cada contexto académico. La creacion de redes
de colaboracion interinstitucional podria facilitar el compartir experiencias exitosas y el desarrollo
de enfoques mas integradores y efectivos en la gestion de politicas educativas.
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Resumen

Las actitudes docentes son esenciales cuando se habla de inclusion educativa. Con ella se busca que
todos los alumnos aprendan juntos, independientemente de su condicion, lo cual no es posible sin la
disposicion y colaboracion de los maestros/as. El presente articulo tiene como objetivo identificar las
actitudes de los docentes hacia la inclusion de estudiantes con Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo (NEAE) y para ello se planted comparar las diferencias entre los centros estudiados con
respecto a las referidas actitudes docentes. El estudio efectuado fue de tipo cuantitativo, descriptivo,
transversal y no experimental, con una muestra conformada por 64 docentes, 39 del Centro Ay
25 del B, cuyos datos se obtuvieron a través de la aplicacion del Cuestionario de Actitudes ante
la Inclusion Educativa. Entre los resultados obtenidos en lo relativo a la actitud docente frente a la
inclusion de estudiantes (NEAE), se encontrd que la mayoria de los participantes de ambos centros
educativos presenta un grado medio de actitud ante la inclusion, es decir que, en ellos, las creencias,
las predisposiciones comportamentales, la autoconfianza y la resolucion de necesidades individuales
manifiestan aspectos neutros ni positivos ni negativos ante la inclusion.

Palabras clave: inclusion educativa, actitud docente, educacion especial, docentes, necesidades
especificas de apoyo educativo.
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Abstract

Teaching attitudes are essential when talking about educational inclusion. The aim is that all students
learn together, regardless of their condition. However, this is not possible without the willingness
and collaboration of teachers. This article aims to identify teachers’ attitudes towards the inclusion
of students with Specific Educational Support Needs (SEN). To this end, the specific objectives
were to identify behavioral attitudes, characterize cognitive attitudes, determine affective attitudes
and identify the differences between the centers studied in teachers’ aforementioned attitudes. The
study’s approach was quantitative, descriptive, cross-sectional, correlational and non-experimen-
tal, with a sample that consisted of the entire population, 64 teachers; 39 from the Center A and
25 from the Center B, and the data were obtained through the application of the Questionnaire of
Attitudes towards Educational Inclusion. Among the results obtained, regarding teachers’ attitudes
towards the inclusion of SEN students, we found a medium grade, which indicates that beliefs,
behavioral predispositions, self-confidence and the resolution of individual needs manifest neutral
aspects, neither positive nor negative towards inclusion.

Keywords: educational inclusion, teaching attitude, special education, teachers, Specific needs for
educational support.

Introduccion

Segun el Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD, 2018), las NEAE se definen
como las necesidades de recursos y asistencia de cualquier alumno durante su trayectoria académica,
ya sean temporales o de larga duracion. En este estudio se abordaron de forma especifica las
NEAE relacionadas con los trastornos del neurodesarrollo, vistas como modificaciones o retrasos
en la maduracion de funciones asociadas al sistema nervioso central (Ministerio de Educacion de
la Republica Dominicana [MINERD], 2017a).

La inclusion es el proceso que busca asegurar el trato equitativo e igualitario a las personas
marginadas, con interés también en que participen y sean parte de los programas de desarrollo
humano, para beneficiarse de los mismos (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, [UNICEF],
2018). La educacion inclusiva busca robustecer el sistema educativo para alcanzar el objetivo de
una educacion de excelente calidad, justa y equitativa, a la par de garantizar que la poblacion de
estudiantes aprendan y participen de manera conjunta e integral en la escuela (Amiama, 2020).

EIMINERD (2017a) considera la inclusion como un proceso dinamico que siempre se esta construyendo
y que tiene un objetivo claro, el cual consiste en satisfacer las diversas necesidades de cada alumno
en una comunidad educativa. Ahora bien, la inclusion educativa en el contexto dominicano es una
tematica compleja que genera controversias porque, a pesar de los esfuerzos realizados, es notoria
la necesidad que prevalece de fortalecer los aspectos implicados en esta, ya sea por la escasa
formacion del profesorado o por la falta de recursos, asi como de material de apoyo y didactico
que la apoyen. Aunque algunas naciones van en la direccion a la inclusividad, la segregacion y las
falsas creencias siguen estando presentes. Si bien la educacion inclusiva se define en alrededor del
60 % de las naciones de la region, tan solo un 64 % de las descripciones contempla a numerosos
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colectivos excluidos, lo cual indica que muchas de las naciones todavia no han adoptado una
definicion inclusiva (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCQ], 2021). En lo que se refiere al contexto dominicano, existen varias disposiciones legales
que regulan el principio de inclusion educativa. Por ejemplo, la Ley General de Educacion No. 66-
97, la Ley No. 5-13 sobre Discapacidad en la Republica Dominicana, la Orden Departamental 04-
2018 que norma los servicios y estrategias para los estudiantes con Necesidades Especificas de
Apoyo Educativo (NEAE) acorde al curriculo establecido, la Estrategia de Atencion a la Diversidad y
el Codigo para el Sistema de Proteccion de Nifios, Nifas y Adolescentes (Ley No. 136-03).

En la Constitucion de la Republica Dominicana del 2015, el articulo 63 establece que toda persona
tiene derecho a una educacion en igualdad de condiciones y oportunidades, que propicie el desarrollo
integral, de calidad, permanente, sin barreras ni desventajas, solo aquellas que sean las derivadas de
sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. Por otro lado, la Ley 66-97 rechaza la discriminacion por raza,
género, credo, clase social, discapacidad, o cualquier otra condicion y considera la educacion como
un derecho de todos sin dejar paso alguno al rechazo. Al mismo tiempo, estipula que la educacion
especializada esta destinada a la atencion de personas con discapacidades fisicas, mentales o
sensoriales, transitorias 0 permanentes, asi como a personas con aptitudes sobresalientes (Ley
General de Educacion No. 66-97, Art. 33).

Segun lo establece UNICEF (2021), la Republica Dominicana ha progresado en el desarrollo de un
marco legislativo que apoya la inclusion social de las personas con discapacidad. No obstante, sigue
habiendo obstaculos importantes en los ambitos de la capacitacion, la formulacion y la aplicacion
de politicas en el sector educativo. Algunos desafios estan vinculados en particular con la flexibilidad
curricular y la eliminacion de paradigmas excluyentes.

En la Ordenanza 05-2024 se establecen los lineamientos para la educacion inclusiva en el sistema
educativo dominicano, con el fin de garantizar una respuesta educativa de calidad a todos los
estudiantes y dar respuesta a las NEAE (MINERD, 2024, p. 5). Por otro lado, la Ordenanza 04-
2018 es un marco normativo que favorece la educacion inclusiva. En este documento estan los
reglamentos orientados a la prestacion de servicios educativos a todos los alumnos NEAE, para
que desarrollen competencias, asi como habilidades esenciales y particulares que toma en cuenta
el curriculo dominicano (MINERD, 2018).

Aparte de contar con una base normativa, como ya se expuso, la educacion inclusiva ha sido objeto
de estudio. Asi, hay una investigacion documental realizada por Pérez-Garcia y Plasencia-Peralta
(2022) con el objetivo de examinar cuan alineados estan el disefio curricular dominicano y las guias de
ajustes curriculares individualizados con respecto a la evidencia recopilada acerca de la lectoescritura
inicial en la poblacion estudiantil con NEAE. Las autoras sefalan que las guias de ajustes curriculares
se alinean en gran medida con principios inclusivos, aunque existen vacios, especialmente en el
area de la lectoescritura inicial (LEIl). De igual modo, el curriculo dominicano propone medidas que
favorecen la atencion a la diversidad, pero su alineacion con la evidencia cientifica es parcial, Io que
refleja la necesidad de ajustes mas especificos que garanticen un aprendizaje equitativo y adaptado
a las capacidades de los estudiantes con NEAE.



Este tema también ha sido estudiado en diferentes contextos, con resultados que a menudo destacan
la necesidad de fortalecer las practicas inclusivas. En tal sentido, Serna y Serna (2022) encontraron
gue el conocimiento que poseen los docentes dominicanos con respeto a la inclusion es producto
de la experiencia intuitiva y no de una capacitacion, por lo que destacaron que estas concepciones
docentes se deben fomentar desde que inicia la educacion universitaria.

Otra necesidad que sale a relucir es la encontrada por Blanco et al. (2021), al sefalar que los
educadores son fundamentales en el avance de la educacion inclusiva porque sus actitudes influyen
directamente en las actitudes de sus alumnos. En el mismo orden, autores como Delgado-Murioz
et al. (2024), Paz y Barahona (2020), Gonzalez et al. (2019) y Nieto (2017) hacen hincapié en el
impacto de las actitudes docentes en la inclusion educativa. Tulumba (2024) luego de sus estudios
concluyd que la actitud positiva de los docentes frente a la inclusion de estudiantes con NEAE
es necesaria, porque asi se garantizan espacios inclusivos donde se puede atender a todos los
alumnos con equidad y se brinda una educacion de calidad. Por tanto, se podria decir, en general,
que las actitudes docentes son elementos esenciales cuando se habla de educacion inclusiva frente
a estudiantes con NEAE.

Las investigaciones de Nieto (2017) dejaron entrever que las dimensiones cognitiva, afectiva y
conductual de las actitudes docentes revelan un nivel medio de aceptacion hacia los estudiantes con
trastornos cognitivos. En este sentido, la presente investigacion se centro en identificar, caracterizary
determinar el nivel de las actitudes cognitivas, afectivas y conductuales frente a las NEAE en centros
de la zona urbana de la Republica Dominicana. Por ello, el estudio se concentrd en responder a la
siguiente pregunta: ¢ Cual es el grado de las actitudes cognitivas, afectivas y conductuales de los
docentes frente a las NEAE?

En la Republica Dominicana, donde el derecho a la educacion es universal, la formacion inclusiva
busca la participacion de todos los estudiantes, pero para lograrlo es fundamental comprender cuales
barreras persisten en términos de equidad y calidad educativa. En ese orden, esta investigacion se
estructura a partir de una fundamentacion tedrica que da soporte al estudio, conducida mediante
una metodologia con enfoque cuantitativo y luego se ofrecen los resultados correspondientes
a cada objetivo planteado. Finalmente, se presenta una seccion de discusion con los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Fundamentacion teodrica

La educacion inclusiva comenzo a ser abordada con el término de Necesidades Especiales (NEE), para
hacer énfasis en las discapacidades de los estudiantes. Sin embargo, se determind que considerar
a los alumnos como poseedores de necesidades educativas puede dar lugar a una disminucion
de las expectativas sobre sus capacidades (Booth y Ainscow, 2015). Por tal motivo, el término
evolucionod y en la actualidad se habla de las NEAE como ciertas necesidades del estudiantado que
van a requerir apoyo personalizado. Los alumnos clasificados con NEAE son aquellos que, debido
a diversos factores (sociales, culturales, individuales, educativos), no pueden acceder a un plan de
estudios adecuado a su edad o su condicion, por lo que se ha disefiado un conjunto de recursos,
ajustes curriculares y apoyos distintos a los que se ofrecen a cualquier otro alumno (MINERD, 2014).
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Booth y Ainscow (2015), asi como la UNESCO (2021), presentan enfoques complementarios sobre
la educacion inclusiva. Por un lado, los primeros introducen un modelo practico mediante el indice
de inclusion, una guia que permite a los centros educativos evaluar y mejorar su nivel de inclusion
a través de la colaboracion entre docentes, padres y estudiantes, para crear ambientes educativos
mas justos. Este modelo adaptable facilita la implementacion en diferentes contextos educativos,
aunque enfrenta limitaciones, como la posible resistencia al cambio y la falta de recursos para su
adecuada implementacion.

Por su parte, la UNESCO plantea la inclusion desde una perspectiva de derechos humanos,
donde destaca que el acceso a una educacion inclusiva es un derecho fundamental para todos los
estudiantes, independientemente de sus necesidades. Este enfoque aboga por politicas inclusivas
globales, al tiempo de enfatizar la necesidad de adaptar los curriculos y formar al profesorado, ademas
de ejercer una influencia internacional que ayuda a estandarizar practicas inclusivas en distintas
naciones. Sin embargo, esta propuesta de la UNESCO enfrenta desafios en la implementacion de
politicas inclusivas para contextos culturales y econémicos diversos.

Ambos planteamientos comparten el objetivo de fomentar la educacion inclusiva, pero desde
perspectivas distintas: Booth y Ainscow (2015) ofrecen una herramienta concreta y practica para
aplicarla en las escuelas, mientras que la UNESCO brinda un marco global de derechos humanos y
politicas inclusivas. Juntos, estos enfoques aportan tanto recursos practicos como una base politica
para avanzar hacia sistemas educativos mas equitativos.

Clasificacion de las NEAE

Las situaciones en que los estudiantes necesitan mayor apoyo educativo estan asociadas a
dificultades especificas en el aprendizaje, discapacidad y trastornos del neurodesarrollo, asi como
los que tienen que ver con las altas capacidades, las diversas condiciones personales o historia
escolar, y diferentes condiciones del contexto sociocultural (MINERD, 2017b). En todo caso resulta
necesario conocer estas condiciones para entender el porqué es importante una actitud positiva
por parte de los docentes.

En especifico, las necesidades que surgen en los primeros anos de vida o durante la etapa de
desarrollo y que impiden el aprendizaje de nuevas competencias, habilidades o talentos se denominan
hoy en dia trastornos del neurodesarrollo (Delgado y Agudelo, 2021). La Asociacion Americana de
Psiquiatria (AAP, 2013) categoriza estos trastornos como afecciones que inician con el periodo
del desarrollo, generalmente en la etapa de escolaridad primaria, que producen deficiencias del
funcionamiento personal, social, académico u ocupacional. Esta categoria incluye los Trastornos
Especificos del Aprendizaje (TEA), el Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad (TDAH),
el Trastorno del Espectro Autista (TEA), la Tartamudez, el Trastorno del Habla, el Trastorno de la
Comprension, el Trastorno Fonoldgico y el Trastorno Intelectual o Discapacidad Intelectual, Asociacion
Americana de Psiquiatria (AAP, 2013).

Los trastornos del neurodesarrollo son provocados por alteraciones en el desarrollo de las funciones
que tienen que ver con la maduracion del sistema nervioso central (MINERD, 2017b). Fiuza y
Fernandez (2013, como se citd en MINERD, 2017b), establecen las caracteristicas comunes de
los alumnos con trastornos del neurodesarrollo y consideran que sus raices estan en la infancia o
la adolescencia. Quienes presentan este cuadro muestran una variedad de retos en sus talentos y
habilidades, por lo que son personas que necesitaran ayuda extra.



Actitud

Las actitudes nos ayudan a comprender e interpretar el mundo al proporcionar un proceso de analisis
rapido que divide la informacion en categorias como bueno, malo, agradable, desagradable y feo; no
obstante, establecer estas distinciones es una tarea exclusiva de cada individuo. Para comprender
las actitudes debemos tener en cuenta que las mismas tienen su origen en el entorno social, pues
estas se expresan, se aprenden y se modifican en el ambiente. La Real Academia Espanola (2022)
explica el concepto de la actitud como una disposicion del estado de animo que se manifiesta
de distintos modos y también como postura corporal, principalmente en expresiones de animo.
Zambrano-Garcés y Orellana-Zambrano (2018) consideran que la actitud es una forma de pensar
0 razonar que se interpreta como la manera particular de actuar o responder. En otras palabras, la
actitud es un comportamiento humano en respuesta a una situacion particular.

Hay instrumentos utilizados para medir las actitudes y estos se han mantenido en un constante
desarrollo. Beltran et al. (2019) hace referencia al modelo conductual multidimensional, considerado
como el mas completo y generalmente reconocido. Dicho modelo destaca que las actitudes constan
de tres componentes interconectados o tridimensionales, basados en lo afectivo, lo cognitivo y lo
conductual. Es la dimension afectiva la que demuestra sentimientos tanto positivos como negativos
hacia un objeto social; también conocida como dimensidn evaluativa o emocional, se clasifica como
el componente fundamental de las actitudes, y puede definirse por los sentimientos de agrado
y desagrado hacia el objeto al que se dirige. Este elemento da al sujeto la oportunidad de tener
experiencias tanto positivas como desagradables.

La dimension cognitiva o de pensamiento se basa en que las actitudes se convierten en esquemas
cognitivos utilizados por las personas para valorar e interpretar cualquier objeto o situacion (Brinol et
al., 2018). Ademas, segun el citado autor, esta dimension esta relacionada con los conocimientos,
las creencias y las opiniones. Por otro lado, la dimension conductual se centra en el comportamiento
que un individuo exhibe en una situacion particular (Flores y Flores, 2019). El componente conductual
es el que considera las disposiciones o conductas dirigidas hacia el objetivo de una actitud.

Actitud docente y su impacto en la inclusién

A partir de las explicaciones previas, se contempla la actitud de los maestros como un conjunto
de convicciones, asi como sentimientos a favor o en contra de la postura educativa. Dentro de ese
marco basico y tal como sostiene Tulumba (2024), la actitud docente frente a la inclusion educativa
es esencial para garantizar espacios inclusivos que atiendan a los alumnos con NEAE. Mas aun,
segun observa la UNESCO (2021), las relaciones y el compromiso de un profesor con sus alumnos
se ven afectados por su actitud y su comportamiento. Al respecto, cabe destacar que la actitud no
necesariamente se refleja en las palabras y es por eso que, aunque una gran mayoria de educadores
expresa estar a favor de la inclusion, su entusiasmo decae cuando se enfrentan a un alumno que
tiene autismo u otra NEAE (Zambrano-Garcés y Orellana-Zambrano, 2018).

En consecuencia, estudiar las actitudes, percepciones y expectativas docentes es esencial para el
desarrollo y fortalecimiento de politicas publicas inclusivas. Segun algunos estudios relativos a las
representaciones, creencias y actitudes de los maestros en cuanto a la inclusion en las escuelas,
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el uso de practicas inclusivas refleja las opiniones de los docentes sobre la integracion (Zambrano-
Garcés y Orellana-Zambrano, 2018). Esta afirmacion es, entonces, una invitacion a analizar la actitud
docente dentro del aula.

AAP (2015) hace hincapié en el impacto que tienen las expectativas de los maestros en la motivacion,
los resultados de sus alumnos y las oportunidades de aprendizaje. De igual forma, la UNESCO
(2020) considera que para lograr la inclusion educativa hay que asegurarse de que los educadores
puedan instruir a los alumnos, porque si estos No tienen los valores y las actitudes necesarias para
ayudar a los estudiantes a alcanzar los objetivos de aprendizaje, la inclusion no sera viable. Quiere
decir que la calidad de los procedimientos inclusivos depende fundamentalmente de las actitudes
de los maestros. Sin embargo, la dedicacion de los profesores a un enfoque de inclusion suele
combinarse con incognitas acerca de su propia capacitacion y las competencias del sistema escolar
para apoyarlos. De ahi que la formacion sea necesaria para proporcionar a los educadores una
base que les permita afrontar el reto de dar atencion a la diversidad. En adicion, para garantizar que
todos los alumnos tengan éxito, los profesores deben contar con la asistencia de un buen equipo,
las circunstancias de trabajo adecuadas y autonomia en el aula (UNESCO, 2020).

Rol del profesorado ante los alumnos con NEAE

El papel del profesorado ante la inclusion educativa es primordial. Aunque se cuente con un buen
curriculo, leyes, ordenanzas y programas, si los docentes no estan en la disposicion de implementar
y adecuarse a las situaciones que se puedan presentar en los salones de clase, no sera posible
atender las NEAE. Hay que animar a los profesores, proporcionarles recursos, darles formacion
y plantearles retos para que sigan encontrando formas nuevas y eficaces de ayudar a todos los
ninos a aprender. El equipo docente, en particular, cree conveniente tener mas informacion sobre
los rasgos de todos los grupos de alumnos NEAE y también considera que necesita preparacion
sobre modificaciones del plan de estudios, aplicaciones tecnoldgicas, técnicas de ensenanza
para alumnos de alto rendimiento e intervenciones estructuradas para alumnos con dificultades
emocionales (UNESCO, 2023).

Se han senalado tres tipos diferentes de ideas del profesorado con respecto a la inclusion educativa
(individual, dialéctica e interactiva). La perspectiva individual concibe las diferencias, que se consideran
desde lo que necesita el estudiante, y el docente es quien puede decidir como responder. El
enfoque dialéctico reconoce la educacion como derecho, pero también plantea interrogantes
sobre la necesidad del diagndstico, como deben funcionar las escuelas y cual es la mejor manera
de promover el aprendizaje. En el Ultimo punto de vista, el interactivo, se toma en cuenta a toda la
sociedad y el esfuerzo de colaboracion entre el profesorado, senalan Munoz et al. (2015, como se
citoé en Paz y Barahona, 2020).

Influencia de la formacion docente

Para De Ledn (2017), la autopercepcion de competencias profesionales para atender educativamente
a estudiantes con NEAE esta estrechamente vinculada con las experiencias de formacion adquiridas
durante la carrera y en etapas posteriores. Este concepto hace referencia a como los docentes valoran
Sus propias capacidades para atender a estudiantes con NEAE, un aspecto directamente relacionado



con la calidad de su formacion inicial. En la Republica Dominicana, donde la formacion docente
presenta variaciones significativas en calidad y enfoque, se subraya la urgencia de implementar
programas de capacitacion que respondan a las realidades locales.

En este contexto, la UNESCO (2021) destaca que una formacion docente adecuada no solo
mejora la percepcion de competencias, sino que también es esencial para cerrar las brechas de
aprendizaje y enfrentar las desigualdades socioculturales y economicas. Por tanto, incluir enfoques
transformadores y herramientas practicas en la formacion inicial resulta crucial para atender la
diversidad en las aulas dominicanas.

Asimismo, garantizar que los docentes estén preparados para promover la inclusion educativa exige
un cambio profundo en los enfoques, las estructuras organizativas y las metodologias docentes.
Segun Gonzalez et al. (2019), esto implica el desarrollo en los educadores de competencias que les
permitan disefar estrategias de ensefanza adaptadas a las caracteristicas y necesidades de todos
los estudiantes, promoviendo su pleno aprendizaje y participacion. De esta forma, los docentes
podran desempenar un rol activo en la construccion de entornos educacionales mas inclusivos y
equitativos.

Metodologia

Esta investigacion se enmarca en un disefo cuantitativo de caracter descriptivo, de corte transversal
y no experimental. La poblacion se selecciond por conveniencia, debido a la accesibilidad y
disponibilidad de los Centros Ay B, lo que facilito el levantamiento de los datos y redujo la inversion
de tiempo y recursos. Cabe destacar que no se pretende generalizar los hallazgos a toda la poblacion
docente del sistema educativo dominicano, sino Unicamente a los docentes de ambos centros
participantes.

La poblacion esta conformada por docentes de distintos niveles del sistema educativo dominicano,
quienes trabajan en dos centros educativos especificos: el Centro Ay el Centro B, ambos ubicados
en el sector de Mendoza, en Santo Domingo Este. Estas instituciones promueven valores cristianos y
una formacion integral. Ademas, operan en la zona del casco urbano y ofrecen servicios educativos
desde el nivel inicial hasta secundaria, en jornadas regulares (doble tanda).

Para el estudio se trabajo con 64 docentes (39 y 25 respectivamente). Es decir que la muestra
estudiada esta compuesta por el cuerpo profesoral de estos dos centros educativos, lo que implica
que la investigacion se realizé sobre la poblacion total, garantizando la inclusion de cada uno de los
miembros de la poblacion educativa seleccionada.

En la recoleccion de datos, se utilizod el instrumento de Inclusion Educativa de Boer et al. (2012),
disenado para medir las actitudes docentes hacia la inclusion de estudiantes con trastornos del
neurodesarrollo. Este instrumento evalia los componentes actitudinales (conductual, cognitivo y
afectivo), lo cual facilita el logro de los objetivos de investigacion. La herramienta es facil de aplicar
y comprender, asi como |os items reflejan situaciones comunes del contexto educativo dominicano,
por lo que no fue necesario realizar adaptacion o modificacion adicional a instrumento para ajustarlo.
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Elinstrumento se encuentra estructurado en diecinueve items, l0s cuales se agrupan en tres grandes
blogues. El primero es el cognitivo que esta compuesto por 5 items (1, 2, 8, 9, 19). El segundo
es el afectivo con 7 items (3, 6, 11, 12, 14, 15, 17) y, por ultimo, el conductual, con 6 items (4, 7,
10, 13, 16, 18). A continuacion, se muestran tres enunciados presentes en el instrumento, con la
finalidad de que sirva como ejemplo: a) Me molesta cuando un estudiante como Marcos no puede
seguir la planificacion diaria en mi curso; b) Estoy dispuesto/a animar a Marcos a que participe en
todas las actividades sociales de la clase normal y ¢) Estudiantes como Marcos tienen derecho a
ser educados en la misma clase que el resto de estudiantes que tienen un desarrollo normal.

El cuestionario se responde dentro de una escala de respuesta de 4 opciones que van desde 1 =
totalmente en desacuerdo hasta 4 = totalmente de acuerdo. Para calcular los grados de actitud
como alto, medio y bajo en el instrumento de actitudes ante la inclusion educativa, primero se deben
sumar las respuestas de cada participante para cada bloque del cuestionario (cognitivo, afectivo
y conductual). Cada item tiene una escala de respuesta del 1 al 4, donde 1 significa “totalmente
en desacuerdo” y 4 “totalmente de acuerdo”. Luego, se suman las puntuaciones obtenidas por
cada docente en cada bloque, o que da como resultado una puntuacion total. Para clasificar a los
docentes en los diferentes grados, se utilizan los siguientes rangos: se considera alto si la puntuacion
total es superior a 54 puntos (75 % de la puntuacion maxima de 72 puntos), medio si esta entre 36
y 54 puntos (50 % a 75 % de 72 puntos), y bajo si es inferior a 36 puntos (menos del 50 % de 72
puntos). Esta clasificacion permite evaluar las actitudes hacia la inclusion educativa de los docentes
en funcion de su puntuacion global.

El grado minimo indica una resistencia o rechazo significativo hacia la inclusion. Los docentes con
esta actitud pueden exhibir poco interés o desacuerdo con las practicas inclusivas, 10 que podria
atribuirse a percepciones negativas 0 a una falta de formacion adecuada sobre los beneficios
de la inclusion. El grado medio representa una postura neutral. Los docentes que muestran esta
actitud podrian estar indecisos 0 no poseen opiniones firmemente establecidas sobre la inclusion,
posiblemente debido a una experiencia limitada o a falta de evidencia clara sobre los impactos de
las practicas inclusivas. A su vez, el grado alto refleja una actitud positiva y un firme apoyo hacia la
inclusion. Los docentes en esta categoria se sienten convencidos de los beneficios de la inclusion
y estan comprometidos a implementar y promover practicas inclusivas dentro de sus aulas.

Todos los participantes accedieron de forma voluntaria a llenar el formulario, el cual se aplico a
través de la plataforma de Google Formularios, con envio del enlace para responder el mismo por
correo electronico y WhatsApp. Luego los resultados fueron tabulados y analizados utilizando una
matriz de Excel.

Resultados

Como se explico previamente, la poblacion estuvo compuesta por 64 docentes, de los cuales 54
fueron mujeres y 10 hombres. De ellos, 40 pertenecen al nivel primario, para un 62 %; 18 pertenecen
al nivel secundario, para un 28 % y 6 pertenecen al nivel inicial, para un 9 %. El tiempo de experiencia
docente oscila entre 1y 16 anos. Las edades van de 25 a 55 anos, con una media de 37 anos.

En este estudio se explora la distribucion de las actitudes docentes respecto a la inclusion de
estudiantes con NEAE en tres categorias: alta, media y baja. En cuanto al objetivo general, los



resultados indican que la mayoria de los docentes, con un 86.5 %, exhibe una actitud de grado
medio hacia la inclusion, lo cual sugiere una postura no explicitamente favorable ni desfavorable
hacia la inclusion. Un menor porcentaje de docentes muestra actitudes extremas, con solo el 6 %
en el grado minimo y un 8 % en el grado alto.

Figura 1. Distribucion de las actitudes docentes hacia la inclusion de estudiantes con (NEAE)

NUMERO 43

VOL. 22

Minimo » Medio = Alto

El objetivo 2 midio la actitud conductual de los docentes, la cual se relaciona con su disposicion
para resolver necesidades individuales en el contexto de la inclusion de estudiantes con NEAE. La
figura 2 revela que la mayoria de los docentes (56 %) presenta una actitud de grado medio hacia
estas practicas inclusivas, para indicar una neutralidad en su disposicion de abordar activamente
las necesidades de inclusion. Por otro lado, un 35 % de los docentes muestra una actitud de grado
minimo que refleja una baja disposicion o resistencia hacia la inclusion, mientras que solo un pequefo
porcentaje (9 %) exhibe un grado alto de actitud conductual, lo que sugiere una alta disposicion y
un enfoque proactivo hacia la inclusion de estos estudiantes.

Figura 2. Distribucion de las actitudes conductuales de docentes hacia la inclusion de estudiantes
con NEAE)

= Minimo = Medio » Alto

Con respecto a la figura 3, sobre las actitudes cognitivas que hacen referencias a las creencias y
predisposicion comportamental que presentan los docentes, se encontrd un grado medio en el 86
% de los docentes, lo que refleja un nivel neutro, mientras que un 11 % esta en un grado alto y un
3 % en un grado minimo.



Figura 3. Distribucion de las actitudes cognitivas docentes hacia la inclusion de estudiantes con
NEAE

=Minimo = Medio » Alto

En relacion con las actitudes afectivas, que hacen referencia a la confianza y seguridad que el docente
tiene para atender la diversidad a través del disefio e implementacion de estrategias educativas, los
profesores se agrupan en un grado alto, con un 52 %. En el otro lado, con un grado medio, esta el
resto de los docentes, representados en un 48 %.

Figura 4. Distribucion de las actitudes afectivas docentes hacia la inclusion de estudiantes con NEAE

s Minimo =Madic =Alto

Diferencias en las actitudes de los docentes del Centro A y del Centro B

Ambas instituciones educativas se ubican en un grado medio de las actitudes docentes ante la
inclusion de estudiantes NEAE. Por tanto, se podria afirmar que no existen diferencias significativas
entre ambos. Para el Centro A, el 87 % se encuentra en un grado medio, mientras que solo 13 %
se encuentran en un grado alto. Solo el 13 % de los docentes en este centro tienen una actitud de
grado alto, o sea que reflejan un fuerte apoyo a la inclusion.

Por otro lado, en el Centro B, el 84 % de los docentes también presenta una actitud de grado medio,
mientras que un 16 % muestra una actitud de grado alto. Esto sugiere una ligera tendencia hacia
mayor aceptacion de la inclusion al comparar con el primer centro. Ninguno de los dos registrd
actitudes de grado minimo, lo que indica la ausencia de resistencia explicita hacia la inclusion.

Esta comparativa sugiere que, aunque la mayoria de los docentes en ambos centros mantienen
una actitud neutral hacia la inclusion, hay una pequena diferencia en la proporcion de docentes que
muestran un fuerte apoyo. Estas diferencias, aunque minimas, pueden ser indicativas de la influencia
de las politicas internas o de la cultura institucional en las actitudes hacia la inclusion.



Tabla 1. Diferencias en las actitudes de los docentes del Centro A y el Centro B con respecto a la
inclusion educativa

Grados Centro A Centro B
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Minimo 0 0% 0 0%
Medio 34 87 % 21 84 %
Alto 5 13 % 4 16 %
Total 39 100 % 25 100 %
Discusion

A continuacion, se presenta la discusion de los hallazgos con respecto a la actitud docente ante la
inclusion educativa de estudiantes NEAE, obtenidos mediante la aplicacion del modelo multidimensional
gue toma en cuenta los aspectos cognitivos, afectivos y conductuales de la actitud.

Los resultados de esta investigacion indican que las actitudes de los docentes hacia la inclusion
educativa de estudiantes con NEAE se situan en un grado medio, 10 que hace evidente una postura
indecisa respecto a los tres componentes basicos de la actitud: cognitivo, conductual y afectivo.
Este hallazgo concuerda con los resultados de Tulumba (2024), quien también identificd una actitud
docente indecisa hacia la inclusion. Sin embargo, los datos obtenidos contradicen a Sernay Serna
(2022), quienes encontraron actitudes positivas de los docentes hacia la educacion inclusiva, por
lo que destacaron su disposicion favorable hacia esta practica. Esta discrepancia puede deberse
a que la investigacion de Serna 'y Serna (2022) exploro las concepciones mediante la técnica de la
entrevista, no obstante, la actitud no necesariamente se refleja en el discurso hablado, el cual puede
diferir de las acciones (Zambrano-Garcés y Orellana-Zambrano, 2018).

De igual modo, se diferencian nuestros hallazgos de los expuestos por Culque et al. (2024), quienes
en su estudio identificaron actitudes negativas hacia la educacion inclusiva en términos generales,
a la vez que observaron una tendencia positiva hacia los estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEAE). No obstante, la investigacion de Serna'y Serna (2022) resalta vacios significativos
en cuanto a la formacion de docentes en el area de inclusion, 1o que podria ser uno de los muchos
factores que inciden en la actitud neutra evidenciada en los presentes hallazgos.

Estas discrepancias podrian explicarse por las diferencias contextuales o metodoldgicas entre los
estudios, lo que resalta la necesidad de profundizar en como las particularidades institucionales y
culturales impactan las percepciones docentes. Ademas, la identificacion de una tendencia positiva
hacia los estudiantes con NEAE en medio de actitudes generales negativas subraya la importancia de
analizar las actitudes inclusivas desde una perspectiva multidimensional. Esto implica considerar las
variaciones segun el tipo de necesidad educativa y las caracteristicas del grupo docente, elementos
clave para disenar intervenciones formativas mas efectivas.
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Por otro lado, segun los resultados de Hernandez y Marchesi (2021), el 52.6 % de los educadores
tienen una buena vision de la inclusion de ninos con NEAE relacionadas con discapacidades, en
cuanto se considera una actitud positiva hacia la esta. De Ledn (2017) encontrd la permanencia
de las actitudes y los valores negativos por parte de los docentes, relativas a las personas con
discapacidad. Dichos resultados dejan entrever diferencias en los resultados y reflejan que aun hace
falta fortalecer las actitudes docentes con respecto a educacion inclusiva

En lo concerniente a la actitud conductual, que hace referencia a la capacidad de resolucion de
necesidades individuales, el comportamiento, las disposiciones o las conductas dirigidas ante la
inclusion de estudiantes con NEAE, se encontré un grado medio. Estos resultados coinciden con
los de Nieto (2017), quien establece un nivel medio de 63.0 %. Con base en estos hallazgos, se
capta que los instructores tienen una actitud conductual neutra hacia la inclusion, lo cual podria
interpretarse negativamente. Iguales resultados encontraron Gonzalez et al. (2014), pues los docentes
no dejaron ver una posicion que indique si sus emociones y comportamientos apoyan o rechazan
el proceso de inclusion educativa de los estudiantes con discapacidad.

En las actitudes cognitivas referentes a las creencias y la predisposicion comportamental que
presentan los docentes se encontrd un grado medio, 1o que refleja un nivel neutro en cuanto a las
actitudes del cuerpo profesoral ante la inclusion de estudiantes NEAE. Estos hallazgos coincidieron
con los encontrados por Nieto (2017). Respecto al componente cognitivo, el 65.2 % de los profesores
tenian un nivel medio, lo que indica que no muestran una actitud positiva o negativa hacia la inclusion
educativa en funcion de sus ideas o nociones. Hallazgos recientes (Paz y Barahona, 2020) muestran
resultados negativos en otros contextos educativos de la region hacia la inclusion en el componente
conductual y destacan que los docentes tienden a tener opiniones pesimistas sobre la capacidad
de aprendizaje de los ninos con NEAE.

En relacion con las actitudes afectivas, que hacen referencia a la confianza y seguridad que el docente
tiene para atender la diversidad a través del diseno e implementacion de estrategias educativas,
los docentes se agrupan en un grado alto, con un 52 %, lo que deja saber que los maestros estan
en un nivel positivo de las actitudes afectivas, dado que desde sus emociones y sentimientos 10s
maestros reflejan estar a favor de la educacion inclusiva. Estos resultados contradicen los de
Tulumba (2024), pues sus hallazgos reflejan que 76.9 % de los maestros se encuentran en un nivel
medio o indeciso en lo correspondiente al componente afectivo de la educacion inclusiva. Por otro
lado, sus hallazgos son semejantes a los de Nieto (2017), en cuanto a la dimension afectiva, la cual
evidencia que el 73.9 % de los educadores esta en un nivel medio.

En la identificacion de diferencias de ambos centros educativos, los resultados obtenidos indican
que tanto en el Centro A como en el Centro B los docentes presentan actitudes de un grado medio
hacia la inclusion de estudiantes NEAE, asociadas a trastornos del neurodesarrollo. Por tanto, no
hay diferencias significativas en las actitudes hacia la inclusion. Esta tendencia, donde el 87 % vy
84 % de los docentes se ubican en este grado medio, significa que los mismos no tienen posturas
definidas con respecto a sus actitudes ante la inclusion educativa. En otras palabras, no tienen
una posicion ni a favor ni en contra en lo que se refiere a los componentes que integran lo afectivo,
lo cognitivo y lo conductual. Lo anterior es un desafio que tiene peso en el aseguramiento de un



ambiente inclusivo, pues la evidencia cientifica indica que la actitud positiva es un factor determinante
para lograr esta meta (Tulumba, 2024). Aunado a esto estan los desafios en la formacion docente
(Serna y Serna, 2024) y las areas de mejora identificadas en los recursos didacticos del Estado
que guian la practica docente para el logro de la inclusion (Pérez-Garcia y Plasencia-Peralta, 2022).

Conclusiones

De modo general, los resultados de este estudio muestran una actitud docente neutra ante la
inclusion educativa de estudiantes NEAE, asociados con trastornos de neurodesarrollo. Es decir,
no hay una posicion ni a favor ni en contra de lo que se refiere a lo afectivo, emocional, conductual,
creencias, opiniones, acciones, valoraciones, sentimientos y demas aspectos que en conjunto dan
lugar a la actitud docente. Esto se puede considerar como negativo y es necesario considerar
que, segun la UNESCO (2021), las relaciones y el compromiso de un profesor con sus alumnos
se ven afectados por sus actitudes y comportamientos. Aunque existe una disposicion emocional
favorable, evidenciada al estudiar los componentes de la actitud por separado, en la dimension
afectiva aun se requiere desarrollo para fortalecer los demas componentes de la actitud, ya que
estos forman un conjunto.

En la comparacion de los espacios educativos del Centro A y el Centro B no se encontraron
diferencias relevantes. Los docentes de ambos centros educativos se encuentran en un grado
medio de sus actitudes con respecto a la inclusion de estudiantes con NEAE asociadas al trastorno
del neurodesarrollo. Esto significa que los educadores no tienen una postura definida en cuanto
a la inclusion educativa. En tal sentido, se recomienda proporcionar formacion continua, reflexiva
y practica a los docentes, para que puedan mejorar su comprension y aplicacion de la inclusion
educativa, adaptando sus practicas pedagdgicas a las necesidades de todos los estudiantes.

Las discrepancias en los resultados segun diversos estudios sugieren que las actitudes de los
docentes pueden variar significativamente segun el contexto, la formacion recibida y la experiencia
previa, o que plantea la necesidad de considerar estos factores al disenar programas de formacion
y apoyo para el profesorado. En ese mismo orden, los resultados destacan la importancia de la
implementacion de programas que fortalezcan las actitudes docentes ante la inclusion de estudiantes
NEAE vy la necesidad de aumentar esfuerzos para que las leyes, ordenanzas y disposiciones con
respecto a la inclusion se cumplan en su totalidad.

Entre las limitaciones de esta investigacion esta el tamano de la poblacion (64 docentes), y la cantidad
de centros educativos (2), lo cual supone que la misma podria no ser representativa para generalizar
los hallazgos. Ademas, no se incluye un andlisis estadistico para determinar la significancia de las
diferencias en las actitudes de los docentes entre los diferentes centros educativos. Por otro lado,
visto que las actitudes docentes son un tema complejo de estudiar, se sugiere que esta investigacion
sea ampliada desde un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). Las entrevistas o grupos focales
pueden proporcionar una comprension mas matizada de las creencias y actitudes de los docentes
hacia la inclusion educativa de estudiantes NEAE.
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Resumen

En el ambito musical, los géneros populares como la bachata reflejan valores culturales y, a menudo,
reproducen dinamicas de género que afectan la percepcion social de determinados grupos. Esta
secuencia didactica tiene como objetivo guiar el andlisis de la descortesia verbal hacia las mujeres
en la bachata y fomentar la reflexion de los participantes sobre los efectos que pueden tener
estas practicas. La metodologia consiste en el analisis de canciones interpretadas por artistas
representativos de este género musical. Las categorias de analisis consideradas son el insulto, la
ironia y el menosprecio. La propuesta se estructura en varias fases: un acercamiento conceptual
a la descortesia verbal y la bachata, el analisis del contenido de las canciones y la sistematizacion
de los hallazgos con la redaccion de un texto expositivo. La flexibilidad de la propuesta permite
su adaptacion a distintos contextos educativos y, a la vez, facilita su implementacion como una
herramienta pedagadgica en el desarrollo de la competencia pragmatica y en el andlisis critico del
discurso musical.
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Abstract

In the musical realm, popular genres like bachata reflect cultural values and often reproduce gender
dynamics that influence the social perception of certain groups. The aim of this didactic sequence
Is to guide the analysis of verbal discourtesy towards women in bachata and foster participants’ re-
flection on the effects these practices may have. The selected methodology consists of the analysis
of songs performed by representative artists of this musical genre. The categories considered for
analysis are insults, irony, and contempt. The proposal is structured in several phases: a conceptual
approach to verbal discourtesy and bachata, the content analysis of the songs, and the systema-
tization of findings through the writing of an expository text. The flexibility of the proposal allows for
its adaptation to different educational contexts and facilitates its implementation as a pedagogical
tool in the development of pragmatic competence and the critical analysis of musical discourse.

Keywords: verbal impoliteness, social image, literature, bachata, content analysis.

Introduccion

Los seres humanos tienen la capacidad de aprender signos linglisticos para representar la realidad
social y material que los rodea. A su vez, estas representaciones adquieren significacion cuando
se hace uso de ellas en un entorno social. Por tanto, producir discursos contextualizados significa,
entre otros aspectos, que los hablantes analizan si las condiciones son las mas apropiadas antes
de decir algo. En tal sentido, para utilizar el lenguaje con efectividad se requiere que las personas
desarrollen un conjunto de competencias comunicativas, entre ellas la pragmatica.

La competencia pragmatica permite a los hablantes tomar en cuenta los recursos linguisticos,
las caracteristicas de los interlocutores y el contexto al momento de producir un acto de habla.
Bachman (1995) considera que incluye dos dimensiones adicionales: la ilocutiva y la sociolingUistica.
Esto implica la necesidad de un conocimiento profundo de las convenciones sociales, lo cual va a
permitir la produccion de discursos apropiados en un contexto determinado.

El desarrollo de la competencia pragmatica, ademas, facilita el logro del propdsito comunicativo
de un discurso. El motivo es que, cuando una persona habla, se plantea, de forma consciente
0 inconsciente, una o varias intenciones comunicativas (Orecchioni, 1980). Estas pueden ser
concretadas si el locutor reconoce las caracteristicas linguisticas, socioculturales y psicolégicas de
los interlocutores. De la misma forma, estos conocimientos permiten que la persona que consume
un discurso pueda identificar sus componentes y, sobre todo, las finalidades de quien lo produce.

En este punto, se debe establecer que la descortesia verbal esta presente en todo enunciado que
afecta de manera directa e intencionada la imagen social de una persona en particular o0 de un
colectivo que se ve representado por términos genéricos, como muijeres, hombres, homosexuales,
politicos, migrantes, entre otros. Aunque este fendmeno resulta mas evidente e impactante cuando
se produce en la comunicacion oral y sincronica, también puede manifestarse en la comunicacion
escrita y asincronica.
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Si revisamos los antecedentes de este tema, descubriremos que la mayoria de los estudios de
descortesia verbal se centran en politica, migracion, titulares periodisticos, entre otros; esto significa
que la literatura es un campo relativamente virgen y ofrece una interesante oportunidad para
desarrollar investigaciones en torno a este fendmeno linguistico. Los estudiosos de la descortesia
verbal suelen afirmar que estas investigaciones se fundamentan en el concepto “imagen social”
(Goffman, 1967). En ese orden, Garcia-Zapata (2014) analizo los intensificadores disfemisticos en
la literatura antioquena. En su investigacion, buscaba describir como se constituyen y funcionan los
disfemismos en el lenguaje utilizado por los personajes de las obras seleccionadas. Para el analisis
se tomaron en cuenta los factores contextuales, especialmente, la intencion comunicativa de los
personajes. El corpus estuvo compuesto por obras literarias escritas entre los afos 1992 y 2013.
Los resultados muestran que los disfemismos regularmente se utilizan como intensificadores que
pueden amenazar la imagen social de los destinatarios.

De su parte, Araujo (2016) estudia la formula “No sea malito” en la literatura ecuatoriana. La finalidad
de este trabajo fue analizar las estrategias de cortesia implicadas y sus caracteristicas contextuales.
La metodologia se centrd en las teorias de la cortesia verbal y el corpus estuvo compuesto por
ochenta y un obras literarias de autores ecuatorianos del siglo XVIII al XXI. Se concluyd que los
aspectos pragmaticos son contrarios a los planteados por Haverkate (1994) y que la mayoria de
las formulas representan estrategias de cortesia positiva.

El trabajo de Gutiérrez-Rivas (2018) sobre actos de habla egocéntricos y altrocéntricos y su relacion
con raza y clase social nos resulta particularmente interesante. El corpus utilizado se construyd
con la novela Ana Isabel, una nifa decente, de la escritora venezolana Antonia Palacios. En este
estudio se analizan los actos de habla representativos y directivos. Los primeros se relacionan con
la imagen positiva del oyente y los segundos con la negativa. Las conclusiones demuestran que
los actos representativos (0 asertivos) y directivos (0 exhortativos) relacionados con la clase social
y la raza se producen sin mitigacion, convirtiéendolos en actos descorteses.

Cantoni (2022) abordd el tema de la violencia en un poema de Michéle Lalonde. Su objetivo fue
analizar como se manifiesta la agresividad en este texto. Su método se fundamento en las teorias
criticas al colonialismo vy, especialmente, en la teoria de la performatividad propuesta por Judith
Butler. El autor comprobd que el lenguaje empleado por Lalonde favorece la creacion de contextos
donde se resignifican la violencia y la injuria.

Un afo después, Bustos-Gisbert (2023) analizo la expresion de la (des)cortesia en el tratamiento
pronominal en las obras de Gonzalo de Berceo. El objetivo del autor era analizar la interaccion entre
cortesia y oralidad en la obra Vida de Santo Domingo de Silos. La metodologia que se ha seguido
esta fundamentada en la anotacion sociopragmatica, centrada en dos unidades de analisis: obra e
interaccion comunicativa. Se identificaron 124 interacciones verbales donde se utiliza tuteo o voseo.
Bustos-Gisbert (2023) ha determinado que la sociopragmatica histdrica facilita la identificacion y
comprension de la expresion de la (des)cortesia en el idioma espanol. Ademas, favorece el analisis
de la evolucion de las formulas de tratamiento pronominales.

Hemos comprobado que hay pocos trabajos sobre descortesia verbal propiamente dicha en la
musica, pero podemos referenciar investigaciones vinculadas a temas como la violencia verbal y la



cosificacion. Alpizar-Lorenzo et al. (2021) desarrollaron un estudio sobre manifestaciones miséginas
en canciones de regueton. El objetivo de estos investigadores era analizar las letras de canciones
de este género para identificar el contenido violento, sexual, misdgino y de odio. Se fundamentaron
en un enfoque cualitativo y su corpus estuvo compuesto por 50 canciones: 20 interpretadas por
mujeres y 30, por hombres. El analisis se realizd con apoyo de la aplicacion Atlas.ti. Los resultados
indican que en las letras hay frases de cosificacion y se construye una imagen femenina sumisa en
oposicion con una dominante de los hombres.

Montes (2019) abordd el tema “Masculinidades, pasion y violencia en las letras del cuarteto cordobés
(1976-1990)”. El objetivo de este estudio fue evidenciar las formas de violencia contra la mujer en
las canciones de esta agrupacion musical. Dentro de las conclusiones a las que se llego, podemos
destacar la afirmacion de que la violencia verbal identificada en las canciones es una forma de
legitimacion del poder que los hombres creen tener sobre las mujeres.

Pazos y Giraldo (2019) también analizaron las letras de canciones, pero de intérpretes femeninas. La
metodologia utilizada se fundamentd en el andlisis critico del discurso y en experiencias etnograficas
y personales. El corpus estuvo compuesto por 9 canciones de Francy, Dora Libia y Paola Jara. Se
determiné que en estas composiciones el amor romantico se relaciona con los temas mercado-
consumo-violencia. Ademas, los autores del estudio afirman que este tipo de musica promueve
ideales sexistas y violentos.

Por su parte, Hormigos-Ruiz (2023) se intereso en la presencia de la violencia en la musica urbana. El
autor se propuso descubrir si las letras de estas canciones favorecen la normalizacion de la violencia
de género entre los jovenes. La metodologia utilizada consistid en la aplicacion de una encuesta
a 1 000 personas de edades entre 15 y 25 anos. Ademas, el andlisis se llevo a cabo mediante el
cruce de las variables “género”, “edad”, “lugar de procedencia”, nivel educativo”, entre otras, con
las variables “consumo de musica urbana”, “topicos abordados en las letras” y “manera de abordar
los temas”. Se concluye que estas canciones influyen de forma determinante en el comportamiento

de los jovenes, quienes sustituyen los valores familiares por los expuestos en la musica urbana.

Merlyn (2024) examina la imagen que se crea de los hombres en las letras del regueton. El objetivo
de este estudio consistio en analizar las tematicas mas importantes en las canciones de este género
para evidenciar los modelos culturales que se exponen y determinar con qué ordenes sociales se
alinean. El método de investigacion consistio en el andlisis tematico de 100 canciones que fueron
tendencia en 2018. Se determind que “ser hombre”, segun las letras estudiadas, esta relacionado
con la masculinidad tradicional, entendida como autoritaria y violenta.

Consideramos necesario referenciar algunos estudios vinculados a la descortesia verbal en el
ambito académico. En Medina (2022), se propone una secuencia didactica para el estudio de la
descortesia en la red social Twitter/X. El método utilizado fue el cualitativo y se centrd en el analisis
tedrico de los conceptos cortesia y descortesia en el ambito académico. Se llegd a la conclusion
de que el estudio de este fendmeno podria facilitar el desarrollo de la competencia pragmatica en
los estudiantes. De su parte, Ali (2023) analiza la importancia del uso de lenguaje inclusivo por
medio del analisis de canciones. En este trabajo se emplea un enfoque morfosintactico, centrado
en las estructuras gramaticales y sintacticas. Uno de los descubrimientos mas importantes gira en
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torno a que el empleo de lenguaje inclusivo en las canciones no afecta su mensaje ni las normas
gramaticales del idioma.

Finalmente, se presenta el trabajo de Meza et al. (2024), quienes analizaron el impacto de la musica
en la identidad y la integracion social de las personas. Este estudio se realizdé mediante un enfoque
cuantitativo con un disefno cuasiexperimental sustentado en una investigacion explicativa. Se trabajo
con un grupo de 25 estudiantes de la carrera de Educacion Inicial de la Universidad Técnica Luis
Vargas Torres, Esmeraldas, Ecuador. Se concluyd que la integracion de la musica en los procesos
educativos puede favorecer la comprension intercultural de los alumnos.

Aunqgue no todas las investigaciones presentadas trabajan el tema de la descortesia verbal, hemos
optado por integrarlas como parte de la revision por entender que, si se trabaja la violencia o la
cosificacion, también se estaria abordando, aunque de forma indirecta, nuestra tematica. De la
misma forma, advertimos que se han dejado fuera muchos estudios, pero los que hemos descrito
en este apartado pueden servir como referencia para justificar que nuestra investigacion es viable.

Después de este breve repaso, resulta necesario preguntarse como facilitar el analisis de la descortesia
verbal hacia mujeres en el género musical bachata en el contexto educativo. Esta interrogante se
responde con el planteamiento del siguiente objetivo: proponer una secuencia didactica orientada
al estudio de la descortesia verbal hacia las mujeres en el género musical bachata.

Consideramos que esta propuesta resulta pertinente porque el analisis del lenguaje en los géneros
musicales populares puede favorecer una mejor comprension de los valores y actitudes de los
grupos sociales que los consumen. La bachata, ampliamente difundida a nivel mundial, no solo
refleja la cultura local, sino que también puede visibilizar las dinamicas de género y poder, y como
estos comportamientos afectan a determinados grupos sociales. En tal sentido, el estudio de la
descortesia verbal puede permitir que los estudiantes desarrollen una conciencia critica sobre dichos
usos linguisticos, 1o que fomentaria una importante reflexion acerca de como la musica influye en
la percepcion y el tratamiento de las personas, especialmente, de las mujeres.

A continuacion, se explican los conceptos fundamentales de la presente propuesta. Debemos
destacar que nuestro marco tedrico se centra en los términos imagen social y descortesia verbal.
De este ultimo se detallan algunos de los modelos mas relevantes hasta la actualidad. Luego se
argumenta la importancia de la utilizacion de un enfoque pragmatico para la ensefianza de la lengua
y, finalmente, se describe la propuesta didactica a utilizar.

Fundamentacion teodrica

Todo ser humano es un ser social, entre otras cosas porque su formacion ha sido producto de
la pertenencia a una comunidad. Como consecuencia, todas las personas poseen una imagen
social (Goffman, 1967), la cual se manifiesta a través de acciones discursivas y no discursivas. La
imagen social se define como la percepcion o representacion que una persona, grupo o institucion
proyecta ante los demas en un contexto social (Goffman, 1967). En la presente propuesta también
se refiere a la forma en que se utiliza el lenguaje para construir, mantener o destruir una reputacion
de si mismo o de los demas. Dicho concepto se vincula, ademas, con la necesidad de aceptacion
dentro de una comunidad determinada.



Para Brown y Levinson (1987) hay dos tipos de imagen social: negativa? y positiva®. La primera se
relaciona con el deseo de actuar libremente sin que otros se impongan: hacer o decir cosas en un
territorio determinado. La segunda, por su parte, hace referencia al concepto que se tiene de si
mismo: identificacion de la personalidad para que sea aceptada y respetada. Por esta razon, para
Goffman (1967) resulta necesario identificar las caracteristicas socioculturales de los demas, con lo
cual es posible regularizar la forma en que se actua frente a ellos. De modo que, cuando hablamos,
construimos una mascara que puede asumir formas distintas de acuerdo con la meta que se busque
alcanzar durante una interaccion.

La descortesia verbal puede definirse como todo enunciado que puede resultar violento u ofensivo
para las personas involucradas. Sus efectos suelen estar relacionados con los patrones culturales y
eticos de los hablantes. Se trata de un acto, regularmente intencionado, que afecta la imagen social
ajena y, en ocasiones, la propia. Para Kaul (2017) la descortesia es “una conducta que introduce
agresividad en las relaciones sociales y los actos de habla que la plasman (primordialmente insulto,
critica, agravio, reproche, sarcasmo, burla, advertencia, invectiva, acusacion, descalificacion,
amenaza, reprobacion, provocacion)” (p. 7). Ademas, este tipo de actos regularmente se produce
con el objetivo de “danar la imagen del interlocutor” (Mancera, 2009, p. 437).

Como se observa, la descortesia verbal se utiliza para danar la imagen social de las personas por
medio de estrategias discursivas. En ese sentido, Melero (2024) sostiene que “la descortesia verbal
y el sexismo van unidas de la mano cuando se trata de criticar a las mujeres politicas a través de su
imagen publica y privada” (p. 481). Se requiere destacar que este tipo de descortesia, regularmente,
se visualiza en las canciones populares. De su parte, Pérez-Salazar (2024) explica que algunos actos
que parecen descorteses pueden no serlo si se considera la relacion existente entre los interlocutores;
sin embargo, considera que deben ser analizados desde un punto de vista sociocultural, porque
alguno puede afectar la valoracion de la persona a quien se dirige.

Modelos de descortesia verbal

Culpeper (1996), tomando los fundamentos tedricos de Brown 'y Levinson (1987), desarrollé uno de
los primeros modelos de descortesia verbal. Culpeper (1996) sostiene que los hablantes no siempre
buscan la estabilidad de las relaciones sociales, pues también pueden actuar para quebrantarlas
mediante la violencia discursiva. Culpeper (2005) explica que la descortesia verbal se produce
‘cuando: (1) el hablante comunica un ataque a la imagen social del oyente de manera intencional,
0 (2) el oyente percibe un comportamiento del hablante como un ataque a su imagen social, o una
combinacion de (1) y (2)” (Culpeper 2005, p. 38) (Traduccion propia)*.

2 “negative face: the basic claim to territories, personal preserves, rights to non-distraction - i.e. to freedom of action and freedom
from imposition” [la reivindicacion basica de los territorios, los cotos personales, los derechos a la no distraccion, es decir, a la
libertad de accion y a la no imposicion] (Brown y Levinson, 1987, p. 61).

3 ‘“positive face: the positive consistent self-image or ‘personality’ (crucially including the desire that this self-image be
appreciated and approved of) claimed by interactants” [es la conciencia de si mismo o de la “personalidad” (que incluye, sobre
todo, el deseo de que esta imagen sea apreciada y aprobada) que tiene y reclaman los interactuantes] (Brown y Levinson,
1987, p. 61).

4 Version original: “Impoliteness comes about when: (1) the speaker communicates face-attack intentionally, or (2) the hearer
perceives and/or constructs behaviour as inten- tionally face-attacking, or a combination of (1) and (2)” (Culpeper, 2005, p. 38).
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Culpeper (1996) propone cinco estrategias de descortesia verbal: (1) descortesia descarnada (bald
on record impoliteness): enunciados descorteses expresados directa y abiertamente; (2) descortesia
positiva (positive impoliteness): enunciados que persiguen afectar la imagen positiva del oyente
mediante actos como la ignorancia, la exclusion, el desinterés, entre otros; (3) descortesia negativa
(negative impoliteness): expresiones que tienen como finalidad perjudicar laimagen negativa a través
de ordenes, ridiculizaciones, invasion de su espacio, entre otros; (4) sarcasmo o burla (sarcasm or
mock politeness): enunciados que intencionalmente se refieren a ideas contrarias a las expuestas; (5)
cortesia retenida (withhold politeness):. omision de una respuesta cortés exigida por el contexto. El
uso de estas estrategias esta determinado por el propdsito del hablante y la situacion comunicativa.
Ademas, debemos considerar que “no aparecen de forma aislada y unica en el discurso, sino que
incluso pueden a veces combinarse con mecanismos de cortesia verbal e incluso darse en una
misma intervencion dos o mas estrategias descorteses” (Pérez, 2020, p. 39).

De su parte, Kienpointner (1997) elabora un modelo basado en la comunicacion cortés y descortés.
Sostiene que el grado o intensidad con que se produce un enunciado determina su nivel de cortesia
verbal. Ademas, explica la existencia de un continuo de dos extremos: cooperatividad-competitividad.
La total cooperacion o cortesia ocupa uno de los extremos y en el otro se manifiesta la total
competitividad o descortesia. Para esta autora, la descortesia no esta determinada por la cortesia,
sino que se trata de una forma de expresion diferente, la cual responde a intereses distintos; es decir,
se es descortés porque se busca afectar a los demas con el discurso presentado, mientras que se
es cortés cuando se busca agradar. Desde este modelo se piensa que la descortesia es un acto no
cooperativo que puede presentar dos objetivos: (a) desestabilizar las relaciones interpersonales y (b)
crear y mantener un ambiente emocional de antipatia dirigido a satisfacer los intereses del hablante.

Asimismo, Kienpointner (1997) analiza la funcion de la groseria en los intercambios comunicativos.
Considera que todo hablante puede presentar enunciados compuestos por groseria cooperativa
O groseria no cooperativa. El primer tipo se compone por cuatro subtipos: groseria con fines
humoristicos, irdnica, reactiva y sociable . En el segundo, se agrupan tres subtipos: groseria
estratégica, cooperativa e intergrupal. En Kienpointner (2008), se vinculan las emociones y los actos
descorteses; para esto, la autora entiende que las variables “poder”, “distancia social” y “rango
de imposiciones”™ (Brown y Levinson, 1987) se pueden vincular con la relacion emocional de los
hablantes.

A diferencia de los autores anteriores, las investigaciones de Kaul (2005 y 2008) se han desarrollado
en espanol. Ha estudiado obras de teatro, especificamente, centrandose en el tema de la hostilidad
en este tipo de discurso . Su modelo de descortesia esta fundamentado en dos tipos de imagen
social, las cuales denomina “afiliacion exarcebada” y “refractariedad”. La primera se construye
por medio de las actividades que lleva a cabo una persona para pertenecer a un grupo social. La
refractariedad consiste en los actos que se realizan para diferenciarse de una comunidad.

Kaul (2017) explica que los actos descorteses son un reflejo de la conducta social y emocional
de los seres humanos. Este comportamiento, regularmente, se manifiesta por medio de recursos

5 Brown y Levinson (1987) sostienen que estos tres factores determinan el tipo de estrategia discursiva que debe emplear un
enunciador durante una interaccion.



linguisticos, y su estructura formal estara determinada por la composicion cultural y emocional de
las personas. La autora considera que la descortesia verbal se utiliza para defender a la comunidad
propia 0 danar a la que se adversa. De igual manera, Kaul (2008) propone un modelo compuesto
por siete estrategias:

1. Acto formalmente descortés motivado por una finalidad cortés: se utiliza la descortesia con la
intencion de producir un acto cortés, por ejemplo, emplear la ironia para elogiar a una persona.

2. Acto descortés involuntario: no presenta un uso estratégico. Algunos actos de este tipo son
las meteduras de pata o la ausencia de cortesia en situaciones que la requieren, como dar
las gracias por algun favor.

3. Autodescortesia: se produce cuando el hablante afecta su propia imagen de forma consciente.
Se puede tratar de un discurso honesto o0 de una estrategia para que los demas lo consideren
humilde.

4. Acto formalmente cortés motivado por una finalidad descortés: se utiliza con la finalidad de
afectar la imagen social ajena. La burla ironica es una de las estrategias principales de estos
tipos de actos.

5. Escatima deliberada de la cortesia esperada por el oyente: el hablante no ofrece cortesia,
aun sabiendo que es necesaria y que el oyente la espera.

6. Silencio abrumador: se trata de la falta de respuesta del oyente ante un comentario o pregunta.
Se utiliza, sobre todo, para manifestar desacuerdo. Representa una actitud desafiante de
parte del oyente.

7. Descortesia de fustigacion: es una agresion directa, intencional, consciente y estratégica. El
hablante busca danar la imagen social de su interlocutor para provocar una confrontacion
directa. Los insultos son una de las principales estrategias de este tipo de descortesia.

Finalmente, Ridao (2009) toma en consideracion la intencion del hablante y la interpretacion del
oyente durante una interaccion. Sostiene que, en ocasiones, el objetivo del hablante coincide con la
interpretacion del oyente; pero, a veces, el enunciador trata de ser cortés y el oyente malinterpreta el
mensaje. En ese sentido, la autora considera que las relaciones sociales e interpersonales representan
un juego de finalidades e interpretaciones. Ademas, plantea que, en un momento determinado,
una persona puede fingir una intencion o una interpretacion para lograr ciertos fines particulares:
“es posible que se den contextos donde el emisor simule la involuntariedad de un acto descortés”
(Ridao, 2009, p. 166).

Por otro lado, sostiene que la descortesia puede favorecer la conexion endogrupal porque tiene la
posibilidad de estimular la afiliacion de una persona a una comunidad. Su modelo presenta dos tipos
de actos descorteses: voluntarios e involuntarios. La descortesia voluntaria puede llegar a dafnar la
imagen social ajena (discurso provocativo voluntario) o afectar la propia (discurso autoprovocativo
voluntario). Con la descortesia involuntaria, aunque el hablante no la reconoce como tal, puede afectar
la imagen social del oyente (discurso provocativo involuntario) o la propia (discurso autoprovocativo
involuntario) (Ridao, 2009).
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Las categorias de andlisis que proponemos para el desarrollo de esta propuesta didactica son
el insulto, la ironia y el menosprecio. El insulto representa expresiones verbales cuya intencion es
ofender, denigrar o dafar a otra persona, regularmente, atacando sus caracteristicas personales
(Fuentes y Brenes, 2022). De su parte, la ironia se define como una figura retdrica donde se
expresa lo contrario de lo que se desea plantear (Mancera, 2022). Finalmente, el menosprecio es
un enunciado donde se manifiesta desprecio o desvalorizacion hacia una persona, su finalidad es
desfavorecer la valoracion de un ser humano (Espiter, 2021). Como se observa, estos actos de
habla, regularmente, se realizan de forma intencional para afectar la imagen social del receptor del
mensaje. Estas categorias se fundamentan en los planteamientos de Culpeper (1996), Kienpointner
(1997), Kaul (2008) y Ridao (2009).

Ensenanza desde un enfoque pragmatico

Consideramos que ensefnar desde un enfoque que priorice l0s usos reales y contextualizados de
la lengua resulta fundamental para que las personas comprendan las dinamicas discursivas que
rigen a la sociedad. Desde nuestro punto de vista, esto se debe a que el enfoque pragmatico facilita
la identificacion de los factores lingUisticos y extralinguisticos que constituyen los actos de habla.
Hemos optado por un enfoque pragmatico para el analisis de las letras de las canciones porque,
desde este, se puede realizar un estudio centrado en como los personajes de estos relatos emplean
el lenguaje para cumplir ciertos propdsitos comunicativos. En ese mismo tenor, consideramos
necesario plantear cuatro de las razones que justifican la adopcion de este enfoque:

1. Desarrollo de la competencia comunicativa: favorece la comprension y produccion de
discursos en diferentes contextos.

2. Adaptacion al contexto: facilidad para utilizar el lenguaje considerando factores como la
formalidad, la relacion de poder, la distancia social y las normas culturales.

3. Desarrollo de la sensibilidad intercultural: desde este enfoque se promueve el respeto a la
diversidad cultural de las personas.

4. ldentificacion del significado y la intencion: este enfoque permite determinar qué se dice,
como se dice y con qué finalidad se dice. De esta manera los estudiantes son capaces de
identificar recursos discursivos como la ironia, el sarcasmo, la descortesia verbal, entre otros.

De su parte, Barquero (2020) considera que el desarrollo de la competencia pragmatica puede
“suministrar las reglas lenguaculturales que rigen la comunicacion del idioma aprendido vy las
estrategias y elementos linguisticos necesarios para realizar apropiadamente actos comunicativos
segun el contexto de la comunidad de habla en el que el aprendiente se encuentre” (pp. 7-8). De este
modo, la determinacion de factores linguisticos y extralinguisticos tiene el potencial de enriquecer
las capacidades intelectuales de las personas.

En definitiva, el enfoque pragmatico resulta idoneo para la presente propuesta didactica porque,
tradicionalmente, la descortesia verbal se ha analizado desde este paradigma. Ademas, Hidalgo
(2023) explica que el estudio de lengua desde una perspectiva pragmatica no es novedoso, es
decir, existe una lista dilatada de estudios en este sentido. Por lo tanto, este modelo no solo puede



ser utilizado para analizar las estrategias retoricas en la musica, sino también para ensefar a los
estudiantes a criticar este tipo de discursos.

Propuesta didactica

En la tabla 1, se describen de forma general los elementos esenciales de la secuencia macro que
se ha propuesto en el presente documento:

Tabla 1. Elementos de la secuencia macro

Elemento Descripcion

Analiza criticamente las letras de canciones del género bachata con la finalidad

Competencia de identificar actos de habla descorteses hacia la imagen social de las mujeres.

Los estudiantes seran capaces de:

Identificar y analizar estrategias de descortesia verbal en las letras de canciones

Resultados de .
de este género.

aprendizajes

Reflexionar sobre los efectos sociales y culturales de estos actos de habla en la
imagen social de las mujeres.

Sumativa: se realizara por medio de la evaluacion del texto expositivo.

Evaluacion : . . . .
Formativa: se llevara a cabo a través de la discusion de los conceptos
abordados y el proceso de andlisis a lo largo de las sesiones de docencia.
Temporalidad Ocho sesiones de docencia de noventa minutos cada una.
Canciones seleccionadas.
Consigna para redaccién del ensayo.
Recursos

Equipo de sonido.

Computadoras.

Fuente: Elaboracion propia.

Para llevar a cabo esta propuesta didactica, se sugiere la construccion de un corpus linglistico
con las letras de nueve canciones del género bachata. Las piezas musicales de los bachateros
dominicanos Luis Vargas y Romeo Santos pueden resultar apropiadas para los fines propuestos (ver
apéndice 1). Las letras de estas canciones seran estudiadas mediante el analisis de contenido. Esta
técnica facilita el examen de diferentes tipos de materiales: textos, imagenes, videos, entre otros.
Fernandez (2002) considera que este tipo de andlisis “requiere la identificacion de la poblacion que
se desea estudiar, la seleccion de la muestra adecuada a los intereses y necesidades particulares
del estudio, la determinacion de las unidades de analisis” (p. 38).

Las categorias de andlisis que se sugieren para el estudio de la descortesia verbal en estas canciones
son el insulto, la ironia y el menosprecio. En adelante se describen las fases de la secuencia micro:
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1. Acercamiento conceptual: realizacion de clases tedricas para abordar los fundamentos de
la descortesia verbal: concepto, estrategias, métodos de analisis, entre otros. De la misma
forma, se deben contemplar momentos de didlogo en torno a las categorias de andlisis (insulto,
la ironia y el menosprecio) y al género bachata: historia, exponentes, tematicas abordadas,
entre otros (dos sesiones de docencia de noventa minutos).

2. Andlisis de contenido: sesiones de docencia para escuchar las canciones, leer las letras
e identificar las estrategias empleadas por los personajes de los relatos: insulto, ironia y
menosprecio. Revision de recursos linguisticos utilizados para producir los actos descorteses
(tres sesiones de docencia de noventa minutos). Para el desarrollo de esta fase, se propone
la utilizacion de la siguiente tabla:

Tabla 2. Matriz para el analisis de las canciones

Estrategia de
descortesia: Recurso lingiliistico: Posible efecto a la
Insultos Atenuacion imagen social de
Ironia Intensificacion la mujer
Menosprecio

Ficha técnica de Fragmento
la cancién analizado

Tabla 3. Ejemplo de aplicacion

Estrategia de

. A descortesia: Recurso lingiiistico:  Posible efecto a la
Ficha técnica de Fragmento . . .
. . Insultos Atenuacion imagen social de
la cancion analizado , s .
Ironia Intensificacion la mujer
Menosprecio
Intensificacion: se pro-
Titulo: duce una
La diabla exageracion al
comparar a la mujer Esta cancién
Artista: “Perdi. Jugué con el diablo. Lede reforzar
Romeo Santos  con una diabla P ;
Insulto . estereotipos y
que es experta . Se repite el verbo .
Album: . Menosprecio o actitudes
um: €n esos juegos perdi” con la eriudiciales hacia
Formula Vol. 1 del amor” intencién de per] .
. el género femenino.
mostrar al personaje
Ano: masculino como una
2011 victima de los artilugios
de la mujer.

Fuente: Elaboracion propia.



3.

Sistematizacion de los resultados: varias sesiones para sistematizar los hallazgos. Redaccion de
un texto expositivo donde reflexionan critica y tedricamente sobre la presencia de descortesia
verbal en las canciones y sus posibles efectos sobre la imagen social de las mujeres (tres
sesiones de docencia de noventa minutos). Debajo se presenta la consigna sugerida para
esta tarea:

Consigna de escritura

Una revista universitaria ha abierto una convocatoria para un concurso de ensayos. El tema de
esta es la presencia de descortesia verbal en discursos populares como la musica. Si te interesa
el tema y quieres participar, te sugiero seguir las sugerencias que te presento en este documento.
Tomando en cuenta los fundamentos tedricos y practicos abordados en clase sobre la descortesia
verbal y el género bachata, te invito a redactar un texto expositivo en el que expliques como el
discurso descortés de las canciones afecta la imagen social de las mujeres. El ensayo debe poseer
una superestructura canonica: titulo, introduccion, desarrollo y conclusion. Cada parrafo estara
compuesto por tres 0 mas oraciones. El texto debe estar justificado, el tipo de letras sera Arial y su
tamano 12. Te recomiendo revisar y asumir el siguiente proceso:

a)

b)

d)

Planificacion: (1) investiga sobre el tema asignado y formula una tesis que represente la postura
que vas a explicar en tu ensayo; (2) elabora un esquema con los aspectos que desarrollaras
en tu texto, te recomiendo tomar en cuenta esta superestructura:

Titulo: nombre breve del trabajo relacionado con su contenido.

Introduccion: un parrafo contextualizando el trabajo, planteando el tema, la tesis o idea
principal y anunciando el contenido a desarrollar.

Desarrollo: tres 0 mas parrafos de tres 0 mas oraciones donde se expliquen los aspectos:
estrategias descorteses utilizadas (insultos, ironia y menosprecio) (parrafo 1); recursos
linguiisticos empleados para construirlas (parrafo 2) y posibles efectos a la imagen social de
la mujer (parrafo 3).

Conclusion: un parrafo final que destaque los topicos mas importantes del desarrollo y se
recomiende una escucha atenta vy critica de la musica popular, entre otras sugerencias.

Redaccion: escritura del primer borrador. Este se debe realizar tomando como materia prima
la informacion investigada y el esquema elaborado en la planificacion. Se sugiere trabajar
primero con los parrafos de desarrollo, luego la conclusion vy, finalmente, la introduccion.

Revision: identificacion de errores de adecuacion, coherencia, cohesion y gramatica.

Edicion: correccion de errores identificados y reescritura del texto final para ser entregado.

Finalmente, resulta conveniente que vuelvas a evaluar tu texto, pero ahora utilizando la tabla que
sigue, la cual utilizaré para valorar tu trabajo. En tal sentido, utilizala para validar que tu redaccion
esté acorde con los aspectos solicitados:
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Tabla 3. Rubrica para evaluar texto expositivo (20 puntos)

Criterios Excelente (4)

Bueno (3)

Regular (2)

Insuficiente (1)

El texto versa
sobre el tema
solicitado y
cumple con la
superestructura
solicitada (titulo,
introduccion,

Apropiacion

El texto versa
sobre el tema

solicitado y cumple
parcialmente con la

superestructura
solicitada (titulo,
introduccion,

El texto versa
sobre el tema
solicitado, pero
solo presenta dos
de los aspectos

El texto no versa
sobre el tema
solicitado, ni

presenta todos
los aspectos

solicitados. solicitados.
desarrollo y desarrollo y
conclusion). conclusién).
Las ideas se

expresan de
forma légica 'y
en cada parrafo

Las ideas son general-

mente coherentes,

La mayoria de

Todas las ideas

. ero hay leves las ideas resultan e
Coherencia  se desarrolla un pﬁoblemgs en el dificiles de resultan dificiles de
aspecto del tema. L comprender.
Presenta una orden logico de comprender.
. algunas ideas.
lectura fluida y
precisa.
Las ideas estan
: , Casi todas las Casi todas las
correctamente Algunas ideas estan . :
conectadas por correctamente ideas carecen ideas carecen de
. . de conexiones conexiones
Cohesién medio de conectadas por medio . , - ,
conectores de conectores légicos logicas entre s, logicas entre si, lo
I60icos o o referencias lo que dificulta el que impide el
refgrencias textuales establecimiento de  establecimiento
textuales ’ sentido. de sentido.
No hay errores Hay algunos Hav errores Hay muchos
gramaticales ni errores gramaticales, rar¥1aticales errores
Correccion ortograficos ni ortograficos y de orst;o caficos éie gramaticales,
gramatical de puntuacion. puntuacion. A pesar untguacién ésto ortograficos y de
El texto esta bien de eso resulta P dificulta .su puntuacion. Esto
escrito y es facil relativamente combrension impide su
de leer. facil de leer. P : comprension.
Identifica Identifica algunas
Identifica y Identifica y explica estrategias de estrategias de
explica estrate- ay descortesia verbal, descortesia verbal,
estrategias de des-
Andlisis glas,de des- cortesia verbal, pero perp no Ia§ explica perp no Ia§ explica
pragmatico cortesia verbal y ni reflexiona en ni reflexiona en

sus posibles efec-
tos a la imagen
social de la muijer.

ignora sus posibles
efectos a la imagen
social de la muijer.

torno a sus posi-

bles efectos a la

imagen social de
la mujer.

torno a sus
posibles efectos a
la imagen social de
la mujer.

Fuente: Elaboracion propia.



4. Evaluacion: entrega del texto. Cierre de la secuencia didactica con evaluacion de la experiencia.
Se recomienda que esta evaluacion sea oral y escrita; la ultima se puede realizar con
Formularios de Google. Ademas, se puede desarrollar un seminario de investigacion sobre
la presencia de violencia verbal en las canciones para que los estudiantes compartan sus
resultados.

Como se observa, estas fases podrian servir como secuencia didactica para que los estudiantes
universitarios y de otros niveles realicen andlisis del discurso en textos literarios como las canciones
y desde los postulados de la descortesia verbal.

Conclusiones

Para finalizar, se recuerda que el objetivo de este articulo es proponer una secuencia didactica
orientada al estudio de la descortesia verbal hacia las mujeres en el género musical bachata. Para
desarrollar esta tarea hemos optado por el enfoque cualitativo y la técnica analisis de contenido.
Al seleccionar temas de Luis Vargas y Romeo Santos, buscamos que los alumnos reconozcan la
diversidad del género y evolucion linglistica de las estrategias de descortesia verbal que se hacen
presentes en estas manifestaciones populares. Se considera que la metodologia propuesta fomenta
un analisis sistematico del corpus, lo que facilita la identificacion de los actos descorteses y de los
recursos linguisticos que los componen. Se estima que esto favorezca la determinacion del impacto
que pueden tener estos enunciados en la imagen social de las muijeres.

Se espera que esta secuencia didactica promueva la reflexion critica sobre los efectos sociales del
uso del lenguaje descortés en la musica. El enfoque flexible de la metodologia permite su adaptacion
a distintos niveles educativos y contextos, haciendo de esta propuesta una herramienta versatil para
docentes e investigadores. No obstante, es necesario evaluar la pertinencia de esta propuesta,
por eso se sugiere la incorporacion de estudios de investigacion-accion en los que los docentes
que la apliquen reflexionen sobre su efectividad en el aula. Mediante este tipo de investigacion, el
profesorado podria ajustar la propuesta segun las necesidades detectadas durante el proceso.
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Apéndice 1
Canciones del género bachata que se recomiendan para el analisis:

Luis Vargas:

La traicionera
Volvio el dolor
Tarde te arrepientes
Hipdcrita

Si tu me dejas

Romeo Santos:

La diabla
Imitadora
Canalla

La demanda
Suegra
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Resumen

Este ensayo de revision tedrica aborda la relevancia del discurso literario como recurso pedagdgico
clave en la ensenanza del espanol como lengua extranjera (ELE). Se destaca su impacto en el
desarrollo de competencias linguisticas y culturales, asi como de habilidades emocionales en
los estudiantes. El objetivo general es explorar las practicas, metodologias y enfoques tedricos
relacionados con la literatura como recurso para la ensefanza ELE, situando los textos literarios
como eje central de actividades integradas. A lo largo del desarrollo, se examina la evolucion de los
principales enfoques metodoldgicos en esta area y se subraya la importancia de integrar la literatura
para una comprension mas profunda de la lengua y la cultura hispanica.
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Abstract

This theoretical review essay examines the significance of literary discourse as a key pedagogical
resource in teaching Spanish as a foreign language (SFL). It highlights its impact on the develop-
ment of students’ linguistic, cultural, emotional, and intellectual competencies. The primary ob-
jective is to explore the practices, methodologies, and theoretical approaches related to the use
of literature in SFL instruction, positioning literary texts as the central axis of integrated activities.
Throughout the discussion, the evolution of the main methodological approaches in this field is
analyzed, underscoring the importance of integrating literature to foster a deeper understanding of
the Spanish language and Hispanic culture.

Keywords: teaching literature, Spanish as a foreign language, methodological approaches,
linguistic and cultural competencies.

Introduccion

La literatura, en su calidad de patrimonio cultural, desempena un papel trascendental al unir
comunidades linguisticas y permitir la transmision de emociones, ideas y valores que subyacen a
una identidad compartida, lo cual es posible gracias a la traduccion. Ademas, constituye un espacio
de didlogo intercultural, donde el individuo se encuentra con realidades ajenas y, a su vez, se revela
la singularidad de cada contexto cultural. Su impacto se extiende mas alla del acto de la lectura,
pues permea nuestra cotidianidad a través de las innumerables referencias que moldean y reflejan
nuestra interaccion con el mundo.

En la ensenanza del espanal, la literatura es un recurso esencial que posibilita la evaluacion del
progreso del estudiante en diversas competencias, tanto linguisticas como interpretativas y culturales.
Un primer elemento evaluable es la comprension lectora, que incluye la interpretacion literal de los
textos, la capacidad de realizar inferencias y la captacion de los significados implicitos presentes
en ellos. Esta competencia se puede medir mediante el andlisis de fragmentos o la redaccion de
resumenes criticos.

Almansa (1999) expone que la literatura “se filtra paulatina y selectivamente en el decir y el saber
colectivos, incorporandose por derecho propio a las sefas de identidad de una comunidad lingUistica”
(p. 4). Esta reflexion pone de relieve la importancia de introducir a los estudiantes de lenguas
extranjeras en las manifestaciones humanisticas y artisticas, con particular énfasis en la literatura,
como vehiculo para su comprension cultural. A través de este acercamiento, se les provee de
herramientas fundamentales que favorecen una interaccion mas fluida con los hablantes nativos y
promueven su integracion en el tejido social de la comunidad de acogida.

Por lo tanto, el papel que desempena la literatura en el proceso de ensenanza-aprendizaje del
espanol como lengua extranjera (ELE) se manifiesta en una diversidad de enfoques. Por un lado,
puede ser empleada como una herramienta pedagogica destinada a fomentar el desarrollo de la
competencia comunicativa; por otro, puede servir como un fin en si misma, constituyéndose en
el objeto de estudio. De igual modo, la literatura se revela como un recurso para la transmision de



contenidos socioculturales especificos, entre otras posibles aplicaciones didacticas.

El planteamiento general de este articulo se centra en la riqueza del discurso literario y en su capacidad
para convertirse en un recurso clave en la ensenanza del ELE. Desde esta perspectiva, no solo se
resalta su potencial para fomentar competencias linguisticas, sino también para propiciar una mayor
profundizacion en los aspectos culturales y cognitivos del idioma. A partir de lo expuesto, y con el
proposito de integrar la literatura en la ensefanza del espanol como lengua extranjera, se propone
un enfoque didactico que trascienda la funcion tradicional de los textos literarios como simples
herramientas para la comprension lectora. En este enfoque, los textos literarios se conciben como
el nucleo articulador de un conjunto de actividades disenadas para fomentar el desarrollo de las
competencias linguisticas y culturales del alumnado.

Considerando lo anterior, resulta pertinente plantearse algunas cuestiones clave que guien la reflexion
en torno al papel de la literatura en el aula de ELE. Surgen, entonces, las siguientes interrogantes:
¢,cudles son las caracteristicas distintivas de la literatura y como pueden aprovecharse de manera
didactica para la ensefanza del espanol como lengua extranjera? Igualmente, nos interesa indagar
en como ha evolucionado la ensenanza de este idioma en relacion con los principales enfoques
metodologicos. En efecto, el objetivo general del presente articulo de revision tedrica es explorar
las practicas, metodologias y enfoques tedricos relacionados con la literatura como recurso para
ensenar lenguas extranjeras (ELE). Con ello se pretende, también, destacar la literatura como recurso
pedagogico eficaz para mejorar la competencia linguistica y cultural de los estudiantes.

La eleccion de este tema se fundamenta en la necesidad de resaltar el rol de la literatura en la
ensenanza del espanol. El estudio de esta materia permite a los estudiantes adquirir valores
socioculturales que, de otro modo, serian dificiles de transmitir en un entorno educativo convencional.
En el marco de la sociedad contemporanea, caracterizada por la inmediatez y el surfeo en Internet,
se hace urgente reflexionar sobre el valor pedagogico de la literatura como un recurso que nos invita
a la lectura detenida, con lo cual se fomentan habilidades criticas y emocionales que contrarrestan
la superficialidad de la informacion efimera. A través del andlisis de los enfoques metodoldgicos,
pretendemos proponer su aplicacion en la ensefanza del espanol y consolidar la relevancia de este
campo en el sistema educativo actual.

En lo sucesivo, el ensayo se estructura de la siguiente manera: en la proxima seccion, exploramos
el concepto de literatura, abarcando su definicion, alcance y relevancia en el ambito educativo,
con el fin de establecer los cimientos para el andlisis de su impacto en el aprendizaje del idioma.
Posteriormente, profundizamos en los enfoques metodoldgicos empleados en la ensefanza de
ELE, donde se incluye su evolucion. Finalmente, las conclusiones sintetizan los principales hallazgos
derivados del andlisis, al tiempo que reflexionamos sobre los desafios inherentes a la ensenanza de
la literatura en el contexto ELE.

2. Conceptualizacion y caracteristicas del discurso literario

Dentro del ambito de la ensenanza y aprendizaje del espanol como lengua extranjera, plantear la
cuestion del discurso literario podria, en un primer momento, parecer exagerado. No obstante,
nuestro propdsito no es ofrecer una respuesta definitiva, sino mas bien propiciar una reflexion que
nos permita extraer deducciones pertinentes para nuestra labor como profesores ELE. Cabe precisar
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que dicho discurso es un medio privilegiado para la transmision de una riqueza lingliistica y cultural
que supera el uso funcional del idioma. En efecto, la literatura no solo permite una inmersion en las
estructuras gramaticales vy estilisticas de la lengua meta, sino que también facilita el acceso a una
diversidad de registros de expresion que potencian el Iéxico y el dominio de las normas gramaticales
por parte del alumnado (Cerrillo, 2010).

Ademas, la obra literaria es un recurso imprescindible para comprender elementos culturales e
historicos de la comunidad de hablantes nativos. En este sentido, Lazaro (1995) sostiene que “la
literatura actua como un espejo cultural y un archivo histérico que permite a los aprendientes no solo
adquirir competencias linguisticas, sino también familiarizarse con las realidades socioculturales de los
hablantes nativos” (p. 34). De igual manera, el texto literario fomenta la capacidad de interpretacion
critica, pues invita a establecer relaciones entre el contenido textual y su contexto social y cultural,
lo cual favorece el desarrollo de la competencia discursiva.

Asimismo, las emociones que la literatura es capaz de suscitar en quienes aprenden contribuyen
a fortalecer su motivacion y a consolidar un proceso de aprendizaje mas comprometido. A este
respecto, Tomlinson (2003) manifiesta que “el compromiso emocional con los textos literarios no solo
profundiza la comprension linguistica, sino que también promueve una experiencia de aprendizaje
mas significativa y memorable” (p. 22). Esto resalta la importancia de integrar elementos literarios en el
proceso educativo, ya que favorece una conexion mas profunda entre el alumnado y el conocimiento.

Desde la teoria literaria es posible identificar diversos enfoques en la conceptualizacion de la literatura,
entre los cuales destacan los siguientes:

2.1. El formalismo

Segun lo planteado por Lotman (1978) , esta teoria esta orientada hacia la obra literaria en si misma
y se esfuerza por discernir y delimitar sus caracteristicas mediante criterios rigurosamente definidos.
Ademas, se enfoca en el andlisis estructural del texto y ofrece una perspectiva semidtica que aclara
tanto la naturaleza como el funcionamiento interno de la obra literaria. Para el autor, la literatura
debe ser analizada a partir de sus caracteristicas internas y estructurales, mas alla de su contenido
0 contexto externo, ya que concibe la obra literaria como un sistema de signos autonomos.

De igual manera, Lotman (1978) senala que cada elemento textual desempefna un papel dentro de
relaciones que, en su interaccion, generan significados. Su perspectiva semiotica privilegia el analisis
estructural, mientras subraya la importancia de estudiar como estos elementos se interrelacionan.
Asi, la literatura es entendida como un modelo comunicativo que construye su autonomia y su propia
l6gica interna al analizar los mecanismos que rigen su funcionamiento.

2.2. El estructuralismo

Schmidt (1991) sostiene que este enfoque se centra en el receptor y que la literariedad posee un
caracter histéricamente contingente. En otras palabras, surge del consenso sociocultural y, por ende,
esta sujeta a transformaciones a lo largo del tiempo. El autor propone un andlisis de los principios que
subyacen al estudio de la literatura desde una Optica cientifica, con énfasis en el examen estructural
del texto y su impacto emocional, asi como en otros elementos susceptibles de medicion.



Estos criterios que sirven para definir o literario no son estaticos, sino que cambian con el transcurso
del tiempo, en funcion de un proceso en el que la comunidad lingUistica decide qué se considera
literatura. En este tenor, las perspectivas mencionadas han influido en el tratamiento de la literatura
como recurso didactico. Por ejemplo, establecer rasgos definitorios de lo literario a través de criterios
semiodticos ha reforzado la vision clasica de la literatura como una forma de desviacion respecto a
las normas linguisticas convencionales.

Tradicionalmente, el uso literario del lenguaje se ha considerado una forma linguistica alejada del
habla cotidiana, o que llevo a su exclusion en los niveles iniciales de ensefianza, aunque se mantuvo
reservado para estudiantes con un dominio avanzado del idioma. Al respecto, Coseriu (1992), en
su analisis acerca de las diferencias entre el lenguaje literario y el lenguaje cotidiano, reconoce
la tendencia a excluir la literatura en las etapas tempranas de aprendizaje debido a su supuesta
complejidad. El autor plantea que “la literatura, lejos de ser un uso ‘especial’ del lenguaje, s una
manifestacion mas de la riqueza y variedad del mismo, y su exclusion en los primeros niveles de
ensefanza se basa en una concepcion equivocada de su accesibilidad” (p. 67).

No obstante, “en ocasiones, la produccion literaria es modelo de sencillez expositiva, de esencialidad
gramatical y de claridad” (Mendoza-Fillola, 2004, p. 1). Dicho de otro modo, la literatura puede
emplear un lenguaje aparentemente sencillo y estructuras discursivas accesibles que evocan el
registro coloquial. De igual manera, en nuestra comunicacion diaria, hacemos uso de multiples
recursos expresivos que se catalogan como “literarios”.

En este marco, surge la siguiente pregunta: ;,como definimos la literatura”? La literatura es una forma
particular del lenguaje, caracterizada por su funcion estética y la ausencia de un propdsito practico
inmediato. Esto se contrasta con la funcion informativa, como sefnala Steiner (1973), quien ademas
sostiene que se trata de “un lenguaje liberado de su responsabilidad suprema de informacion” (p.
158). Por consiguiente, la literatura se puede entender como un fendmeno artistico y un registro
histdrico, capaz de transmitir la verdad con autenticidad y utilidad, especialmente en la ensehanza
comunicativa del espanol. Ademas, uno de los rasgos distintivos de la literatura radica en su
capacidad para transmitir significados implicitos, los cuales se comunican de manera indirecta, a
través de connotaciones.

El discurso literario busca transmitir informacion y generar determinados efectos estéticos, emocionales
o reflexivos en el lector. Estudiosos como Jonathan Culler o Roman Jakobson han sefialado que el
lenguaje que se emplea al hacer literatura cumple una funcion poética. De hecho, este concepto
fue introducido en las Tesis del Circulo Linguistico de Praga. En su conferencia de 1934 titulada
“¢Qué es la poesia?”, Jakobson utiliza los términos funcion estética y funcion poética de manera
intercambiable, considerandolos completamente sindnimos (Pilshchikov, 2021). Dicha funcion pone
énfasis en la forma en que se dice algo mas que en el contenido. Este uso del lenguaje construye
un significado especifico y establece una relacion entre el texto, el lector y su contexto.

2.3. La estética de la recepcioén

Es una perspectiva propuesta por autores como Hans Robert Jauss, quien contribuye a la concepcion
del texto literario como un acto comunicativo que establece un didlogo entre el autor y el lector.
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Bubnova (2006) sostiene que “la escritura no es sino la transcripcion codificada de las voces capaz
de transmitir los sentidos de este didlogo ontoldgico” (p. 100). En efecto, la participacion del lector
resulta imprescindible, pues aporta sus conocimientos culturales, sus experiencias anteriores y guia
la lectura segun sus obijetivos.

A diferencia de la comunicacion literaria, que pretende generar un impacto estético o emocional, la
comunicacion convencional se centra en la eficacia, sin preocuparse por la perdurabilidad. Existen
expresiones linguisticas de naturaleza efimeray otras duraderas, como es el caso de los documentos
legales, las canciones, la literatura, entre otros. En la comunicacion convencional, las palabras no
suelen ser memorables, en gran medida por razones de economia linguistica. Esto alude a la idea
de que, en el discurso cotidiano, las palabras cumplen una funcion primordialmente utilitaria. Es
decir, se utilizan para transmitir informacion o realizar acciones sin el propdsito de dejar una huella
en la memoria del receptor.

Los planteamientos anteriores se basan en estudios sobre la pragmatica del lenguaje y en la teoria de
los actos de habla desarrollados por filosofos como John Searle y J.L. Austin. Este dUltimo afirma que
“la base de cualquier lenguaje filosofico o cientifico debe ser el lenguaje corriente, el cual ha hecho
distinciones significativas sobre todo para las cuestiones practicas de la vida” (Moya, 2009, p. 234).
Segun estas teorias, el lenguaje cotidiano se utiliza con un fin funcional, como hacer promesas, dar
ordenes, informar o preguntar. Lo esencial es el acto comunicativo y no la eleccion particular de las
palabras, lo que explica que sus manifestaciones no sean necesariamente destacables.

Sin embargo, en el discurso literario, la forma del lenguaje es parte integral del contenido, con lo cual
adquiere un caracter perdurable. Esta cualidad ha ejercido influencia en la ensefanza del espanal,
donde el texto literario ha sido venerado y se le considera una entidad inmodificable. En consecuencia,
se limita su uso como un recurso flexible para la ensefanza. Asi, la comunicacion literaria destaca
por su caracter polisemico, lo que posibilita diversas interpretaciones que van mas alla de la mera
formalidad textual. Cada texto lleva una carga semantica que trasciende lo estrictamente referencial.

Partiendo de lo sefnalado, el analisis del texto literario desde una perspectiva pragmatica ha sido
desarrollado por diversos tedricos, entre los que destaca Teun A. Van Dijk. Este autor resalta la
relevancia del contexto y de las estructuras discursivas en la interpretacion del texto literario (Rall,
2020). Al respecto, Rall (2020) expone lo siguiente:

Un acierto provechoso de la investigacion de Van Dijk es sin lugar a dudas el relacionar el andlisis
del texto con el del contexto. Es decir, al estudio de las estructuras semanticas agrega una
interpretacion pragmatica. Analiza las expresiones a nivel de actos y traza un sistema formal de
las categorias que constituyen el contexto comunicativo para poder medir asi la satisfactoriedad
pragmatica (p. 132).

En otras palabras, Van Dijk (1980, como se citd en Rall, 2020) sostiene que el significado de un
texto literario no puede limitarse a su estructura formal, ya que su decodificacion depende también
de factores cognitivos, sociales y culturales que se activan durante el proceso de lectura. Segun
esto, los textos literarios generan multiples niveles de significado debido a la interaccion entre
quien lee y el contexto en que se produce la recepcion. De este modo, la pragmatica literaria no se



reduce Unicamente a la intencion del autor, sino que involucra al lector, quien completa el sentido
del texto a partir de su conocimiento. Esta perspectiva refuerza la idea de que el lenguaje literario
se caracteriza por su apertura a diversas interpretaciones, siendo la ambigledad semantica uno
de sus rasgos esenciales.

Otro aspecto relevante de la literatura es su capacidad para generar realidades ficticias que permiten
adentrarse en el universo de las emociones y explorar mundos imaginarios. Por ejemplo, Nussbaum
(1997) recalca como la literatura desarrolla la empatia y la comprension emocional al transportarnos
a las vidas de otros: “La narrativa literaria ofrece un espacio para explorar los matices emocionales
y éticos que rara vez encontramos en nuestras interacciones cotidianas” (p. 90). Si bien no toda
literatura se circunscribe a la ficcion, esta particularidad no constituye, por si sola, un criterio definitorio
de su caracter literario. Dicha realidad ficticia debe ajustarse al pacto de verosimilitud entre el autory
el lector, es decir, debe resultar creible, aun cuando no coincida necesariamente con los parametros
de la realidad objetiva.

En este sentido, la teoria de la recepcion, desarrollada por Hans Robert Jauss y Wolfang Iser,
considera que el significado de una obra literaria depende de la interaccion entre el texto y el lector.
Se origind en 1967, cuando Jauss presentd su conferencia “La historia literaria como desafio a la
ciencia literaria” en la Universidad Alemana de Constanza. Los ensayos “Para una historia literaria
del lector” de Weinrich y “La estructura apelativa del texto” de Iser, redactados en el mismo periodo,
también son esenciales para esta corriente (Broitman, 2015).

El valor de una obra se revela a través de su recepcion por parte del publico, ya que, como apunta
Iser (1978), “el lector implicito completa el sentido del texto al llenar los vacios que este presenta,
interactuando con las estructuras y significados ofrecidos por el autor” (p. 275). Por su parte,
Eco (1989), en su teoria de la obra abierta, destaca que los textos literarios permiten diversas
interpretaciones debido a su naturaleza polisémica, afirmando que “la apertura del texto literario es una
invitacion a la participacion activa del lector en la construccion de su significado” (p. 3). De acuerdo
con esto, la calificacion, que reaviva el debate estético sobre la “definitividad” y la “apertura” de una
obra de arte, reconoce que esta se presenta como una “forma completa y cerrada, perfeccionada
como un organismo perfectamente equilibrado” (Edwards, 2018).

Sin embargo, al mismo tiempo, el creador ofrece dicha forma para que sea disfrutada e interpretada
de diversas maneras, lo que la convierte en una obra abierta a mdiltiples lecturas. En otras palabras,
la literatura no ofrece un significado cerrado, sino que invita al lector a participar en la construccion
del sentido, siempre respetando el marco de la verosimilitud. Este pacto establece un acuerdo
implicito sobre lo que es coherente dentro del universo de ficcion, al garantizar que, aunque los
hechos no coincidan con la realidad objetiva, se mantengan dentro de los limites de lo creible en
el mundo de la obra.

3. Evolucién de la ensenanza de ELE en Espana: principales enfoques
metodoldgicos

La evolucion de la ensefanza del espanol como lengua extranjera (ELE) en Espana ha estado
marcada por diferentes enfoques metodologicos a lo largo de la historia y cada uno refleja una
concepcion particular del lenguaje y el aprendizaje. Ademas, estos han influido en la valoracion de
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la literatura como recurso pedagogico. Con lo dicho, el siguiente andlisis se centra en tres aspectos
clave: la lengua, el aprendizaje y el texto, a fin de examinar como la literatura ha sido integrada en
cada corriente metodologica.

3.1. Enfoque tradicional: gramatica y traduccion

Los métodos tradicionales de ensefianza de lenguas, especialmente en contextos literarios, han
concebido el lenguaje como un conjunto de reglas observables, una vision que se remonta a la
ensefanza de lenguas clasicas como el latin y el griego. Segun Richards y Rodgers (2001), estas
metodologias, como el método de gramatica-traduccion, se basaban en la reproduccion de modelos
canonicos mediante practicas como la memorizacion, la traduccion y la imitacion. Este enfoque,
predominante durante el siglo XIX'y principios del XX, daba prioridad al lenguaje escrito sobre el oral
y consideraba los textos literarios modelos inalterables de correccion formal (Hinkel, 2017).

De acuerdo con Lado (1957), en el método de gramatica-traduccion, el texto literario se percibe
como una norma ejemplar de la lengua, cuyo analisis se limita a su estructura formal, sin considerar
su funcidn comunicativa o creativa. Asi, el texto se convierte en el recurso principal dentro del aula,
aunque su utilizacion didactica presenta ciertas limitaciones. Por ejemplo, se sustenta en la reverencia
hacia el texto, con lo que se busca cultivar el intelecto y el espiritu a través del estudio detallado de
la gramatica y el vocabulario; ademas, se incluye la lectura de autores clasicos en su lengua original.

Sin embargo, esta perspectiva descuida la interaccion comunicativa con hablantes nativos, pues
se concentra mas en la comprension del significado que en el uso practico de la lengua. Como
explica Garcia (1997), “la ensenanza basada en la traduccion literaria refleja un enfoque centrado en
la construccion del conocimiento linguistico mas que en el desarrollo de habilidades comunicativas”
(p. 45). Este énfasis se traduce en la memorizacion de reglas gramaticales y la interpretacion de
textos, lo que resulta en un aprendizaje de caracter con predominio de lo tedrico y orientado a los
textos literarios.

En las clases donde se utilizaba este método, los estudiantes recibian explicaciones sobre la sintaxis
y se les proporcionaban listas de vocabulario para memorizar. La practica comunicativa en la lengua
meta, en este caso el espanol, era basicamente inexistente. Del mismo modo, la traduccion constituia
el objetivo fundamental, sin que se prestara atencion a la aplicacion del idioma en contextos de
interaccion reales. Conforme a las palabras de Martin-Sanchez (2009):

El objetivo linguistico era capacitar a los estudiantes para la lectura y el analisis de la literatura
de la lengua objeto. Sus procedimientos habituales se centraban en el andlisis deductivo de la
gramatica, la memorizacion léxica, morfologica y sintactica, la traduccion de textos literarios, el
analisis contrastivo, y otros que se centraban fundamentalmente en la ensefianza de la gramatica
(pp. 62-63).

Esta metodologia, caracterizada por su monotonia y rigidez, obligaba a los estudiantes a memorizar
muchas reglas gramaticales y un vocabulario extenso, al tiempo que se les exigia la traduccion
de textos desprovistos de contexto y sin estimulo alguno. Al centrarse en la repeticion, carecia de
un componente importante: el desarrollo de las habilidades orales. En consecuencia, no resulta
sorprendente que quedara rezagada y paulatinamente fuera reemplazada en las aulas a lo largo
del siglo XX.



Las criticas hacia este enfoque, provenientes de diversas corrientes pedagdgicas y académicas,
sefalaron sus limitaciones, entre ellas, la falta de un componente oral. Como indica Krashen (1982),
este factor comprometia el desarrollo de las habilidades necesarias para interactuar en situaciones
reales. Estas voces en contra se intensificaron, especialmente en las décadas de 1960 y 1970,
lo que llevo a la eliminacion del método de gramatica-traduccion para la ensenanza de lenguas
extranjeras, en favor de técnicas que favorecieran las competencias comunicativas.

3.2. Enfoques estructurales

Después de la Segunda Guerra Mundial, el estructuralismo surgié como una corriente predominante
tanto en Europa como en Estados Unidos, impulsado por el auge y la creciente demanda de la
ensefanza de idiomas en este periodo. Esta corriente introdujo una variedad de métodos que se
centraban en el andlisis sistematico de las estructuras linguisticas y subrayaba la importancia de
los patrones formales en el proceso de adquisicion de lenguas.

Entre las décadas de 1950y 1970, el lenguaje comenzo a ser concebido como un sistema compuesto
por estructuras jerarquicas en diversos niveles —desde los sonidos (fonologia) hasta la morfologia y
la sintaxis, responsables de la formacion y combinacion de palabras en oraciones—. Este paradigma
se basa en las ideas del linguista suizo Ferdinand de Saussure, quien

considera al lenguaje como un objeto doble donde cada una de sus partes no vale sino en
funcion de la otra, es decir, que las partes no valen por si mismas ni por su realidad sustancial,
sino por el hecho de oponerse a otras. Saussure plasma este doble enfoque en la formulacion de
dicotomias. Destacamos las siguientes: lenguaje/lengua, lengua/habla, significante/significado,
diacronia/sincronia, relaciones sintagmaticas/relaciones asociativas (Bigot, 2010, p. 44).

En funcion de lo anterior, Saussure (1945/2004) propuso que el lenguaje es un sistema de signos
en el que la relacion entre el significante (la forma sonora o escrita) y el significado (el concepto)
es arbitraria, pero determinada por convenciones sociales; igualmente, distinguio entre lengua (el
sistema de signos compartido por una comunidad) y habla (el uso individual de ese sistema). Desde
esta perspectiva, la lengua es un sistema estructurado en el que cada signo adquiere su valor en
funcion de su relacion con los demas elementos del sistema. Este enfoque fue clave para que, en
las décadas siguientes, los estudiosos comenzaran a ver el lenguaje no como una serie de hechos
aislados, sino como un conjunto de relaciones entre diferentes niveles estructurales, lo que influyo
en el desarrollo de la linglistica moderna (Vifas, 2002).

En el estructuralismo, la ensefanza de la literatura fue relegada a un segundo plano, dado que
dicho enfoque se centraba en que los estudiantes adquirieran un dominio de los aspectos formales
del idioma, tales como la gramatica y la sintaxis, sin poner especial énfasis en las competencias
que la literatura podia ofrecer. Segun Coseriu (1973), los textos literarios eran frecuentemente
considerados como elementos secundarios en el proceso de aprendizaje linguistico, ya que se
percibian distantes de los objetivos practicos y formales que caracterizaban a las prioridades de
este método de ensenanza.

Sin embargo, podemos decir que el analisis literario, dentro de la metodologia estructuralista,
presenta un enfoque metodico para la comprension de la obra literaria, ya que establece normas
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y herramientas para un analisis exhaustivo de los textos. Entre estas, destacan los conceptos de
significante y significado, asi como las relaciones entre los elementos del texto, lo que posibilita un
estudio de caracter cientifico, desvinculado de la historia literaria 0 de la biografia del autor. Ademas,
estas reglas permiten desentranar la estructura interna de la obra y pueden aplicarse de manera
figurada para crear pautas generales en el analisis semiotico (Alvarado, 2008).

Una de las principales ventajas del andlisis estructural en la literatura radica en su estrecha vinculacion
con la semidtica y la semiologia. Se apoya en el sistema de signos propio de la lingUistica estructural
para facilitar al lector la comprension de los diversos niveles de significado de la obra; asimismo, la
aborda desde una perspectiva semioldgica. Segun Barthes (1967), “el andlisis estructural permite
desentranar los codigos subyacentes de una narrativa, estableciendo conexiones entre los sistemas
significantes y su interpretacion cultural” (p. 45). Asi, se supera el enfoque prescriptivo que caracteriza
al método saussuriano, lo que permite un analisis mas complejo y una interpretacion mas profunda
del texto literario.

No obstante, Eagleton (1976) senala que el enfoque estructural, al privilegiar un analisis excesivamente
objetivo de la obra literaria, corre el riesgo de desatender la perspectiva del lector y los contextos
culturales en los que se inscribe el texto. Fish (1980), por ejemplo, introduce la nocion del “lector
interpretativo”, en la que destaca que la interpretacion de un texto esta profundamente influenciada
por las experiencias del lector.

Por su parte, Todorov (1971) advierte que el estructuralismo tiende a ignorar los contextos historicos
y culturales, pues se concentra de manera casi exclusiva en la estructura interna de la obra. Este
enfoque puede convertir a los aprendices de una lengua en técnicos, centrados en la aplicacion de
herramientas analiticas que pueden limitar la diversidad de interpretaciones posibles. Tal rigidez tedrica
es capaz de alejar al estudiante de una comprension mas holistica de la obra. En consecuencia, se
generan dificultades en la ensenanza de la literatura, al imponer un enfoque que podria despojar al
texto de su multiplicidad de sentidos.

Afinales de la década de 1960, el estructuralismo se vio sumido en una crisis a raiz de la evolucion en
los estudios del lenguaje y la literatura. El proceso de cambio que dio lugar al posestructuralismo y al
desarrollo de nuevas teorias, como la semidtica literaria, las poéticas textuales y la pragmaliteratura,
ha sido ampliamente analizado por diversos tedricos. Segun Derrida (1976), el posestructuralismo
cuestiona las estructuras fijas de significado, a fin de abrir espacio a nuevas formas de interpretacion
y analisis de los textos.

De igual manera, la teoria conductista del aprendizaje, fundamentada en la relacion estimulo-respuesta,
tuvo una fuerte influencia en la ensefanza del espanol. Skinner (1957) destaco la importancia de la
repeticion mecanica de estructuras lingUisticas para crear habitos automaticos en los estudiantes.
En este contexto, la literatura fue desplazada en favor de materiales didacticos mas practicos, ya
que se consideraba que su lenguaje era excesivamente complejo y poco adecuado para desarrollar
habilidades comunicativas con efectividad.



3.3. Enfoques nocionales-funcionales

En el marco de la renovacion pedagogica promovida por el Consejo de Europa entre 1971 y 1987,
se gesto un proyecto destinado a la ensefanza de lenguas vivas, del cual aparecid The Threshold
Level (Van Ek y Alexander, 1975), conocido comunmente como nivel B1. Este representa una
competencia linguistica intermedia, en la cual el individuo es capaz de comunicarse de manera eficaz
en situaciones cotidianas, asi como de comprender tanto textos escritos como conversaciones orales
de complejidad moderada en el idioma en cuestion. En tal sentido, Ur (1986) propone una distincion
entre dos tipos de programacion utilizados en la ensefianza de idiomas que abarcan diversas areas
de estudio, tales como la gramatica, la literatura, la fonologia, la pragmatica y la sociolinguistica.

El primer tipo es la programacion nocional, que otorga mayor relevancia al desarrollo de las
competencias comunicativas y se focaliza en la ensefanza de conceptos linguisticos, desde
nociones generales hacia otras mas especificas. Este método se caracteriza por tratar las formas
gramaticales y las funciones comunicativas de manera disociada: las aborda de forma independiente
y sin integrarlas en situaciones reales de lectura y escritura.

En cambio, el segundo enfoque, conocido como nocional-funcional, esta influenciado por diversos
factores, entre ellos la concepcion del lenguaje y el grado de importancia atribuido a las habilidades
de comprension y expresion oral (Van Ek y Alexander, 1975). Aqui se presenta una integracion entre
las estructuras gramaticales y las funciones comunicativas, lo que permite una ensenanza mas
contextualizada de los conceptos linguisticos y su aplicacion practica en situaciones reales. Ademas,
tiene un caracter holistico, ya que aborda de manera simultanea tanto los aspectos conceptuales
como los funcionales del lenguaje.

En Espana, ambos enfoques adquirieron relevancia en la ensefanza del espanol como lengua
extranjera a partir de la década de 1980, para luego alcanzar una mayor difusion hacia finales de
esa misma década (Garcia, 1995). Estas metodologias transformaron la pedagogia del espanal,
redefinieron la concepcion del lenguaje mismo y expandieron su proposito mas alla de la mera
expresion de pensamientos.

En el enfoque nocional-funcional, la literatura ocupa un lugar secundario en relacion con otros recursos
pedagogicos, ya que dicho método se orienta principalmente hacia el uso practico del lenguaje. La
prioridad se sitla en la capacidad del alumno para comunicarse de manera efectiva en situaciones
cotidianas, por lo que los textos literarios, con su estructura mas estilizada, suelen considerarse
menos adecuados para este objetivo (Council of Europe, 2001). Desde una perspectiva textual,
los didlogos vy situaciones reales adquieren mayor relevancia, pues permiten trabajar con funciones
comunicativas especificas que son aspectos centrales de este enfoque (Richards y Rodgers, 2001).
La literatura, aunque sigue siendo importante, se aprecia mas por su capacidad para transmitir
significados culturales que por su estructura gramatical o Iéxica (Morrow, 1977).

Los textos literarios suelen ubicarse al final de las unidades didacticas como material complementario.
Esta disposicion refleja la tendencia a considerarlos mas como herramientas de exposicion cultural
y recursos adicionales para quienes desean profundizar en aspectos propios de la literatura, sin
estar directamente vinculados al desarrollo de las habilidades comunicativas (Carter y Long, 1991).
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3.4. Enfoque comunicativo y literatura

Resulta imprescindible emplear métodos que promuevan la interaccion, no solo como un elemento
clave en el estudio de lenguas y culturas a través de la literatura, sino también como una competencia
esencial en el ambito profesional. En este marco, surge un enfoque que ha sido ampliamente
reconocido y adoptado hasta nuestros dias, en el que

no se trata de ensenar conceptualizaciones gramaticales, sino la forma y el uso para que |0s
estudiantes puedan utilizarlo y comunicarse en espafol. Por o tanto, la presentacion de un
determinado contenido gramatical estara supeditada a la funcionalidad y relevancia que dicho
contenido tiene para la comunicacion del estudiante no nativo (Martin-Sanchez, 2009, p. 67).

Aunqgue pueda parecer inusual, la relacion entre la literatura y los materiales ELE comenzo a
desarrollarse de manera incipiente durante la década de 1980, especialmente con la incorporacion
del enfoque comunicativo (Mendoza-Fillola, 2004). Este enfoque subraya la importancia de la
literatura en la ensefanza del espanol, al considerarla una herramienta eficaz para el desarrollo de
las competencias linguisticas, culturales y comunicativas de los estudiantes, tanto en la comprension
como en la produccion de textos. Asimismo, examina las multiples funciones que los textos literarios
pueden desempenar en el aula de ELE, tales como la exposicion a diferentes registros linguisticos
y el fomento de la motivacion en el proceso de aprendizaje.

En el enfoque comunicativo descrito por Martin (2000), la comprension del texto literario se trabaja
mediante actividades que fomentan la interaccion y la comunicacion entre los estudiantes, en lugar
de centrarse en un analisis estructural o formal del lenguaje. El texto literario se utiliza como punto
de partida para generar discusiones, debates y negociaciones de significado, donde los estudiantes
interpretan el contenido y expresan sus ideas de forma colaborativa.

Martin (2000) subraya la relevancia de la literatura en la ensefanza ELE; al mismo tiempo, trata
cuestiones como la adaptacion de textos literarios a diferentes niveles de competencia, la influencia
de estos textos en la adquisicion de destrezas linguisticas y culturales y la comparacion entre el uso
de recursos para ensefar literatura y otras herramientas didacticas en el proceso de ensenanza-
aprendizaje del espanol. Su enfoque implica un proceso continuo de reorganizacion y reinterpretacion
del saber, 1o que contribuye al perfeccionamiento progresivo de la competencia linguistica en la
adquisicion del idioma y favorece una integracion mas efectiva de los aspectos literarios y culturales
en la ensenanza de ELE.

4. Vision critica: alcances y limitaciones de los enfoques de ensenanza

En el apartado anterior, identificamos diversos puntos clave relacionados con el uso de la literatura
en la ensenanza del espanol como lengua extranjera (ELE) y su importancia como herramienta
pedagogica. Ademas, presentamos una exposicion de las principales teorias sobre la literariedad,
su papel en la distincion de los textos literarios respecto a otros tipos de discurso y su aplicabilidad
en contextos educativos. En cuanto a los enfoques de ensefanza, examinamos cuatro de las
principales corrientes.

En primer lugar, el enfoque tradicional de gramatica y traduccion, cuyo mayor aporte es la consolidacion
de una base gramatical y Iéxica sdlida. A pesar de ello, presenta importantes limitaciones, ya que



promueve un aprendizaje memoristico, sin incentivar la interaccion ni el desarrollo de competencias
comunicativas. Ademas, la reverencia hacia el texto literario puede restringir la creatividad del
estudiante y alejarlo del uso funcional de la lengua meta (Carter y Long, 1991; Morrow, 1977).

Por otro lado, el enfoque estructuralista ofrece la ventaja de un analisis metddico de la estructura
interna de los textos literarios, lo que favorece una interpretacion mas profunda de las obras y
un dominio de los aspectos formales del idioma. No obstante, tiende a desatender el contexto
historico y cultural de los textos, asi como la perspectiva del lector, lo que limita la diversidad de
interpretaciones. Tal como sustenta Todorov (1971), esta orientacion hacia lo tedrico puede resultar
en un enfoque abstracto que dificulta el desarrollo de competencias comunicativas en el alumnado.

En lo que respecta al enfoque nocional-funcional, este se distingue por su capacidad para integrar
estructuras gramaticales y funciones comunicativas, asi como promover un aprendizaje practico.
Los estudiantes adquieren habilidades para comunicarse en situaciones cotidianas, lo que facilita
una adquisicion mas funcional del idioma. Sin embargo, una de sus limitaciones mas relevantes es
que la literatura ocupa un papel secundario, ya que los textos literarios se utilizan principalmente
como material complementario. Como senala Lazar (1993), “aunque los textos literarios pueden
enriquecer el aprendizaje del idioma, en enfoques comunicativos suelen relegarse a un rol periférico,
siendo usados mas como recursos motivadores que como objetos de estudio en si mismos” (p. 16).

Finalmente, el enfoque comunicativo se presenta como una metodologia que favorece la interaccion
y el desarrollo de competencias linguisticas, culturales y comunicativas. Con todo, este enfoque
también tiene sus inconvenientes, como la dificultad para adaptar textos literarios a niveles iniciales
y el riesgo de centrarse en la comunicacion superficial, sin profundizar en el andlisis literario. Sobre
esta cuestion, Paran (2008) argumenta que “si bien el enfoque comunicativo enfatiza la interaccion
y el uso practico del idioma, a menudo descuida las oportunidades que la literatura ofrece para el
desarrollo de habilidades analiticas y criticas en el aprendizaje del lenguaje” (p. 470).

Desde este punto de vista, el ciclo pedagdgico deberia culminar en una tarea final que combine
multiples competencias adquiridas a o largo del proceso formativo. Esto permitiria una reflexion
critica sobre el contenido literario y un desarrollo mas integrador de las destrezas linguisticas.
Asimismo, sugerimos la implementacion de un sistema de evaluacion continuo y flexible, que valore la
comprension textual y la capacidad de los estudiantes para interpretar y producir lenguaje en varios
contextos. Este procedimiento posiciona a la literatura como un recurso pedagogico fundamental
para la formacion académica.

Conclusiones

La literatura, mas alla de su funcion de fomentar el habito lector, se presenta como un recurso de
incalculable valor en la ensenanza del espanol como lengua extranjera, pues no solo favorece el
aprendizaje instrumental del idioma, sino que propicia una comprension de sus estructuras linguisticas
y estilisticas. Mediante su estudio, los estudiantes no solo amplian su vocabulario y afianzan las
normas gramaticales, sino que también acceden a elementos culturales e historicos fundamentales
para comprender las comunidades hispanohablantes en su diversidad. La lectura de textos literarios,
a su vez, fomenta la criticidad que posibilita a los estudiantes contextualizar el idioma dentro de
distintas realidades socioculturales.
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A este tenor, se han gestado diversas metodologias destinadas a integrar la literatura en los
procesos de ensenanza-aprendizaje que se han detallado en las secciones previas de este estudio,
destacandose en los Ultimos afnos un notable esfuerzo por promover su incorporacion en el ambito
educativo. En este escenario, la figura del docente cobra una relevancia primordial, al asumir la
responsabilidad de facilitar el proceso de interpretacion del discurso literario mediante un enfoque
que considere sus valores culturales.

La eficacia de la literatura como herramienta en la ensenanza del espanol requiere la creacion de
materiales didacticos que ademas logren motivar a los estudiantes. Estos materiales deben resaltar
la riqueza literaria y cultural del mundo hispano, integrando de manera coherente los aspectos
culturales mediante el uso de textos de autores hispanicos como base del proceso educativo. Tales
obras, si se trabajan con un enfoque adecuado, pueden convertirse en instrumentos pedagdgicos
de gran valor, siempre que se otorgue un lugar central al componente cultural como eje articulador
de la ensenanza.

Por consiguiente, el docente debe seleccionar con sumo cuidado los materiales empleados en el aula,
asegurandose de que se ajusten tanto a los objetivos pedagdgicos como al nivel de competencia de
los estudiantes, y que, a su vez, ofrezcan el potencial necesario para el desarrollo de una variedad
de actividades. Desde este punto de vista, es de suma importancia optar por obras literarias que,
ademas de ser atractivas en cuanto a su contenido, se presenten de una manera que despierte la
curiosidad del estudiante y su interés por explorar tematicas variadas.

Para aprovechar de forma cabal el potencial de la literatura en la ensehanza del espanol, es
indispensable que tanto los académicos como los docentes reciban una formacion especializada,
lo cual requiere un compromiso con su desarrollo profesional. Ademas, resulta necesario revisar
y mejorar los enfoques metodoldgicos vigentes, dado que, en muchos casos, la literatura ha sido
abordada de manera aislada respecto a otras areas clave, como la expresion oral y la escritura.
lgualmente, es vital identificar adecuadamente al publico objetivo de los materiales didacticos, con el
fin de disefar actividades que se ajusten tanto a sus necesidades como al nivel de su competencia
lingUistica.

La inclusion de textos literarios en las clases de espanol, aunque no representa una solucion unica
ni definitiva para mejorar la ensenanza, puede constituir una herramienta valiosa y complementaria.
Para asegurar su impacto, es necesario disefar actividades en el aula que fomenten la interaccion
entre los estudiantes, promoviendo el debate, la comunicacion y la improvisacion. Estos enfoques
metodologicos pueden adaptarse tanto a clases de lengua general como al analisis de textos
literarios, con el fin de hacer el aprendizaje del espanol mas dindamico.

Al adoptar este paradigma, se lograra despertar el interés de los estudiantes por la literatura, que para
muchos puede ser percibida como mondtona. En esta linea, resulta esencial que, como docentes,
implementemos propuestas que trasciendan una vision meramente mecanica de la lengua y la
literatura. Finalmente, cabe destacar que, aunque se han realizado muchos esfuerzos para incorporar
la literatura en la ensefanza del espanol como lengua extranjera 'y se han alcanzado ciertos avances
en este ambito, aun persiste un largo camino por recorrer en cuanto a la formacion continua de los
docentes y la creacion de materiales de alta calidad en diversos contextos nacionales.
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La promiscuidad y la ubicuidad de las imagenes,

la contaminacion viral de las cosas por las imagenes,
son las caracteristicas de nuestra cultura.

Baudrillard (1999)

Resumen

En el contexto actual, donde la comunicacion visual tiene predominancia, resulta relevante plantearse
el lugar que las imagenes ocupan en la educacion universitaria. El objetivo general del ensayo es
analizar como las imagenes constituyen un lenguaje en si mismo, moldeado por subjetivaciones y
contextos especificos, que va mas alla de la representacion de la realidad. Ademas, nos proponemos
explorar distintas posibilidades que pueden ser interpretadas en el contexto académico, para propiciar
debates criticos. El enfoque tedrico se fundamenta en los postulados semidticos de autores como
Peirce y Barthes, asi como en las dinamicas del poder visual propuestas por Giroux y Foucault,
quienes sostienen que las imagenes son dispositivos que configuran tanto la percepcion como el
discurso. A lo largo de estas lineas, se argumenta que las imagenes estan sujetas a manipulaciones
y saturaciones, tomando la linea de postfotografia planteada por Fontcuberta, por lo cual a menudo
son interpretadas de manera superficial y, al respecto, se dan algunos ejemplos. Esto subraya la
necesidad de que en el espacio académico se propicie un analisis discursivo mas profundo, que
tenga en cuenta la intencionalidad, el contexto y la experiencia del espectador. En conclusion,
se destaca que las imagenes deben ser entendidas no solo como representaciones, sino como
potentes herramientas discursivas con un impacto pedagogico y cultural significativo. Lo anterior
promueve una lectura critica en el ambito educativo, subrayando su papel en la formacion visual y
en la configuracion de subjetividades contemporaneas.

Palabras clave: fotografias, ilustraciones, innovacion educacional, lenguaje simbdlico, sociologia
cultural.

1 Este articulo formé parte del seminario: “Discurso, pedagogia y practicas discursivas”, del Doctorado Interinstitucional en
Educacion de la Universidad Pedagdgica Nacional y se constituye en un apéndice del trabajo de investigacion doctoral.

2 Magister en Educacion con énfasis en Lenguajes y Literaturas, Universidad Nacional de Colombia. En la actualidad es
estudiante del Doctorado Interinstitucional en Educacion de la Universidad Pedagdgica Nacional, Colombia. Para contactar al

autor: wosilvao@upn.edu.com

ISSN (en linea): 1814-4152 / Sitio web: http://cuaderno.pucmm.edu.do
COMO CITAR: Silva, W. (2025). Cémo las imagenes crean significado: el poder educativo del lenguaje visual. Cuaderno de
Pedagogia Universitaria, 22(43), 180-198.


mailto:wosilvao@upn.edu.com

Abstract

This text explores the power of visual language and the discursive forces that determine how
images generate multivocal meanings. The essay’s objective is to analyze how images, whether
static, like photographs, or moving, like films, not only represent reality but constitute a language in
themselves, shaped by specific subjectivities and contexts. The theoretical approach is based on
the semiotic premises of authors such as Peirce and Barthes, as well as on the dynamics of visual
power proposed by Giroux and Foucault, who argue that images are devices that shape both per-
ception and discourse. Throughout the essay, it is argued that images are subject to manipulation
and saturation, drawing on Fontcuberta’s concept of post-photography and often being interpreted
superficially, with some examples provided. This underlines the need for a deeper discursive anal-
ysis that considers intentionality, context, and the viewer's experience. In conclusion, it highlights
that images should be understood not only as representations but as powerful discursive tools
with a significant pedagogical and cultural impact. This analysis promotes a critical reading in the
educational field, emphasizing their role in visual education and in the construction of contemporary
subjectivities.

Keywords: photographs, illustrations, educational innovation, symbolic language, cultural
sociology.

Introduccion
Las imagenes como espacios de lucha “Homo photographicus™

En un mundo oculocéntrico?, en el que permanentemente nos sumergimos en un bombardeo de
consumo desenfrenado de contenidos, donde las imagenes fijas (fotografias) y en movimiento
(peliculas) tienen mayor preponderancia social, las vigentes ciudadanias privilegian los modos de
interaccion a través de lo visual. De ahi que las imagenes se hayan democratizado mediante los
espacios personales y sociofamiliares desde el uso del celular, la television y las salas de cine,
entre otros entornos multisociosemioticos. Sumado a esto, los modos vertiginosos de respuesta
instantaneay los diversos espacios de comunicacion mediados hoy por las imagenes ocurren tanto
en el seno educativo como social. Esto nos lleva a reflexionar sobre el poder de las imagenes en
el contexto educativo universitario, dado el papel dominante que lo visual desempenfa en la cultura
contemporanea.

3 Fontcuberta (2015) define al Homo Photographicus como un simbolo del ser humano contemporaneo, cuya existencia esta
mediada por la fotografia no solo como herramienta de registro, sino como un lenguaje universal que redefine las nociones de
memoria, verdad e identidad. Este concepto refleja como la produccion y consumo masivo de imagenes transforma nuestra
percepcion del mundo, cuestionando la autenticidad de lo visual y exponiendo la fragilidad de la fotografia como prueba de
realidad.

4 Desde la oftalmologia, rama de la medicina, oculocéntrico se entiende como la “orientacion visual de percepcion proyectiva en
el espacio del objeto fijado mediante la cual cada ojo (aspecto monocular) exterioriza el estimulo retiniano recibido” (Perea, s.f.).
Sin embargo, desde otras areas del saber, especificamente desde lo pedagdgico, Dussel y Gutiérrez (2006) utilizan este término
para explicar un fendmeno de cardcter social caracterizado por “la era de las imagenes, el imperio de la visualidad ( ... ) una
etapa oculocéntrica: el ojo al servicio de la vigilancia, el ojo del poder, el ojo del espectador, el ojo del consumidor” (p. 14). Esto
abrid el debate en torno a la importancia de educar a los jovenes en su comprension de la cultura visual, tal como fue dicho por
Goyes (2012) cuando justificod su propuesta “debido al bombardeo permanente de un mundo cada vez més oculocéntrico” (p.
45).
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En un mundo donde el consumo de imagenes se ha convertido en una practica cotidiana, las
instituciones de educacion escolar, especialmente las del ambito superior, deben asumir la
responsabilidad de formar ciudadanos criticos y conscientes de los significados que subyacen en
las representaciones visuales. En ese sentido, la educacion universitaria, con su capacidad para
incidir en los futuros profesionales vy lideres sociales, debe propiciar un analisis profundo sobre
como las imagenes no solo transmiten informacion, sino que también construyen subjetividades,
condicionan perspectivas y refuerzan discursos de poder.

Para comprender la avalancha de imagenes con las que hoy interactuamos, es necesario comprender
alavez que en la Ultima década el consumo de imagenes ha crecido exponencialmente, impulsado
sobre todo por el auge de las redes sociales y las plataformas digitales. Segun informes recientes,
en Colombia aproximadamente el 80 % de los usuarios de redes sociales interactuan a diario con
estas plataformas, con cerca de cuatro horas cada dia dedicadas a consumir contenido, incluyendo
imagenes y videos. Este fendmeno es parte de una tendencia global que muestra un aumento en el
tiempo de uso de plataformas visuales como TikTok y YouTube, donde los usuarios pasan mas de
veinte horas al mes en promedio. A nivel global, como senala el Informe Digital (Datareportal, 2023),
plataformas visuales como Instagram y TikTok han experimentado un crecimiento significativo en su
base de usuarios y en el tiempo de interaccion, lo que destaca la preferencia por formatos visuales.
En TikTok, por ejemplo, los usuarios dedican aproximadamente el 5 % de su tiempo despiertos
a consumir videos en la plataforma. Estas estadisticas demuestran como el entorno digital ha
transformado el consumo visual, reforzando la centralidad de las imagenes en la vida cotidiana y
en los procesos de comunicacion.

El entorno universitario es el espacio idoneo para cuestionar el impacto de las imagenes en la
construccion del conocimiento y la percepcion de la realidad. La formacion académica de alto nivel
no puede ignorar el hecho de que vivimos en una sociedad saturada de estimulos visuales que, con
frecuencia, son consumidos sin una reflexion critica adecuada. En este contexto, las imagenes, sean
fotografias, peliculas o medios graficos, no solo ilustran ideas, sino que ejercen un poder discursivo
que influye en las decisiones, opiniones y comportamientos. Por ello, el curriculo universitario debe
incluir herramientas para deconstruir estos mensajes visuales, promoviendo una alfabetizacion visual
que permita identificar y resistir las manipulaciones simbdlicas.

La incorporacion del analisis critico de imagenes en la educacion responde a la necesidad de adaptar
la ensenanza a los nuevos tiempos y, ademas, es una herramienta fundamental para desmantelar
las narrativas hegemonicas. En efecto, se aprecia un contexto donde la imagen ha adquirido una
preponderancia sin precedentes para que los estudiantes aprendan a leer las imagenes como textos
complejos, los cuales operan en multiples niveles de interpretacion. Esta formacion contribuye a
que los futuros profesionales sean capaces de intervenir en los debates sociales y politicos con
una mirada critica, reconociendo el papel de las imagenes en la produccion de discursos y en la
configuracion de la realidad.

Las dinamicas visuales estan presentando hoy unas actuaciones poco favorables para la comunicacion
y la educacion formal, como consecuencia de la saturacion imparable de imagenes en distinta fijacion
y duracion. Su consumo, infortunadamente, se da a partir de procesos banales de interaccion; es



decir, son resultado de una anorexia visual, como lo planted Penhos (2005). Tal comportamiento
regularmente sucede por razdn de que las vigentes ciudadanias tienen contacto con las imagenes
desde una modalidad multipantalla y/o multiplataforma, sin tener la motivacion personal, ni la
consciencia sobre lo que se observa, ni los tiempos individuales y sociales para reflexionar sobre los
sentidos y significados de las imagenes que miramos. Las mismas nos bombardean permanentemente,
pero las leemos desde un rol —-muchas veces— perceptivo y “artificial” que nos situa en un lugar al
que Larrosa (2003) ha considerado utilitarista. Sobre el particular, Didi-Huberman (2008) afirma que
hay una saturacion de imagenes, una sobreexposicion de imagenes que nos impiden ver —mirar®—
ademas de ocultar la subexposicion de la censura. A esto lo hemos de denominar como formas
contemporaneas de ceguera e invisibilidad.

Por otro lado, Berger (2016) explica la capacidad de la fotografia para aumentar la velocidad de
toma, a tal punto que permite mirar procesos imposibles de ser detallados en el tiempo natural de
nuestra mirada. El ojo humano siempre mira de forma constante y vertiginosa, pero una camara fija
los limites a dicha velocidad, y, por tanto, desde la foto se hace posible mirar 1o que en la cotidianidad
no se podria detallar. Dado que las fotografias congelan instantes y asi permiten una observacion
detenida, en este punto nos preguntamos: ;,qué nos impide comprender plenamente sus significados
en un entorno saturado de imagenes”?

El caso del 11 de septiembre de 2001 en Estados Unidos puede tomarse como ejemplo: numerosas
imagenes fueron censuradas, incluyendo las de los cadaveres, y junto con la censura se manifesto el
fendmeno de la sobreexposicion. Al ser testigos de tantas imagenes de las dos torres, las personas
han llegado al punto en el que ya no perciben su impacto. Esto altera la respuesta usualmente
esperada, en cuanto a que cada imagen demanda nuestra atencion, no solo ser contemplada
repetidamente.

lgualmente, desde esta perspectiva, incidimos en practicas discursivas que permitan desmontar
los clichés visuales a los que Didi-Huberman (2008) se ha referido en el transito de una cultura de
infinitas imagenes. Los lugares donde las imagenes suelen ser frecuentes se ven afectados por
la falta de analisis critico, debido a los procesos deficientes de lectura de imagenes en las redes
y aplicaciones sociales. Este problema ha sido ignorado en su funcion educativa, segun sefala
Derrida (1982, como se citd en Sahu et al., 2021) en su critica al logocentrismo, que privilegia la
palabra hablada como la forma mas pura de significado, relegando la escritura y las imagenes a
un plano secundario. En el ambito educativo, esto ha generado una vision donde la textualidad
visual (como las imagenes) se ve limitada a un papel de apoyo y no como una forma de discurso
en si misma. Por eso, los estudios mas recientes, como los de Sahu et al. (2021) y otras revisiones
contemporaneas de Derrida, contindan debatiendo como este privilegio del lenguaje hablado afecta
la interpretacion critica en la educacion y como la visualidad sigue subordinada a lo textual en los
procesos de ensenanza.

5  Asi como se puede oir sin escuchar, se puede ver sin mirar. Oir y ver son actividades fisicas, determinadas por el automatismo
de la vida practica y por la funcionalidad de dos érganos, como son el oido y el ojo: vemos y oimos por donde quiera que
vayamos, a no ser que seamos ciegos o sordos. Pero alguien puede oir palabras y frases sin escuchar los significados que
el contexto produce; alguien puede ver imagenes y no mirar lo que hay detras de ellas. El escuchar y el mirar son procesos
implicados por la interpretacion, la que resulta de una elaboracion intelectual, de un esfuerzo por desentrafar la significacion
de aquello que se escucha y se mira (Jurado, 2015).
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El panorama expuesto llama a problematizar la efectividad de los procesos de ensenanzay aprendizaje
que se han dado en espacios de formacion ciudadana, como lo es la universidad. En efecto, este
contexto lleva a reclamar que se desmonten las estructuras de homogeneizacion, enajenacion y
transculturacion permeados en las plataformas de comunicaciones tradicionales y digitales, donde
circulan imagenes como dispositivos de un supuesto poder comunicativo.

El objetivo seria, entonces, desmantelar patrones de comportamiento y consumo estandar impuestos
por los medios de comunicacion a través de su amplia divulgacion de imagenes, que -presuntamente-
restringen temas como la libre personalidad, el desarrollo social y os nichos que cada cultura o cada
persona posee conforme su cosmovision. Por ello, se hace necesario considerar cOmo propiciar
espacios académicos que interpelen las imagenes, siempre dentro de un caracter polifonico
insertado en contextos discursivos especificos.

Tomando en cuenta que las imagenes desempenan un papel crucial en la configuracion de las
subjetividades y las narrativas sociales, las instituciones educativas tienen la responsabilidad de
fomentar la preparacion de ciudadanos criticos, capaces de analizar, interpretar y desarticular los
mensajes visuales que consumen a diario. La alfabetizacion visual deberia ser un componente
esencial de los curriculos educativos, considerando que el entorno digital ofrece oportunidades
educativas significativas si se aborda con un enfoque reflexivo. Por ejemplo, programas como
talleres de analisis de fotografia documental, seminarios sobre cine como herramienta de critica
social o actividades de creacion de contenido visual, pueden ensefiar a los estudiantes a identificar
los discursos subyacentes y los prejuicios en las imagenes que observan.

En términos practicos, proyectos como el disefio de fotonarrativas sobre problematicas locales o la
participacion en iniciativas como el Visual Thinking Strategies (VTS), donde los estudiantes analizan
imagenes en grupo para discutir sus posibles significados, pueden ser herramientas pedagogicas
valiosas. Ademas, integrar analisis critico de imagenes en asignaturas regulares, como historia o
literatura, puede permitir que los estudiantes comprendan como los elementos visuales refuerzan
0 cuestionan relaciones historicas, culturales y sociales. Estos ejemplos no solo promueven el
pensamiento critico, sino que también empoderan a los estudiantes para participar activamente en
debates sociales informados, enriqueciendo asi su experiencia educativa y su papel como ciudadanos.

En este contexto, este trabajo expositivo se propone responder a las siguientes preguntas: ¢ Cual
es el papel de la imagen en la comunicacion discursiva contemporanea? y ;de qué manera
su interpretacion en entornos académicos transforma nuestra comprension y practica del acto
comunicativo? En otras palabras, se busca analizar como las imagenes constituyen un lenguaje en si
mismo, moldeado por subjetivaciones y contextos especificos, que va mas alla de la representacion
de la realidad. Ademas, interesa explorar distintas posibilidades que pueden ser implementadas en
el contexto académico con intencion de propiciar debates criticos. Para abordar esta cuestion, el
contenido comienza con un primer apartado que conceptualiza como las imagenes se constituyen
en practicas discursivas, enfatizando que las trayectorias vitales de cada individuo moldean la
nocion de subjetividad, una condicion necesaria para analizar las imagenes desde un marco cultural
especifico. Esta subjetividad resulta fundamental para comprender como la interpretacion de una
imagen depende de los elementos personales de los lectores. A modo de ilustracion, se expone el
analisis de dos peliculas: El fotografo de Mauthausen y Blow Up.



Mas adelante, se propone concebir la imagen como un texto, tomando como referencia la teoria
semiotica de Peirce y otros semidlogos, para establecer como la imagen se configura como un acto
discursivo, impregnado de significado. Para ello, se presentaran dos ejemplos, uno de fotografia y
otro de caricatura: el primero se centrara en un caso en Colombia, relacionado con las implicaciones
de una imagen que aborda tensiones como el racismo; el segundo examinara una caricatura en
Francia, que provoca ponderaciones sobre conflictos generados por la burla hacia una religion
especifica. Ambos casos serviran para analizar cOmo las imagenes pueden ser polifonicas y
polémicas. Finalmente, habra una reflexion sobre el papel y la importancia de las imagenes, tanto
estaticas como en movimiento, en el contexto de una sociedad y un sistema educativo —escolar y
universitario— que, inmersos en un impetuoso flujo de imagenes, exigen una postura critica.

Las imagenes como signos

Silas imagenes son recursos que resucitan el pasado y perduran en nuestra memoria, esto confirma
su naturaleza como signos. Del mismo modo, si las imagenes subsisten a lo largo del tiempo y
nos ayudan a evocar diversas formas de significado e interpretacion, también pueden considerarse
signos. Es decir, cuando se convierten en representaciones metaforicas y simbdlicas al capturar
la realidad desde diversas perspectivas de produccion y percepcion, adquieren la esencia de un
signo. Como afirman Peirce y Vericat (1988), “un signo o representamen es algo que, para alguien,
representa o se refiere a algo en algun aspecto o caracter” (p. 22). Las imagenes son artefactos que,
através de sus procesos de interpretacion, nos muestran directa o indirectamente cosas, personas
y paisajes, de modo que nos proporcionan pistas sobre los aspectos y caracteristicas que influyen
en su interpretacion. De ahi su condicion potente de signo.

Peirce y Vericat (1988) identifican tres caracteristicas fundamentales para comprender un signo,
como parte de la primera de las tres tricotomias de su teoria semidtica. En primer lugar, el signo
puede ser una mera cualidad en si mismo, una entidad real o una ley general. En segundo lugar, la
relacion del signo con su objeto puede basarse en que el signo posea algun caracter inherente, una
relacion existencial con el objeto, 0 en su relacion con un interpretante. En tercer lugar, el interpretante
puede percibirlo como un signo de posibilidad, un signo de hecho o un signo de razon.

Dentro de la teoria de Peirce, el representamen (signo) surge de las percepciones del objeto, a la vez
que existe una relacion directa entre representamen y objeto. El objeto ofrece tres posibilidades para
Su representacion: el icono, que representa al objeto a través de la semejanza, como un paisaje en
una pintura o la imitacion del canto de un pajaro. El signo es, segun Pierce (1953, como se citd en
Garcia 2020) “algo que para alguien representa o se refiere a algo respecto a un aspecto o caracter.
Se dirige a alguien, esto es, crea en la mente de esa persona un signo equivalente, o, tal vez, un
signo mas desarrollado” (p. 66). El indice es un signo que se relaciona con el objeto a través de la
contigtiidad, como el humo que indica la presencia de fuego en la distancia, mientras que el simbolo
se refiere al objeto mediante una convencion, como las palabras.

En esta triada de Pierce, el interpretante se vincula a los significados del signo; el interpretante revela
lo que se significa en el representamen, el cual a su vez representa al objeto. En este contexto, las
imagenes, al representar cosas, emociones y recuerdos, se convierten en signos, como eventos
textuales que actualizan el significado del objeto visual. Asi, entonces, al ser eventos textuales en la
medida en que representan cosas, emociones o recuerdos, las imagenes son signos.
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La teoria semidtica sistémica funcional se ocupa de analizar el signo y su funcion social. a partir de
reconocer tres metafunciones que entran en juego cuando asignamos significado: la ideacional, la
interpersonal y la textual. La metafuncion ideacional permite representar la experiencia, mientras
que la metafuncion interpersonal facilita la comunicacion con otros. La metafuncion textual implica
la creacion de significado, a través de diversos artefactos semioticos, en nuestras interacciones.

Segun la semiotica social, tanto los significados como los recursos utilizados para su construccion
responden a las necesidades de comunicacion en las comunidades (Halliday, 1982). Por lo tanto,
los recursos semiodticos abarcan objetos, artefactos y practicas que desempenan un papel crucial en
la construccion de significado. Las imagenes, como creaciones multimodales, generan significado
cuando son interpretadas, y esta interpretacion implica la construccion y negociacion de significados.

Por lo tanto, es fundamental comprender que los significados y los sentidos siempre emergen en un
contexto especifico. Asi, destacamos, entonces, que las fotografias son manifestaciones generadas
desde un discurso que involucra tanto la perspectiva individual como la interaccion con otros, para
convertirlas en expresiones simbalicas. Estas imagenes actuan como modos de representacion que
capturan diversas cualidades y caracteristicas, especialmente al documentar los eventos cercanos a
las personas. Cada vez que pensamos, nuestra mente alberga sensaciones, imagenes y conceptos
que funcionan como signos, derivados de nuestra propia experiencia individual y fenomenologica.
A través de estos repertorios comprensivos multiples, sefialamos y simbolizamos, con lo cual se
representan las cosas desde una perspectiva unica y perceptiva. En este proceso, cada signo
ocupa el lugar de algo mas, como una fotografia al simbolizar la afectividad de un ser querido y/o
una pelicula que revela los significados de un siniestro historico social.

Las imagenes como practicas discursivas

En un ambiente de la Segunda Guerra Mundial, en un laboratorio fotografico, se ve una escena
donde parpadean luces rojas fosforescentes y Boix esconde rapidamente, en partes intimas de su
cuerpo, los negativos de unas fotografias cuyas imagenes revelan algunos crimenes cometidos por
los jefes nazis en el campo de concentracion de Mauthausen. Intenta salir dentro de una caja, pero
desiste para darle la oportunidad a otro, quien lleva los negativos. Vuelve a intentarlo huyendo en
el baul de un carro y tampoco lo consigue. Permanece en el lugar, ya sin esperanza y se escuchan
disparos al aire. Segundos mas tarde, aparece Boix entregando las cintas fotograficas en los estrados
judiciales de Nuremberg, luego de la victoria de los paises aliados.

Estas escenas sobre el revelado, la estética y el poder visual de la fotografia, vistas en la pelicula
El fotdgrafo de Mauthausen (2018), de la directora espanola Mar Targarona, confirman el poder de
las imagenes como recurso comunicativo, discursivo y formativo en el cuerpo social de la historia.
Igual sucede con los modos fidedignos de representacion a través de la esfera de la cultura, con
elementos no solo visuales sino también auditivos que dan forma al pensamiento de los encuentros
personales y sociales. Las imagenes proyectadas rodean el quehacer discursivo de las experiencias,
a través de representaciones que toman multiples sentidos en la vida real. En esto es imperativo
subrayar que las imagenes se originan como objeto discursivo, en la medida en que los significados
y las interpretaciones se moldean intrinsecamente en un contexto especifico. Dicho fendmeno
adquiere profundidad cuando nos reconocemos como actores o sujetos discursivos inmersos en
la cultura visual.



Como sujetos discursivos, nuestra comprension se forja a través de experiencias y vivencias donde las
imagenes se convierten en vinculos simbolicos que nos conectan con un mundo personal y colectivo
de recuerdos.. Desde esta perspectiva, Bajtin (1982) nos insta a entender que “toda comprension
implica la confrontacion de un texto con otros textos” (p. 383), o sea que los limites de un texto (un
recuerdo, por ejemplo) alcanzan otras fronteras textuales de inagotable enunciacion porque, como
afirma Barthes (1964), el texto se entreteje por citas, referencias y ecos.

Tiene relevancia el hecho de que la pelicula expone el valor de la fotografia como hecho testimonial,
consagrado mediante lo emocional en momentos historicos de gran envergadura para la humanidad.
Esto se destaca debido a que las imagenes no son representaciones abstractas, sino que, todo lo
contrario, al estar insertadas en un nicho cultural representan intenciones sociales. Sobre esa base,
Giroux (2003) expresa que las imagenes ofrecen posiciones al sujeto, movilizan deseos, influyen
inconscientemente y ayudan a construir una pintura al fresco de lo cultural. Esto va profundamente
ligado a las relaciones materiales y simbdlicas del poder que se implica en ellas (Foucault, 2012).
He ahi el papel eminentemente discursivo de las imagenes.

Para profundizar en el tema, Giroux (2003) sostiene que las peliculas, al igual que cualquier otra
forma de imagen, no solo son representaciones visuales, sino que también encapsulan y transmiten
ideologias, producto de luchas histdricas por el poder y las tensiones sociales de su tiempo. Las
peliculas, por tanto, se convierten en una manifestacion no solo del discurso insertado en categorias
de lo ético, estético y afectivo, sino también del poder, al fusionar el placer del entretenimiento y lo
pedagogico a través de significados mas profundos.

Las imagenes no se producen “en abstracto, sino que se enmarcan en una red de practicas
discursivas situadas social e histéricamente” (Barragan, 2005, p. 366). Es por ello que las imagenes
ofrecen un potencial de significado, en tanto comunican diferentes elementos de representacion en
el plano axioldgico, historico, social, politico y cultural que mueve los sentidos de los observadores,
en este caso de los maestros y estudiantes.

Reconocer que los significados se construyen de manera multimodal ofrece otra via para comprender
la semiosis que ocurre en el aulay en la vida. La cultura visual hoy se inclina sobre lo banal y perceptivo,
caracteristicas que alejan nuestra atencion de los escenarios de observacion estructurados y formales.
A pesar de ello, es importante sefialar que también hay escenarios como el cine y las fotografias,
insertados en los museos, centros comerciales, galerias, entre otros entornos, que dimensionan la
experiencia visual. La universidad, por su parte, posibilita una lectura critica sobre tales escenarios
de representacion visual para provocar la produccion de sentido.

En relacion con las pedagogias criticas orientadas a precisar las distinciones entre ver y mirar, sobre
todo procurando educar en la mirada —en la ética de la mirada— las imagenes fijas, tanto fotograficas
como en movimiento, requieren de una reflexiva y profunda desmitificacion de su uso banal, sobre
todo, en la masificacion desbordada propia de la actualidad. De ahi que el contexto educativo, a
través del curriculo formal-muchas veces taxativo- debe servir de garantia para propiciar espacios de
socializacion que permitan trascender el material audiovisual con el que los estudiantes interactuan
en su cotidianidad; se trata, en efecto, de comprender, sistematizar y democratizar el discurso escrito
o hablado de las imagenes con las que se llega a la clase.
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En este contexto, Giroux (2003) destaca la importancia de la teoria del cine como un recurso que
puede ofrecer nuevas oportunidades de aprendizaje a los estudiantes. Segun el autor, las peliculas
son textos culturales atractivos porque no estan del todo influenciados por las dinamicas de la
educacion formal. Ademas, subraya que las peliculas deben ser vistas no solo como una herramienta
didactica, sino también como una forma innovadora de texto pedagdgico que, al mismo tiempo refleja
y construye la cultura. Esto pone de manifiesto la urgencia de adoptar un enfoque completamente
distinto en lo que respecta a la alfabetizacion aprovechando la interrelacion entre el cine y la sociedad.

Como puede notarse, el papel del cine es decisivo en las pedagogias orientadas hacia la interpretacion
de practica discursiva, toda vez que transforma los modos de mirar de los estudiantes. Sin embargo,
no basta con entender la imagen como una representacion verosimil o inverosimil, sino de asumirla
como posibilidad de posproduccion educativa (transformar y construir nuevos relatos) o el concepto
de postfotografia acunado por Fontcuberta (2016) quien asi lo formula:

Si la fotografia nos hablaba del pasado, la postfotografia nos habla del presente, porque lo
gue hace justamente es mantenernos en un presente continuo que es la tierra de nadie entre
el horizonte de las experiencias y el de las expectativas. ( ... ) Kodak prometia preservar los
momentos fugaces de nuestra vida; el iPhone nos instala en un ahora dilatado como experiencia
de vida (pp. 114-115).

Se trata de comprender la narrativa social que involucra a los sujetos participantes en dichas
representaciones visuales, para recrearlas y asi asegurar los puntos de vista de los sujetos participantes.
Ya no es suficiente con pulsar el obturador, sino con difundir las imagenes captadas. Bajo esta luz,
surge la pregunta: ¢ por qué hoy producimos mas imagenes que las que podemos consumir? Al
respecto, como senalan Roa'y Romero (2015), no basta ser un verdadero amante del cine, un experto
en fotografia o dibujante de caricaturas para escoger el material propicio que se debe llevar al salon
de clases en atencion a nutrir la observacion y la lectura mediante lo visual. En tal propdsito, son
los docentes los llamados a encontrar una permanente lectura, un rastreo del material visual que
dé preponderancia al trabajo intertextual a partir de las imagenes como objetos del discurso. Esto
siempre se hara desde multiples perspectivas de abordaje, a sabiendas de que las imagenes registran
didlogos individuales y discursivos en las experiencias, ideologias e identidades de las personas.
La educacion a través de las imagenes puede resultar una poderosa herramienta para proveer
numerosas y enriquecedoras experiencias sensoriales, perceptivas, emocionales, estéticas y éticas.
Por ejemplo, el cine y la fotografia son artefactos adecuados para fortalecer la ética de la mirada en
la medida en que fortalecen las competencias comunicativas (leer, escribir, hablar y escuchar), igual
que en la medida en que “las formas de ser y estar de cada sujeto pueden ser tocadas y afectadas
por las imagenes, sin ser estas directamente compatibles consigo mismo” (Gutiérrez, 2015, p. 214);
esto es mirar y leer desde nuestros propios acervos culturales e intersubjetivos-discursivos con los
gue interpelamos constantemente, tal cual se evidencia, por ejemplo, en el documental Fotosensible
(2005) del programa de cine y television de la Universidad Nacional de Colombia, la pelicula Blow
Up (1966) de Antonioni, el documental Ways of Seeing (1972) de John Berger o en el cuento Las
babas del diablo (1959) de Julio Cortazar.



Las imagenes como testimonio de la historia personal

Observamos que las memorias ofrecidas por las imagenes, entre ellas las fotografias y los videos,
se configuran como pruebas fidedignas e irrecusables de recuerdos apreciados. Las imagenes,
tanto fijas como en movimiento, desempefnan un papel relevante para guardar asuntos personales,
familiares, laborales y sociales. La magia que nos regalan las imagenes (fotos o videos) atenua y
acentua nuestras formas de comunicacion en tanto favorecen la observacion y agudizan la mirada
de los contextos por los cuales transitamos. Como sefala Azoulay (2008), la fotografia trasciende
su funcion como medio y se transforma en un espacio de encuentro y recuerdo.Definitivamente, en
medio de un mundo de produccion y consumo masivo, las imagenes son recursos imprescindibles
para estimular la mirada, sensibilizar las emociones y los didlogos alrededor de un tema.

En particular, las representaciones iconicas de las imagenes familiares juegan un papel sumamente
importante de conexion. Al observar, por ejemplo, los bautizos, las primeras comuniones, los
cumpleanos de padres, hijos y nietos, o las ceremonias de grado, se ensamblan poderosos recuerdos
y nos damos cuenta de que estas representaciones iconicas se materializan en espacios personales
como son las billeteras, los retratos en los comedores y dormitorios o los perfiles de cada usuario
en redes sociales. Batchen (2001) sostiene que las fotografias no solo registran instantes, sino
que también facilitan revivirlos y compartirlos dentro del ambito social.. De ahi que las imagenes
se conviertan en recursos fuertes de comunicacion, puesto que representan expresiones distintas
(voces, ruidos, gritos, silencios, llantos, alegrias, testimonios) de la vida cotidiana.

En efecto, hablar a partir de las imagenes que cada uno preserva posibilita contar, conmemorar
y sentir el valor que tiene el otro en la construccion individual y comunitaria. Como escribimos y
hablamos, capturamos también imagenes para un publico amplio de recepcion; lo hacemos para
ser observados o leidos, ademas de reconstruirnos y generar otras historias y experiencias que
van mas alla de la lectura de la imagen como valor testimonial. De hecho, Sontag (2003) destaca
que la fotografia ha llegado a ser una expresion caracteristica de la vida moderna al fusionarse con
la manera en que registramos nuestra propia existencia. Desde nuestro rol dentro de la cultura
audiovisual, producimos imagenes para permanecer, evidenciar, conocer, explorar, no olvidar y no
morir. Lo hacemos frecuentemente en nuestras practicas cotidianas y, como la figura mitica griega
de Medusa, queremos solidificar los momentos mas especiales para la eternidad. Volver a dichos
momentos mediante el 0jo de la camara se constituye en una posibilidad de sentirnos mas vivos
como sujetos de representacion comunicativa y social, aun cuando detectemos hoy una ruptura
de la fotografia por la manipulacion de la realidad debido a las alteraciones que se efectuan desde
aplicaciones digitales.

De acuerdo con esto, las piezas visuales —en sus diferentes representaciones— puede que sean
percibidas hoy con baja disponibilidad de creer en ese mundo real, el cual da crédito y nos revela
que nuestras experiencias fijadas no pueden borrarse o alterarse. Las fotos y los metrajes, por
ejemplo, son fuerza, magia y creatividad, en cuanto a interpelacion del ser humano para marcar
con las palabras hechos ilimitados, seguros de que permaneceran en la manera como simbolizamos
y constituimos el mundo.
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La fotografia, por ejemplo, lleva siempre consigo el referente de que legitima que “esto ha sido”,
dice Barthes (2009). Ciertamente, fotografiar es apropiarse de las realidades que circulan frente a
nuestros 0jos y que deseamos inmortalizar para la posterioridad. Y los metrajes de larga duracion
como los del cine, segun Giroux (2003), son también un modo de afianzar a los movimientos sociales
y culturales que se representan en la trama de las historias filmicas, a las cuales acudimos para
volver a vivirlas, con temor o el agrado de que mucho o algo es alli real.

Como afirma Fontcuberta (2016), con el concepto de la postfotografia la fotografia ha “muerto”, pero
no se refiere a la desaparicion de la practica fotografica en si, sino mas bien a la transformacion y
evolucion continua de la fotografia en la era digital. El autor ha abordado la idea de que la llegada
de la tecnologia digital ha alterado fundamentalmente la naturaleza de la fotografia al desafiar su
autenticidad y veracidad.

En su obray escritos, Fontcuberta (2016) explora como la manipulacion digital, la edicion y la creacion
de imagenes pueden socavar la tradicional creencia en la objetividad de la fotografia. Argumenta
que, en la era digital, las imagenes son faciimente manipulables, lo que plantea preguntas sobre la
autenticidad y la confiabilidad de lo que capturamos. Asi, cuando dice que la fotografia ha “muerto”,
se refiere a una transformacion profunda en la forma en que percibimos y entendemos la fotografia
en la era digital.

En este punto dinamico de comprension, el registro de la camara incrimina, oculta, magnifica y
justifica las formas en como disparamos, obturamos los registros fotograficos. La imagen posee
una condicion de “presente eterno” porque, por principio, una escena hecha para el olvido, como
consecuencia del tiempo se puede mantener en el recuerdo, aunque se distorsione en la digitalizacion.
Es por ello que las fotografias (0 videos) son archivos poderosos para la memoria. La cultura de
lo audiovisual lucha a nuestro lado contra la muerte y el olvido, dice Silva (1998). Las fotografias
funcionan como recursos que constatan las experiencias, de modo que instantes diversos quedan
en la eternidad, aunque en ocasiones se distorsionen.

En tal sentido, aunque la imagen surja desde algunos momentos y contextos especificos de
produccion, particularmente desde los ritmos emocionales del fotografo cuando ajusta los angulos de
la camara, esto no descarta que la imagen renuncie a su caracter de memoria historica, ni tampoco,
por el otro lado, que el acto no tenga una intencion persuasiva, emocional y hasta denunciadora de
las multiples representaciones que alli aparecen.

Sabemos que las observaciones sobre la lectura de la imagen ocurren a partir de los prejuicios y
estereotipos que condicionan los codigos especificos de las fotos y los moldean desde el acervo
cultural. Esto lo identificamos en los museos que revelan imagenes donde se exponen hechos
historicos, en los afiches de la tienda, en los periddicos sobre noticias de distinta intencion, en el
cartel del supermercado, entre otros entornos multisociosemiéticos que hallamos en las frecuentes
actividades cotidianas. Todos ellos son lugares que se reconocen como |os principales espacios
ciudadanos para construir memoria domeéstica, ideoldgica, dialdgica, discursiva, estética y social.

Desde esta Optica, parece ser que no hay herramienta mas sincera vy fiel para la memoria que el
lenguaje de la imagen. Lo que experimentamos y vivimos queda para nosotros mismos, pero a



través del poder de la imagen en sus amplias representaciones tenemos la capacidad de lograr
que esas experiencias guardadas en nuestras memorias se conviertan en hechos reales para ser
leidos por otros. Desde aqui, conviene interrogarse: ¢j,cual es el poder de la imagen en las actuales
sociedades?, ;como construir significativos repositorios de memoria visual, personal y social en
medio de la era digital?

En la era digital, se abre una gran oportunidad con los espacios educativos, ya que pueden
convertirse en plataformas clave para que los estudiantes participen activamente en la construccion
de repositorios de memoria visual, personal y social. Al integrar actividades que promuevan la creacion
y curaduria de imagenes desde su perspectiva personal e intima, los estudiantes pueden reflejar
SUS experiencias y visiones unicas, conectandolas con los valores y contextos de una comunidad
discursiva mas amplia. Estas imagenes, al ser compartidas y discutidas en un entorno educativo,
consolidan su identidad personal y enriquecen la memoria colectiva al ser reinterpretadas desde
multiples angulos culturales.

Hay una gama de posibilidades que nos ofrecen los lenguajes de las imagenes, ya se trate de las fijas
que, aungue no se mueven, pueden simular movimiento como las caricaturas y las fotografias, o se
trate de las que causan ilusion de movimiento como los videos y el cine. Con todas ellas podemos
contemplar multiples condiciones para el trabajo de la pedagogia de la imagen hacia el interior de
los contextos escolares formales. No obstante, en este punto es pertinente también considerar
las dinamicas fuera de la escuela, porque ese constructo social-ciudadano forja las subjetividades
discursivas, semidticas, ideoldgicas, dialdgicas y estéticas con las que nifios, ninas, adolescentes
y jovenes llegan al aula.

Dichas subjetividades y los imaginarios personales que se entrecruzan desde las inagotables
reacciones generadas por las imagenes juegan un papel sumamente relevante para el ensamblaje
de proyectos pedagdgicos interdisciplinares. Aun cuando sean los que “ocasionalmente” se tejen
en las escuelas y universidades, hay una carga rica de multiples significados, en la medida en que
los lectores hacen, a partir de los contextos y los textos, obras abiertas de interaccion, simbdlicas
e impregnadas de sentido.

El caracter polifénico de las imagenes: dos casos poliféonicos y polémicos

Con la exploracion del caracter polifonico e interdiscursivo de las imagenes, surge la pregunta
fundamental: ;hasta qué punto las imagenes pueden considerarse como representaciones discursivas
y textuales de signos? En este contexto, se requiere acudir al concepto de semejanza introducido
por Peirce a finales del siglo XIX y retomado por Barthes (2009) en el siglo XX, en relacion con el
término “imagen” y su raiz “imitari”’, los cuales nos brindan la capacidad de interpretar la imagen
como una manifestacion cultural y, por tanto, como un signo semidtico, segun lo planteado por
Eco (2015). Es por esto que las imagenes se convierten en un medio para representar eventos,
mediados por la dimension espacial y el flujo del tiempo. Peirce (1953 como se citd en Garcia,
2020) argumenta que “el signo viene en lugar de algo, su objeto. Viene en lugar de ese objeto, no
en todos sus aspectos, sino, solo con referencia a una especie de idea” (p. 66). De hecho, nuestro
pensamiento se forja, se modifica y se nutre gracias a las ideas que extraemos de las imagenes a
través de sus indices, cualidades y significados.
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Las imagenes tienen una gran responsabilidad en el marco del fendmeno comunicacional porque
son las encargadas de llevar un mensaje de tipo visual. Segun Meza (2018), de esta manera se
puede incluso entender la magnitud del poder polifénico que tienen las imagenes como signo
comunicacional. Ahora bien, es pertinente entender la imagen como un constructo que parte de la
inspiracion de un autor. No deberia ser concebida como una composicion meramente fotografica,
sino como una composicion grafica que incluso abarca algunas expresiones como las caricaturas.

Figura 1. Caricatura de Mahoma
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Fuente: Portada 1178 de Hebdo (2015).A la luz de |o anterior, s pertinente recordar el atentado que ocurrid
el 7 de enero de 2015 contra la sala de redaccion de la revista satirica Charlie Hebdo, en Paris,
Francia. Este hecho fue motivado por la publicacion de una caricatura y su repercusion sirvio para
reafirmar el alto grado de responsabilidad que hay tras la difusion de una imagen.

El atentado contra la revista marcé un punto critico en la discusion sobre la libertad de expresion,
el extremismo religioso y la responsabilidad social de los medios de comunicacion. Este ataque fue
perpetrado por dos hombres armados que ingresaron a las oficinas de la revista en Paris y mataron
a 12 personas, entre ellos caricaturistas, editores y policias. Fue una respuesta a la publicacion de
caricaturas del profeta Mahoma, que habian sido consideradas ofensivas por algunos sectores de
la comunidad musulmana.

La finalidad de este atentado y la violencia que lo acompanod se enmarcan en un contexto mas amplio
de tensiones culturales y religiosas. Los perpetradores argumentaron que estaban defendiendo la fe
islamica, mientras que las repercusiones del ataque generaron un movimiento global de apoyo a la
libertad de prensa, simbolizado por el lema “Je suis Charlie” (Yo soy Charlie). Esta frase se convirtio
en un estandar de solidaridad con las victimas y un llamado a la defensa de la libertad de expresion,
a pesar de los riesgos que conlleva.



La tragedia de Charlie Hebdo subrayd la importancia de la responsabilidad en la publicacion de
imagenes y caricaturas, sobre todo por la rapida difusion que ofrecen las redes . Las caricaturas no
solo son un medio de satira y critica social, sino que también tienen el poder de provocar fuertes
reacciones y tensiones. A través de este evento se reafirmo la necesidad de un debate sobre
los limites de la libertad de expresion y el respeto a las sensibilidades culturales vy religiosas. La
discusion se extiende mas alla de la caricatura en si misma, planteando preguntas sobre la ética en
la representacion y el papel que juegan las imagenes en la construccion del discurso social y politico.

De ahi que el atentado contra Charlie Hebdo destaco la complejidad vy las responsabilidades
inherentes a la creacion y publicacion de contenido visual en un mundo donde las divisiones culturales
y religiosas son cada vez mas evidentes. La tragedia invita a una reflexion critica sobre como se
pueden equilibrar el derecho a la libertad de expresion y el respeto por las creencias de los demas
en el ambito del discurso publico.

Convieng, entonces, entender que las imagenes estan sujetas a ser tan polisémicas como polémicas.
Polisémicas, porque en el momento de su decodificacion pueden obtener tantas interpretaciones
como cantidad de receptores, dados los multivocos contextos culturales que se entrecruzan con
un inagotable cumulo de experiencias, creencias y sentimientos. Y polémicas, porque en el marco
de la misma polisemia son capaces de generar controversias, confusiones, o reinterpretaciones que
tal vez no se ajusten a lo que el autor queria decir. Todo esto, l0s sujetos o actores del discurso lo
insertamos y controvertimos en las interminables representaciones que pueden aparecer alrededor
de una imagen.

La denuncia sobre la lectura fotografica se avizora en la imagen a partir de los estereotipos y prejuicios
que aparecen en los codigos especificos de las fotos y los impacta desde su bagaje cultural. Lo
ocurrido con Charlie Hebdo en 2015 es solo una muestra del poder de las imagenes vy, ante este
resultado negativo, hay que entender que en el gjercicio de la comunicacion con imagenes también
se aplicaran principios de responsabilidad.

En sentido similar y guardando las distancias, la publicacion de una fotografia en la revista espanola
Hola, para acompanar una entrevista a Sonia Zarzur, provoco un fuerte debate en Colombia debido
a su representacion de mujeres afrodescendientes en un contexto que muchos interpretaron como
racista. La imagen, tomada por el fotdgrafo Andrea Zavini (2012), mostrd a Zarzur y su familia en
su mansion en Cali, con dos empleadas domésticas afrodescendientes en el fondo, lo que generd
criticas significativas sobre la forma en que la publicacion retratd la relacion entre la clase alta y las
trabajadoras de servicio.

Este incidente se produjo poco después de la firma de la Ley Antidiscriminacion en Colombia, lo
que intensifico la controversia. Varios criticos, incluido el director del Programa Presidencial para el
Desarrollo de la Poblacion Afrodescendiente, describieron la imagen como un “contraste perverso”
y una “apologia a la esclavitud”, argumentando que representaba a las mujeres afrodescendientes
como meramente serviles (Red Etica, 2011).

Este contexto historico y social hizo que la fotografia fuera vista no solo como un error de juicio
editorial, sino como un reflejo de las profundas desigualdades raciales que persisten en el Colombia.
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Cabe mencionar que esta fotografia se registré en Cali, la cual es una de las ciudades con mayor
concentracion de poblacion Afrodescendiente donde, de acuerdo con Viafara (2017) “la poblacion
negra ostenta la tasa de pobreza y pobreza extrema mas alta con 50.6% y 20.6%” (p. 4).

La polémica se expande mas alla de la imagen en si, al cuestionar las normas de representacion
en los medios y la responsabilidad social de las publicaciones. Este caso destaca la necesidad
de un analisis critico de como las imagenes pueden perpetuar estereotipos y como, a su vez,
pueden ser utilizadas como herramientas para desafiar y cambiar estas narrativas en un contexto
mas amplio. La reaccion a la fotografia de Hola subraya la urgencia de reflexionar sobre el poder
que las representaciones visuales tienen en la construccion de la cultura y en el mantenimiento o
cuestionamiento de las estructuras sociales existentes.

Se presenta la responsabilidad en el uso de las imagenes como elemento comunicativo visual, pero,
al mismo tiempo, la polisemia de las imagenes se convierte en elemento fundamental de analisis
para comprender el papel de la transmision de un mensaje desde un emisor a un receptor. Mucho
mas alla, estos andlisis demuestran que en la composicion de las imagenes (graficas o fotografias)
también influyen los demas aspectos de la comunicacion, como la intencionalidad y la multiplicidad
de interpretaciones que puede darles el receptor. Esto quiere decir que las imagenes pueden ser
polémicas, maravillosas 0 asombrosas segun el contexto en el que se difundan y, por supuesto,
segun los mismos criterios de andlisis que apliquen las diferentes audiencias en el desarrollo de
sus reacciones. Aqui corresponde prestar especial cuidado cuando se seleccionan imagenes que
destacan por su crudeza, apego a la realidad o impacto social, las cuales incluso han llegado a ser
merecedoras de distinciones como un premio Pulitzer u otros internacionales.

La interpretacién de imagenes en el espacio aulico

La polémica que rodea las imagenes plantea importantes implicaciones educativas, especialmente en
la formacion critica de los estudiantes, en relacion con los medios de comunicacion y la representacion
visual. Este caso evidencia como las imagenes no solo comunican un mensaje, sino que también
contribuyen a la construccion de estereotipos y normas sociales que pueden ser internalizadas por las
audiencias hasta afectar su percepcion de la realidad. En este sentido, la educacion debe fomentar
un andlisis critico de las imagenes que consumimos, capacitando a los estudiantes para cuestionar
la intencionalidad detras de una imagen y reconocer sus multiples interpretaciones. Esta capacidad
es esencial no solo para enriquecer la comprension de las imagenes en un contexto cultural, sino
también para que los estudiantes desafien representaciones perjudiciales en su entorno.

Asimismo, la controversia en torno a la imagen de Hola o de la revista Charlie Hebdo resalta la
responsabilidad de los educadores al seleccionar y utilizar imagenes en el aula. Dado que las
representaciones visuales tienen el poder de influir en la percepcion y en el comportamiento de
los estudiantes, es crucial que los educadores estén conscientes de como estas pueden afectar
la identidad y la autoestima de los alumnos, especialmente aquellos que pertenecen a grupos
marginados. Por otro lado, la polisemia de las imagenes implica que estas pueden tener significados
diversos dependiendo del contexto y de la audiencia que las recibe, lo que invita a explorar diferentes
interpretaciones y significados asociados a una misma imagen. Tal enfoque fomenta el debate
enriquecedor y permite a los estudiantes posicionarse sobre temas complejos, como el racismo,



la diversidad religiosa y de credo, asi como la desigualdad social, reconociendo que no existe una
unica verdad o creencia, sino multiples perspectivas que deben ser consideradas y debatidas.

Ademas, las imagenes impactantes que abordan temas sociales pueden servir como herramientas
para la transformacion social. En el aula, estas imagenes pueden abrir espacios de reflexion critica
sobre injusticias, discriminacion y desigualdad. Al analizar imagenes que han ganado premios como
el Pulitzer, los estudiantes pueden explorar como el arte visual puede contribuir a la concienciacion
social y al cambio, dimensionando el papel de los medios en la configuracion de la narrativa publica.

Algunas de las propuestas concretas de intervenciones didacticas que se pueden realizar en el
contextos educativos abarcan las siguientes practicas, susceptibles de adecuarse a diversas
intenciones pedagodgicas: En primer lugar, se deben crear espacios de reflexion donde se examinen
los elementos verbales y no verbales presentes en las imagenes. En dicho examen, el personal
docente puede ayudar a reconocer los aspectos linguisticos que conforman la imagen, como los
lemas, los globos con textos y los recursos fonicos (Diaz, 2018). De igual modo, en su labor como
facilitadores han de proponer actividades, generalmente mediadas por el didlogo y la discusion, que
promuevan el andlisis de atributos que se comunican, tanto literales como simbdlicos, con énfasis
en |os relatos ideoldgicos implicitos.

Uno de los aspectos mas relevantes para desarrollar la criticidad es que el alumnado sea capaz de
inferir la intencion de quien produjo la imagen, destacando como pretende conectar con el publico
objetivo al que se dirige, considerando factores como edad, ideologia, género, nivel cultural y
socioecondémico (Lomas, 2018). Como senala Pérez (2018):

Aprender a leer imagenes implica ( ... ) reconocer las intenciones que subyacen en el texto,
pero también desarrollar una serie de habilidades como la observacion, la comprension, la
profundizacion y el reconocimiento. Pasar, por tanto, del reconocimiento a la criticidad estriba
en guiar a los jovenes, desde la practica docente, a descubrir la finalidad de uso para el
reconocimiento de los estereotipos, los valores y la ideologia que subyacen en cada texto (p. 46).

En definitiva, el analisis critico de las imagenes en la educacion no solo es necesario para comprender su
impacto en la cultura y la sociedad, sino que también se convierte en una herramienta formidable para
empoderar a los estudiantes, al permitirles cuestionar, reflexionar y actuar frente a las desigualdades y
estereotipos que pueden perpetuarse a través de las representaciones visuales. Esta responsabilidad
educativa invita a los docentes a adoptar un enfoque critico y reflexivo, promoviendo una educacion
que transforma.

Conclusiones

Para concluir, en este ensayo hemos destacado la importancia del lenguaje visual en la construccion
de significados y como las imagenes se configuran como potentes herramientas discursivas.
Desde una perspectiva tedrica, se abordo la influencia de autores como Peirce, Barthes, Giroux y
Foucault, resaltando como las imagenes no solo representan la realidad, sino que la transforman y
generan subjetividades. Ademas, se enfatiza el poder de las imagenes para moldear percepciones
y discursos, por lo cual se convierten en un recurso esencial para la educacion y la formacion de
la ciudadania critica.
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Algunas posibilidades o espacios de fuga que proponemos para la ensenanza de los discursos
mediados por imagenes son las siguientes:

A.

Incluir en el curriculo escolar y universitario el andlisis critico de imagenes, orientando a los
estudiantes para que interpreten de manera consciente y profunda los significados que estas
representan.

Gestionar procesos en los estudiantes para observar las imagenes no solo desde un enfoque
utilitarista, sino ético, mediante el cual se comprenda el impacto que estas tienen en la
construccion de la realidad y en la configuracion de estereotipos.

Promover el andlisis de imagenes en conjunto con otros medios, como el texto escrito y la
oralidad, para crear un enfoque integral en la comprension de los discursos visuales

Utilizar para el debate critico imagenes controversiales que aborden temas sociales y culturales
relevantes, lo que permitira abrir espacios de discusion y reflexion sobre temas complejos
como el racismo, la discriminacion y la responsabilidad social de los medios de comunicacion.

Asegurarse de que los estudiantes entiendan como la manipulacion digital puede afectar la
autenticidad de las imagenes y fomentar una perspectiva critica frente a la sobreexposicion
visual en medios y redes sociales.

Estas posibilidades buscan que los estudiantes comprendan el poder de las imagenes y también que
se conviertan en espectadores criticos y reflexivos, capaces de cuestionar y analizar los discursos
visuales en un mundo saturado de estimulos audiovisuales.
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Resumen

El uso de dispositivos electronicos en las aulas universitarias es tan habitual como cualquier otra
herramienta propia del entorno académico. En interés de identificar las posibles implicaciones
didacticas de este habito, la presente investigacion tiene como objetivo explorar la percepcion de
los estudiantes universitarios acerca del uso de celulares u otros aparatos electronicos en el aula. Se
selecciond un enfoque mixto para llevar a cabo el estudio vy se eligieron dos muestras a conveniencia
para participar en la recogida de datos cuantitativos y cualitativos, respectivamente. Primero, 99
estudiantes respondieron un cuestionario de 10 preguntas cerradas y, mas adelante, 33 estudiantes
escribieron un ensayo argumentativo acerca del uso de celulares en clase a partir de una consigna.
Entre los resultados mas importantes figuran los siguientes: la mayoria de los estudiantes reconoce
que el uso de estos aparatos electronicos durante las sesiones de clase les genera distraccion y
admiten que, en ocasiones, deben solicitarle al profesor que repita las explicaciones. De igual forma,
la mayoria suele usar sus celulares para divertirse y navegar en redes sociales, mas que con fines
académicos.

Palabras clave: celulares, aparatos electronicos, concentracion, atencion, estudiantes univer-
sitarios.
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Abstract

The use of electronic devices (specifically cell phones) in university classrooms is as common as
any other academic tool. In the interest of identifying the potential didactic implications of this habit,
the present research aims to explore university students’ perceptions of using cell phones or other
electronic devices in the classroom. The study follows a mixed approach that combines qualitative
and quantitative techniques, and selected a convenience sample of 99 students which participated
in the quantitative data collection phase, through the application of a 10-item closed-ended ques-
tionnaire. For the qualitative data collection phase, only 33 students participated, allowing for a
more in-depth and rigorous analysis of the essays. To collect this qualitative data, a writing prompt
was designed in which students were asked to write an argumentative essay on the controversial
topic of cell phone use in class. This type of essay is ideal for debating controversial topics such
as the use of cell phones in classes. Among the most important results obtained are the following:
most students recognize that the use of these electronic devices during class sessions distracts
them and admit that they sometimes need to ask the teacher to repeat explanations. Similarly, most
students use their cell phones very frequently for entertainment and browsing social networks, rath-
er than for academic purposes.

Keywords: cell phones, electronic devices, concentration, attention, university students

Introduccion

El uso de celulares sin fines pedagodgicos durante las sesiones de clases puede representar una
amenaza para lograr la concentracion del alumnado. En la actualidad, es mas probable que un
estudiante se presente al aula sin materiales como lapices, cuadernos y boligrafos a que asista sin
celular. Sin embargo, cabe destacar que su uso no necesariamente esta ligado a fines educativos. Con
frecuencia, se observa que los estudiantes se distraen y prestan escasa atencion a las explicaciones
del docente o intervenciones de sus companeros; en su lugar, teclean en sus celulares, se rieny se
divierten, lo que convierte a este aparato en un distractor.

Este problema ha sido investigado por varios autores. Pinos et al. (2018) comparten la preocupacion
por el uso constante del celular sin fines pedagdgicos que hacen los jovenes dentro del aula. El
objetivo principal de su investigacion fue demostrar que el uso compulsivo del celular es un
distractor en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los resultados arrojados guardan una relacion
importante con el presente estudio, ya que se encontrd que un 86.4 % de los estudiantes usan
sus celulares para asuntos personales y no asi para tareas académicas; de igual forma, los datos
arrojados evidenciaron que el 77.9 % reconoce sus niveles de dependencia respecto a estos
dispositivos. También se encontrd que el 50 % se distrae a causa de las interrupciones del celular.

Existe una estrecha relacion entre los siguientes conceptos: distractor, atencion y concentracion. Si
un sujeto esta distraido, no podra simultaneamente estar concentrado, al menos no de forma optima.
Por ello, a la luz de los resultados obtenidos por Pinos et al. (2018),, se infiere que, si el celular se
ha convertido en un distractor, la concentracion y atencion de los estudiantes se ven afectadas.



En el mismo tenor, Oliva (2014) realizd un estudio con el objetivo de determinar si el uso del celular
en el aula funciona como un recurso didactico o un distractor. Se llegd a la conclusion de que tal
actividad encierra multiples desventajas, tales como: “interrupciones en medio de la clase, pérdida de
tiempo escolary graves afecciones por el uso desmedido e irracional del teléfono celular” (p. 66-67).
El estudio también revela que gran parte del alumnado usa sus celulares durante las clases para
divertirse. No negaron el hecho de revisar las redes sociales si se encontraban en alguna actividad
de caracter académico; al contrario, la mayoria admitié hacerlo con mucha frecuencia.

Por su parte, Hidalgo et al. (2019) investigaron como el estudiantado universitario utiliza sus
dispositivos moviles y los efectos que esto tiene en su salud. Encontraron que los teléfonos son
utilizados principalmente para comunicarse con amigos y familiares (45 %), entretenerse (25 %),
realizar actividades académicas (23 %) y buscar informacion (3 %). Ademas, la investigacion
destaco que el uso excesivo de estos dispositivos puede llevar a diversas afecciones fisicas, como
desbalances musculares, encorvamiento, problemas cervicales, entre otras. También existe el
riesgo de encontrarse en situaciones con consecuencias negativas para la salud mental, como la
nomofobia y la vibracion fantasma.

Asimismo, Carrillo et al. (2017) realizaron una investigacion con estudiantes del Programa Educativo
de la Licenciatura en Tecnologias de la Informacion, de la Facultad de Contaduria y Administracion
que oferta la Universidad Auténoma de Chihuahua. Partieron del supuesto de que el uso irresponsable
de los celulares en los espacios académicos puede resultar negativo para el aprendizaje y al respecto
concluyeron que el uso del dispositivo movil o el acceso a Internet en el aula, cuando no se establece
un limite, se convierte en un distractor para el alumnado.

De igual forma, Vasconez-Villavicencio y Pardo-Paredes (2019) llegaron a la conclusion de que existe
un uso limitado del teléfono celular para acceder a informacion y resolver problemas en el aula. Esto
contrasta con los beneficios potenciales de las nuevas tecnologias para mejorar la educacion, pues
su aplicacion con fines educativos es todavia escasa. El estudio arrojo otros resultados positivos,
como la capacidad de los estudiantes de usar el celular al realizar una tarea académica sin que
haya interaccion negativa. Sin embargo, es evidente que este habito responde a necesidades de
comunicacion y no suele ser empleado como herramienta didactica.

Por otra parte, la falta de concentracion en el ambito académico aparece asociada al fracaso escolar.
En este sentido, Cabanillas (2018) desarrolld una investigacion con el propdsito de describir la relacion
entre el teléfono inteligente y el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Derecho de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Como resultado, se obtuvo que “existe
una relacion estadisticamente significativa entre el uso del celular y el rendimiento académico, ya
que el 47.83 % usa el celular en el aula de clases para realizar sus tareas académicas casi siempre”

(pag. Xi).

De igual manera, Hernandez et al. (2023) encontraron que el uso inadecuado de dispositivos moviles
puede perjudicar el aprendizaje. Compararon dos grupos de estudiantes: uno sin restricciones
para el empleo de teléfonos y otro con restricciones. El primer grupo mostrd un menor rendimiento
académico (52 %) en comparacion con el segundo, que alcanzé un 66.1 % de aprovechamiento.
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Sin embargo, es importante destacar que no todos los autores coinciden en que el uso de celulares
afecta de manera negativa el rendimiento de los estudiantes. De hecho, Mendoza (2018) realizd
un estudio en la Universidad Mayor de San Andrés, centrado en estudiantes de cuarto ano de
Psicologia. Los hallazgos revelaron que no hay una relacion significativa entre la frecuencia con que
el alumnado utiliza las redes sociales y su desempefno académico.

Como se puede observar, diversos autores han abordado el tema del uso de celulares y aparatos
electronicos en el aula; sin embargo, se hace necesario explorar con mayor profundidad las
percepciones del estudiantado acerca de esta actividad en horas de clase y de como les afecta. Por
tal motivo, esta investigacion hace mucho énfasis en la reflexion que hace el alumnado y reconoce
la importancia de atender a su opinion sobre la utilizacion de los dispositivos durante las lecciones.
Partir de la reflexion del estudiante permite al docente evaluar su practica pedagogica con mayor
objetividad, de modo que se encuentren mejores soluciones para promover el empleo eficaz de la
tecnologia en los entornos académicos.

Por lo anterior, el objetivo general de este trabajo es explorar la percepcion de los estudiantes
universitarios acerca del uso de celulares u otros aparatos electronicos en el aula. Como objetivos
especificos, se busca identificar con qué frecuencia los estudiantes universitarios usan los dispositivos
mencionados durante una sesion de clase; igualmente, determinar como perciben que el uso de
estos artefactos afecta sus niveles de concentracion en el aula.

Las preguntas que dan origen a esta investigacion son:

e ; Cuadl es la percepcion que tienen los estudiantes universitarios acerca del uso de celulares
y otros aparatos electronicos en el aula?

e ;Con qué frecuencia usan los estudiantes universitarios sus celulares u otros aparatos
electronicos durante una sesion de clase”?

e ;Como afecta el uso de celulares u otros aparatos electronicos los niveles de concentracion
en el aula”?

A continuacion, se detallan los fundamentos tedricos que sirven como eje vertebrador de esta
investigacion. Mas adelante, se explica la metodologia de trabajo, los resultados obtenidos, las
conclusiones vy, finalmente, las recomendaciones que derivan del proceso de analisis.

Fundamentacion tedrica
Atencidén y concentracion

Segun Machado-Bagué et al. (2021), la atencion constituye la piedra angular de los procesos
cognitivos que requieren una respuesta motriz para actividades especificas. Ademas, representa
un estado neurocognitivo que precede tanto a la percepcion como a la accion y emerge de una
red de conexiones corticales y subcorticales con predominio en el hemisferio derecho del cerebro.

Es crucial entender el vinculo entre atencion y concentracion, puesto que, como describen Machado-
Bagué et al. (2021), la concentracion se define por la estabilidad con la que se orienta la atencion
hacia un objeto o estimulo especifico. Igualmente, se determina por la intensidad de la atencion, es



decir, el grado con gue una persona se enfoca en una actividad, objeto o tarea, mientras excluye las
distracciones. Por lo tanto, un alto nivel de atencion mejora la concentracion, mientras que cualquier
interrupcion puede disminuir significativamente la capacidad de concentrarse. De ahi la necesidad
de reflexionar sobre los distractores que puedan interferir con un nivel dptimo de concentracion en
las aulas.

De manera similar, Cataluna (2023) define la concentracion como la capacidad que tiene un sujeto
de centrar por voluntad propia toda su atencion en un objeto, actividad o tarea. Esta concepcion se
aplica en la realizacion de cualquier actividad, especialmente en las académicas. La autora también
sefala que, si se quiere lograr la concentracion, el sujeto debe abstraerse de la interaccion con
factores que interfieran en ella de forma negativa.

Para Garcia (2022), la concentracion se refiere a la capacidad que posibilita realizar una actividad de
manera efectiva. Asimismo, sefala la importancia de aprender a concentrarse, ya que esto puede
dar buenos frutos, tales como el incremento en la capacidad de memoria, eficiencia al momento
de tomar decisiones y agilidad ante los desafios de la vida cotidiana. Es oportuno destacar que la
autora considera que la concentracion puede desarrollarse mediante la implementacion de ciertas
técnicas.

Del mismo modo, Garcia (2019) indica que la concentracion permite mayor capacidad receptiva,
discernimiento para evaluar consecuencias, poder de distincion y mejor capacidad de memoria.
En definitiva, la concentracion es una competencia fundamental para el desarrollo exitoso de las
actividades cotidianas y académicas. De ahi la necesidad de reflexionar acerca de su importancia,
sobre todo en el ambito universitario, donde los trabajos poseen un mayor nivel de complejidad.

Ante las discrepancias entre los autores que plantean una relacion negativa entre el uso de celulares
y el rendimiento académico, aquellos que lo consideran de forma positiva y los que, como Ramirez
(2018), lo perciben como un fendmeno complejo, conviene reflexionar sobre lo expuesto por Huaiquian
y Vasquez (2018). Estos autores afirman que “la movilidad que propician los celulares permite el
desarrollo de un proceso educativo personalizado, ubicuo, situado, espontaneo e informal. Por tanto,
un desafio sustancial es qué caminos se pueden construir para conectar ambos escenarios” (p.
162). En este contexto, se hace necesario explorar las percepciones de los estudiantes y el uso real
que hacen de estos aparatos, de manera que los docentes, partiendo de estas realidades, puedan
guiar a sus estudiantes desde un uso informal y espontaneo hacia un uso pedagaogico.

También resulta esclarecedora la opinion de Espinoza et al. (2021), quienes sefalan que el uso de
la tecnologia en los espacios académicos aporta flexibilidad y mejora la calidad en la formacion
del estudiantado. Sin embargo, advierten que no todas las herramientas tecnoldgicas ni sus usos
contribuyen a dicha calidad.

El uso de celulares y la atencion

Una vez explicados los conceptos previos a partir de los autores de referencia, se aborda la relacion
entre el uso de celulares en el aula y los niveles de atencion y concentracion. En este contexto,
destaca lo planteado por Montenegro (2023), quien asi lo expone: “El estudiante distraido con el
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celular, vive en otro mundo, ocupa un espacio ajeno, totalmente extrano, obnubilado en ese atractivo
digital de colores y sonidos cautivantes” (p. 68). Este planteamiento invita a una profunda reflexion
pedagdgica, ya que sugiere que el uso de celulares en el aula puede sumergir a los estudiantes
en un estado que reduce su percepcion y comprension de la realidad, 1o que a su vez afecta su
capacidad de mantenerse atentos y concentrados.

Por su parte, Babb (2024) senala que “la exposicion de forma excesiva al uso de dispositivos
electronicos genera una sobrecarga sensorial, haciendo que el sujeto desarrolle preferencia por estos
entornosy le resulte dificil concentrarse para realizar actividades mas tranquilas, como la lectura” (p.
5576). Lo expresado por la autora permite entender por qué, con frecuencia, al alumnado le resulta
dificil agotar una lectura completa, captar el sentido global de un texto o mostrar interés en tareas
gue demandan niveles significativos de concentracion.

En definitiva, se dispone de evidencia para indicar que los niveles de atencion y concentracion
disminuyen con el uso recurrente de dispositivos electronicos, especialmente celulares. En este
sentido, Zheng et al. (2014, como se citd en Sanchez y Cardona, 2022) presentaron los resultados
de una investigacion realizada en China, en la que se identificd una relacion significativa entre el uso
de estos dispositivos vy la falta de atencion.

Metodologia

Esta investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto que combina lo cualitativo y cuantitativo. En
cuanto a este Ultimo, el estudio tiene un alcance descriptivo y no experimental; ademas, se centra
en la recoleccion de datos mediante preguntas cerradas y la medicion de la frecuencia con que los
estudiantes usan sus celulares y otros dispositivos durante una sesion de clases de dos horas. Por
otro lado, en su componente cualitativo, el estudio se basd en un analisis documental de ensayos
escritos por los participantes. A ellos se les solicitd argumentar de forma abierta y bajo un enfoque
polémico acerca del uso de celulares en el aula y su impacto en los niveles de concentracion.

Para la realizacion de este trabajo, se utilizd una muestra por conveniencia. Esto implico seleccionar
los grupos de estudio segun la disponibilidad de sus docentes y la disposicion de los alumnos. En
la primera etapa, se incluyd a 199 estudiantes de diferentes carreras y grupos, quienes tenian en
comun estar inscritos en las asignaturas Espanol | y Il. En este punto hay que destacar la solidaridad
mostrada por los docentes de estas materias pues asi se facilito la aplicacion de los instrumentos.
Ademas, debido a la naturaleza de la investigacion, que involucrd la escritura académica, dichas
asignaturas resultaron propicias.

Se disenod un cuestionario de diez preguntas cerradas para recopilar informacion sobre las siguientes
categorias: cuatro preguntas abordaron la frecuencia en el uso del celular, tres preguntas se centraron
en el impacto del uso del celular en la concentracion y las tres restantes exploraron el uso real que
los universitarios dan a sus celulares y otros dispositivos electronicos en las aulas.



En la segunda etapa, con el propdsito de recopilar informacion cualitativa y profundizar en el objeto
de estudio, se aprovecho la elaboracion de un ensayo argumentativo polémico como requisito final
de la asignatura. A los estudiantes se les entregd una consigna en la que se solicitd escribir sobre
el siguiente tema: “Impacto del uso de los celulares y otros aparatos electronicos en el aula en la
concentracion de los estudiantes universitarios”. Para esta ultima etapa, se selecciond un grupo
conformado por 33 estudiantes, ya que una muestra mas reducida permitia un analisis mas riguroso
de los ensayos, teniendo en cuenta que se trataba de un trabajo final y que existian fechas limite
para la publicacion.

Dentro de las principales instrucciones, se les pidid que presentaran de forma explicita su tesis
sobre el tema, junto con los argumentos necesarios para defenderla. Se les instd a basarse en las
orientaciones recibidas durante el cuatrimestre para la elaboracion de este tipo de texto y en los
referentes tedricos analizados durante las clases.

Para validar el instrumento, se contd con la colaboracion de colegas universitarios, quienes realizaron
una aplicacion piloto en sus sesiones de clase. Esto permitid identificar y corregir errores de redaccion
y coherencia en las preguntas, de modo que pudieron ser modificadas. En el caso del ensayo
argumentativo, la consigna fue fruto de un consenso entre los docentes que, en ese momento,
trabajaban con este tipo de texto.

Para el andlisis de los ensayos argumentativos, se tomd como referencia una tabla de criterios
elaborada de manera colaborativa junto con los profesores de la Escuela de Lenguas, quienes también
estaban trabajando este texto en sus clases. Dicha tabla fue adaptada mediante la descripcion
de los criterios, los cuales se ajustaron a diferentes niveles de desempeno: receptivo, resolutivo,
autonomo vy estratégico, para facilitar la evaluacion de las producciones. Asimismo, se priorizo la
identificacion de la tesis planteada por los estudiantes y los argumentos utilizados para sustentarla.

En cuanto a los procedimientos propios del enfoque mixto, primero se aplicod el cuestionario de
naturaleza cuantitativa a todos los participantes en linea, luego se selecciond una muestra de 33
ensayos, con el fin de profundizar en la comprension del tema mediante una perspectiva cualitativa.
Para el andlisis de los datos se aplico el método deductivo partiendo de concepciones generales
acerca del uso de celulares en las aulas, hasta la exploracion de casos concretos con los estudiantes
objeto de estudio, lo que permitio llegar a conclusiones.

Resultados

Objetivo general: explorar la percepcion de los estudiantes universitarios acerca del uso de celulares
u otros aparatos electronicos en el aula y como afecta sus niveles de concentracion.
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Figura 1. ;Alguna vez te ha sucedido que te perdiste de alguna informacion porque estabas distraido
usando el celular o cualquier otro aparato electronico y tuviste que pedir que te repitieran?

6. (Alguna vez te ha sucedido que que te perdiste de alguna informacion porque estabas distraido

usando el celular o cualquier otro aparato electrénico y tuviste que pedir que te repitieran?
199 respuestas

®si
o No

Como se observa en el grafico anterior, la mayoria de los estudiantes encuestados, equivalente al
65.8 %, reconoce que se distrae con el uso de celulares u otros aparatos electronicos durante las
sesiones de clase. Esto provoca que pierdan informacion importante, al punto de tener que pedirle
al docente que repita.

Figura 2. ;En algun momento has sentido que el uso de celular y otros aparatos electronicos ha
afectado tu concentracion en clases?

10. ;En algin momento has sentido que el uso de celular y otros aparatos electrénicos ha afectado
tu concentracion en clases?
199 respuestas

®si
@ ho

De igual forma, un porcentaje bastante alto, correspondiente al 71.4 % de los encuestados, reconoce
que el uso de celulares u otros aparatos ha afectado sus niveles de concentracion durante las clases.

Figura 3. ;Con qué frecuencia usas tu celular o aparatos electronicos durante las clases?

1. ¢ Con qué frecuencia usas tu celular o aparatos electronico durante las clases?
199 respuestas

@ Mucha frecuencia
@ Frecuencia moderada
Poca frecuencia

@ Ninguna frecuencia

Segun se muestra en la figura 3, una amplia mayoria de los estudiantes, el 98 %, utiliza sus celulares
u otros dispositivos electronicos durante las clases. De estos, el 51.3 % asegura que lo hace de

forma moderada, mientras que el 27.6 % indica un uso muy frecuente y el 19.1 % reporta un uso
poco frecuente.



Figura 4. ;En una sesion de clases de dos horas, ¢cuantas veces sueles revisar tu celular o redes
sociales?

3. En una seccidn de clases de 2 hora ;Cuantas veces sueles revisar tu celular o redes sociales?
198 respuestas

® De 223 veces

@ De 3adveces
De 4 a 5 veces

@ Ceroveces
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Segun el grafico anterior, el porcentaje mas alto de los estudiantes encuestados, un 38.9 %, indico
que usa su celular de dos a tres veces durante una clase de dos horas. El segundo grupo mayoritario,
con un 30.3 %, reconoce utilizarlo entre cuatro y cinco veces y un grupo menor, mientras que un
grupo menor, correspondiente a un 29.3 %, lo emplea de tres a cuatro veces.

Figura 5. ;/Si tuvieras que realizar un esfuerzo que consiste en dejar de usar tu celular y aparatos
electronicos durante algun tiempo sin que te afecte, ¢cual de los siguientes tiempos crees que
puedas durar?

7. Situvieras que realizar un esfuerzo que consiste en dejar de usar tu celular y aparatos
electronicos durante algiin tiempo, sin que ello su...de los siguientes tiempos crees que puedes durar?
199 respuestas

@ Manos de un dia
@ Un dia complete

Mas de un dia
@ Una samana

Como se puede observar en el grafico anterior, al preguntar a los estudiantes sobre su capacidad
para dejar de usar el celular y otros aparatos electronicos, el 32.7 % afirmd que o maximo que
puede durar es una semana. El 25.6 % indicé que puede pasar mas de un dia, pero no llega a una
semana sin usar su celular. El 22.1 % solo podria resistir un dia completo sin usarlo, y un 19.6 %
sefnald que no podria durar un dia completo.

Figura 6. ; Tienes WhatsApp en tu computadora?

4. ; Tienes WhatsApp Web en tu computadora?
199 respuestas

@si
@ No




En este grafico, el 78.9 % de los estudiantes encuestados tiene WhatsApp en su computadora y
solamente un 21.1 % no lo tiene.

Figura 7. ; Con que frecuencia usas tu celular y aparatos electronicos para investigar en bibliotecas
en linea y paginas especializadas, disehar presentaciones académicas e investigar o leer?
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Alternativas

Los estudiantes reportaron diversas frecuencias en el uso de dispositivos electronicos para tareas
académicas. Segun los datos recopilados, 94 estudiantes usan sus dispositivos a diario para
actividades como investigaciones bibliograficas, disefio de presentaciones y lectura. Un total de 47
estudiantes utilizan sus celulares mas de tres veces por semana, 23 dos veces por semanay 15
tres veces por semana. Por otro lado, 20 estudiantes informaron usar sus dispositivos para fines
académicos solo una vez por semana.

Tabla 2. Promedio de frecuencias

Alternativas Cantidad de estudiantes Promedio
1- Una vez por semana 20 0.10
2- Dos veces por semana 23 0.23
3- Tres veces por semana 15 0.23
iénl\':I::ade tres veces por 47 0.94
5- Diariamente 94 2.36
Total 199 3.86

Nota. La media aritmética de las respuestas fue de 39.8, con una desviacion estandar de 32.71, lo que indica una
variabilidad considerable en las respuestas. La frecuencia "Diariamente” mostrd el mayor promedio ponderado de 2.36,
para reflejar una alta dependencia de los dispositivos para fines académicos entre los encuestados. Estos resultados
sugieren una tendencia significativa hacia el uso frecuente de dispositivos mdviles en actividades académicas.



Figura 8. Promedio de frecuencias
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Analizando los promedios asociados a cada frecuencia, la opcion 5 (Diariamente) registra un promedio
de 2.36, lo que indica una alta frecuencia y dependencia del dispositivo para fines académicos. La
opcion 1 (Una vez por semana) presenta un promedio de 0.10, mientras que la opcion 2 (Dos veces
por semana) tiene un promedio de 0.23. De manera similar, la opcion 3 (Tres veces por semana)
muestra un promedio de 0.23. Por su parte, la opcion 4 (Mas de tres veces por semana) alcanza un
promedio de 0.94. En conjunto, el promedio general es de 3.86, lo que refleja una tendencia hacia
el uso frecuente de dispositivos moviles para tareas académicas entre los estudiantes encuestados.

Figura 9. ; Con que frecuencia usas tu celular o aparatos electronicos para conversar con amigos
y familiares, jugar, explorar el mundo de la farandula o divertirte?

9. ¢Con que frecuencia usas tu celular o aparatos electrdnicos para conversar con amigos y

familiares, jugar, explorar el mundo de la fardndula o divertirte?
199 respuestas

@ Diasiameants
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Segun los datos representados, una amplia mayoria, el 81.9 % de los encuestados, usa sus celulares
u otros dispositivos electronicos diariamente para conversar con amigos y familiares, jugar, seguir a
celebridades o simplemente para entretenimiento en general. Ademas, un 12.1 % de los estudiantes
reporta usar sus dispositivos mas de tres veces por semana para estas mismas actividades. Estos
datos resaltan la frecuente interaccion de los estudiantes con sus dispositivos para fines recreativos.
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Resultados del ensayo argumentativo

Figura 10. Tesis defendida en el ensayo

Eluso de ap
especificamen

Como se puede evidenciar, la informacion cualitativa obtenida a través del ensayo argumentativo con
los 33 participantes de esta fase guarda relacion con lo expresado por la mayoria de los estudiantes
en la fase cuantitativa, quienes reconocieron que el uso de celulares durante las clases interfiere
con sus niveles de concentracion. El 71 % de los estudiantes defendio la tesis de que el uso de
aparatos electronicos, especificamente celulares, afecta su concentracion. Este dato es relevante
en comparacion con la minoria de estudiantes, correspondiente a un 29 %, que defendio la tesis
de que el uso de aparatos electronicos, especificamente celulares, no interfiere con sus niveles de
concentracion.

Figura 11. Razones expresadas por los estudiantes que motivan el uso de celulares
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Dentro de los argumentos presentados por los estudiantes en defensa de su tesis, el mas comun fue
que resulta muy dificil resistirse a las notificaciones. Este argumento fue expuesto por un 56 % de
los estudiantes, quienes indicaron que al escuchar las notificaciones de su celular sienten curiosidad
por averiguar de qué se trata. El segundo argumento mas frecuente (27 % de los alumnos) para
defender la tesis de que el uso de celulares afecta la concentracion fue que, en ocasiones, toman
su celular de manera inconsciente. Es decir, aunque no reciban notificaciones, el habito de usar sus
celulares les hace manipularlos sin darse cuenta. Por otro lado, también se empled como argumento
la necesidad de responder los mensajes (17 % de los alumnos). En definitiva, los argumentos
presentados por el alumnado evidencian que el uso de aparatos electronicos, especificamente
celulares, interfiere con sus niveles optimos de concentracion.



Figura 12. Opiniones de los estudiantes respecto a la relacion entre el uso de celulares y la
concentracion
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Los estudiantes que presentaron la tesis de que el uso de aparatos electronicos, especificamente
celulares, no interfiere con sus niveles de concentracion (29 % de los alumnos) se apoyaron en los
siguientes argumentos: (a) se puede usar el celular sin desvincularse de la clase (42 %); (b) se puede
hacer un uso moderado del celular (58 %).

Discusion

En relacion con el objetivo general, a partir de los resultados obtenidos, se observa que el 71 % de
los estudiantes percibe que el uso de celulares u otros dispositivos electronicos en el aula genera
distraccion y reduce sus niveles de atencion y concentracion, lo que les obliga a pedirle al docente
que repita las explicaciones. Este fendmeno pone en riesgo los niveles de rendimiento, ya que, segun

Garcia (2019), la concentracion facilita una mayor capacidad de receptividad, discernimiento para
evaluar consecuencias, poder de distincion y una mejor memoria.

De igual forma, el hecho de que los estudiantes consideren que el uso de celulares en clase les
distrae y disminuye su atencion parece contradecir lo expuesto por Mendoza (2018), quien sefala
que “no existe relacion estadisticamente significativa entre el uso que los estudiantes dedican a las
redes sociales y su rendimiento académico” (p. IX). Sin embargo, un estudiante que se distrae y ve
comprometidos sus niveles de atencion en clase debido a factores distractores, corre el riesgo de
no alcanzar las competencias requeridas. No obstante, es necesario realizar un analisis estadistico
mas exhaustivo para comparar ambos resultados de manera precisa.

El hecho de que el 65.8 % del estudiantado reconozca que se distrae con sus celulares y otros
aparatos electronicos durante sus clases, y que un 71.4 % afirme que la exposicion a estos aparatos
afecta sus niveles de concentracion, plantea dudas sobre qué tanto aprovechan las sesiones
académicas. Esto respalda lo expresado por Machado-Bagué et al. (2021), quienes consideran la
concentracion como un componente fundamental en el proceso de aprendizaje.

En definitiva, que la gran mayoria de los estudiantes haya coincidido en reconocer que la interaccion
con sus dispositivos electronicos afecta sus niveles de concentracion confirma lo sefialado por
Hernandez et al. (2023), quienes plantean que el uso de los dispositivos moviles puede tener una
influencia negativa, o que impacta el proceso de ensenanza-aprendizaje, cuando se utilizan como
distraccion.



Asimismo, la respuesta recurrente de los estudiantes avala los supuestos que sustentan este trabajo
de investigacion, los cuales establecen que el uso frecuente de celulares y otros aparatos electronicos
en el aula afecta de forma negativa los niveles de concentracion de los estudiantes universitarios.

En relacion con el primer objetivo especifico, se determind que el 98 % de los estudiantes usa sus
celulares y otros aparatos electronicos durante las clases. De este grupo, un 51.3 % reconoce usarlos
con frecuencia moderada, un 27.6 % con mucha frecuencia, un 19.1 % con poca frecuencia y un
2 % no los usa en lo absoluto. Estos datos respaldan los supuestos iniciales de la investigacion,
que sugieren que los universitarios podrian asistir a clases sin un cuaderno o papel para tomar
notas, sin tabletas o computadoras, pero nunca sin un celular. Este hallazgo tiene implicaciones
tanto para el alumnado como para el cuerpo docente, ya que invita a una reflexion por parte de
ambos actores. En particular, se plantea la necesidad de cuestionar las estrategias pedagogicas y
las posibles brechas que permiten el uso de teléfonos para fines no académicos.

Los datos obtenidos también corroboran las conclusiones de Espinoza et al. (2021), quienes hacen
una precision: “Usar la tecnologia en el entorno académico no es algo nuevo, sin embargo, la forma
ha cambiado” (p. 154). Con esto, se refieren al aumento en el uso de la tecnologia y la flexibilidad
que supone en los ambientes académicos. Actualmente, todos los estudiantes universitarios tienen
el privilegio no solo de contar con un celular, sino también de acceder a las redes a través de é€l, lo
que incrementa la frecuencia con la que lo utilizan debido a la interaccion constante y el facil acceso
a estas plataformas.

Del mismo modo, el hecho de que el porcentaje mas alto de los estudiantes encuestados,
correspondiente al 38.9 %, indique que utiliza su celular de dos a tres veces durante una clase de
dos horas, junto con el segundo grupo mayoritario, que representa el 30.3 % de los estudiantes
y reconoce usarlo entre cuatro y cinco veces, y un grupo menor, que conforma el 29.3 % vy lo
emplea de tres a cuatro veces, evidencia que la revision frecuente de estos dispositivos afecta la
concentracion del alumnado. Este comportamiento no se limita a recibir un mensaje, sino que en
la mayoria de los casos implica la necesidad de responder, lo cual supone una desconexion de la
actividad de aprendizaje para transportarse a otro contexto.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se busco indagar sobre el uso real que el estudiantado
universitario hace de estas herramientas. Aunque, en el contexto de este estudio, el uso deberia
ser exclusivamente académico, los resultados evidencian todo lo contrario. Es importante sefalar
que el 78.9 % de los estudiantes encuestados tiene WhatsApp en su computadora y solamente
un 21.1 % no lo tiene. Ademas, afirman que contar con esta herramienta en sus dispositivos les
permite hacer un uso mas discreto de la misma. Sin embargo, hay que destacar que, en el ambito
académico, y especificamente en las sesiones de clase, WhatsApp no es una herramienta con un
alto potencial pedagdgico y las razones por las que los estudiantes la tienen no estan vinculadas
a sus aprendizajes.

Para el desarrollo de este objetivo, se elaboraron dos items adicionales (7 y 9) con el fin de establecer
una relacion entre la frecuencia de uso general y la frecuencia de uso con fines pedagdgicos y no
pedagogicos. En cuanto al item 7, que pregunta “;con qué frecuencia usas tu celular y aparatos
electronicos para investigar en bibliotecas en linea y paginas especializadas, disenar presentaciones



académicas e investigar o leer?”, se observo que 94 estudiantes usan sus celulares diariamente con
estos fines. Sin embargo en el item 9, “; con qué frecuencia usas tu celular o aparatos electronicos
para conversar con amigos y familiares, jugar, explorar el mundo de la farandula o divertirte?”, el
81. 9 % asegurd que lo usa diariamente para esos propositos y el 12.1 % restante mas de tres
veces a la semana. Estos resultados permiten deducir que es mas alto el porcentaje que usa sus
dispositivos para divertirse que el que lo hace con fines didacticos. Estos datos coinciden con los
encontrados por Pinos et al. (2018), quienes reportaron que el 86.4 % de los estudiantes utiliza sus
celulares sin objetivos académicos.

Asi también, los datos analizados corroboran las conclusiones de Vasconez-Villavicencio y Pardo-
Paredes (2019), quienes senalan que el uso del teléfono para acceder a informacion y resolver
problemas en clase es reducido. Esta situacion también apoya lo expresado por Oliva (2014) en su
estudio, en el que la autora demostré que el uso del celular en el aula encierra multiples desventajas,
previamente mencionadas.

Conclusiones

Como resultado del andlisis de los datos obtenidos y con base en los autores consultados, se
puede concluir que, segun las percepciones del alumnado, el uso de celulares durante las clases
afecta negativamente los niveles de atencion y concentracion. Esto podria impactar el desarrollo
de las competencias necesarias y la construccion de sus aprendizajes. Ademas, la informacion
obtenida sugiere que la poblacion estudiada muestra un alto nivel de madurez y reflexion, ya que
son conscientes de que la exposicion a sus celulares y otros dispositivos electronicos interfiere con
su concentracion. Como consecuencia, se les dificulta la adecuada recepcion de la informacion, lo
que les obliga a pedir al docente que repita lo explicado.

En ese mismo orden, se puede concluir que la mayoria de los estudiantes usan sus celulares con
frecuencia alta o moderada en las aulas. Esto indica que la interaccion constante con sus aparatos
electronicos les consume tiempo, 10 que, en Ultima instancia, afecta su aprovechamiento de las
clases. Ademas, el hecho de que la mayoria de los encuestados haya reportado utilizar sus celulares
y otros dispositivos entre un minimo de dos a tres veces y un maximo de cuatro a cinco veces,
durante una sesion de dos horas, es un indicador de que los niveles de atencion y concentracion
se ven altamente afectados por la frecuencia con que interactian con estos aparatos.

Aunque es cierto que los estudiantes utilizan la tecnologia con fines académicos en el aula, su uso
para el entretenimiento y la diversion es mucho mas frecuente. Esto convierte a estas herramientas
en distractores, lo que podria afectar negativamente su rendimiento académico. Adicionalmente, los
hallazgos sugieren una reflexion por parte del cuerpo docente universitario. Si bien sus estudiantes son
adultos responsables de su aprendizaje, también el profesor tiene una alta cuota de responsabilidad
en la construccion de esos conocimientos. Por ello, debe reinventarse e innovar en su practica
pedagogica, adaptarse a los contextos actuales, asumir los avances tecnoldgicos y prestar atencion
a los desafios de las nuevas generaciones.

El hecho de que los estudiantes universitarios prioricen el entretenimiento y la diversion por encima
de la busqueda de informacion académica, la lectura y la construccion de conocimientos constituyen
una oportunidad para repensar tanto el rol del estudiante como el del docente. A la luz de los retos
y desafios que este hallazgo plantea, se pueden ofrecer las siguientes recomendaciones:
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Se recomienda que los docentes disefien actividades cronometradas que obliguen al estudiante a
aprovechar el tiempo, de modo que se reduzcan las distracciones. Ademas, es conveniente que se
diversifiquen las actividades de ensefianza, mediante la integracion de plataformas y recursos Itdicos
que inviten a un uso productivo de la tecnologia. También, seria Util asignar tareas a los estudiantes
en las que deban emplear sus dispositivos electronicos para crear productos académicos en un
tiempo determinado. De este modo, tanto docentes como estudiantes se beneficiarian de un uso
consciente y responsable de los artefactos electronicos en las aulas.

Como parte de las conclusiones, se ha reflexionado sobre las limitaciones del estudio, y la principal
se basa en el hecho de que no se pudo expandir a otras universidades ni a una muestra mas
amplia de estudiantes, lo que habria permitido obtener resultados mas solidos. En este sentido, se
recomienda la realizacion de estudios comparativos en diversos espacios geograficos y culturales,
para investigar si los habitos de uso y el impacto de los dispositivos electronicos en el aula varian
segun el contexto.
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Resefa de la segunda edicion del Diccionario del espariol
dominicano

José Alejandro Rodriguez'

Instituto Guzman Ariza de Lexicografia y Academia Dominicana de la Lengua (2024).
Diccionario del espafiol dominicano (2.2 ed.), IGALEX.

El 21 de noviembre del ano 2013 marca un hecho memorable y significativo para los hablantes
dominicanos. Ese dia, después de cinco anos de arduo trabajo lexicografico, se publico el primer
diccionario académico del espanol dominicano, denominado Diccionario del espariol dominicano
(DED 2013), cuyo disefio y elaboracion estuvieron basados en técnicas y matices lexicograficos de
caracter contemporaneo, acompanados de propdsitos estrictamente definidos. Esto define una
diferencia respecto a obras pioneras y precedentes al estudio de la lexicografia dominicana que, si
bien establecieron las bases para la investigacion del espanol dominicano, recurrieron a técnicas y
meétodos lexicograficos desfasados.

Recientemente, el 18 de septiembre de 2024, sali6 a la luz la segunda version del Diccionario del
espariol dominicano (DED 2024), once anos después de su primera version. Esta nueva edicion, tarea
del Instituto Guzman Ariza de Lexicografia y la Academia Dominicana de la Lengua, documenta con
mayor precision y extension la realidad linguistica dominicana actual. Ademas de la amplitud de su
nomenclatura hasta alcanzar los 11,061 articulos, incrementa las acepciones a 19,831, las locuciones
y frases proverbiales a 4,123 y los ejemplos de fuentes fidedignas a 10,173, en comparacion con
los 8,000 registrados en la version anterior. Como bien resalta su portada, esta obra lexicografica
aspira a abarcar el léxico del espafnol dominicano desde el siglo XX hasta nuestros dias, es decir, da
cuenta de las palabras y acepciones del vocabulario usual en el espanol dominicano que no tienen
un uso comun en el espanol general.

Cabe destacar que esta version se caracteriza por su caracter descriptivo y funcional, que deja
asentado todo lo que dicen los hablantes y como lo dicen, independientemente de como deberian
decirlo. En efecto, no se excluye ninguna voz aun cuando se considere incorrecta o vulgar, siempre
gue su uso esté vinculado a la realidad social de los hablantes y que se manifieste en su quehacer
cotidiano y ordinario. Ademas, una de las novedades del DED 2024 es su formato digital y gratuito,
contenido en la ciberpagina de la Academia Dominicana de la Lengua (https://ded.igalex.org/
Consultas). En ese sentido, su difusion esta garantizada para quienes opten por una consulta en
linea de forma practica, rapida y efectiva.

1 Doctor en Estudios del Espafiol: LingUistica y Literatura, por la Pontificia Universidad Catoélica Madre y Maestra (PUCMM). Do-
cente de la PUCMM, campus Santo Domingo. Para contactar al autor: joserodriguezn@pucmm.edu.do.

ISSN (en linea): 1814-4152 / Sitio web: http://cuaderno.pucmm.edu.do
COMO CITAR: Rodriguez, J. (2025). Resefia de la segunda edicién del Diccionario del espafiol dominicano. Cuaderno de Pedagogia
Universitaria, 22(43), 216-221.


mailto:joserodriguezn%40pucmm.edu.do?subject=

El DED 2024 es producto de un exhaustivo trabajo linguistico y académico basado en la consulta
de cientos de obras literarias, articulos periodisticos y revistas, o que lo convierte en una valiosa
herramienta de amplitud Iéxica sin precedentes. El proyecto de esta nueva edicion contd con el
aval del Instituto Guzman Ariza de Lexicografia (IGALEX) y la Academia Dominicana de la Lengua,
bajo la direccion de la Dra. Maria José Rincon y un equipo de lexicografos integrado por Ruth Ruiz,
Rita Diaz, Roberto Guzman y Fabio Guzman. La asesoria linguistica estuvo a cargo de la Academia
Dominicana de la Lengua y su director, el Dr. Bruno Rosario Candelier.

A modo de esquema organizativo, el DED 2024 ha sido estructurado en tres grandes componentes,
con sus respectivas derivaciones: descripcion general, macroestructura y microestructura.

En lo concerniente a la descripcion general resaltaremos tres aspectos vinculados a la esencia de
esta obra, que se caracteriza por ser dialectal y diferencial a la vez, asi como descriptiva y usual.
El diccionario solo registra los términos del espafnol dominicano que no se consideran comunes a
todos los hispanohablantes, independientemente de la variedad dialectal que manejen. Observamos
que frecuentemente la diferencia no estara en la palabra misma, sino en una de sus acepciones,
por lo que la obra presta especial atencion a incorporar las acepciones dominicanas de muchos
términos del espanol general.

En sentido amplio, esta obra lexicografica tiene como fin el registro del Iéxico usual en la variedad
dominicana del espanol, con independencia de su apego a las normas lingUisticas o de su adecuacion,
cuestionamiento moral, social o cultural. Sus paginas abarcan palabras que podrian considerarse
incorrectas o inadecuadas segun las normas del buen hablar, pero que han sido documentadas
en la lengua oral o escrita de la Republica Dominicana. Estan incluidas también las variantes
graficas habituales de las palabras que se han documentado en la lengua escrita. Asimismo, en el
nivel macroestructural, el diccionario ofrece una organizacion general de sus contenidos para dar
cuenta de como se estructuran y presentan las distintas partes de la obra, disehadas para ofrecer
una navegacion clara y coherente que facilite la consulta tanto de términos especificos como de
informacion contextual sobre el espanol dominicano.

A continuacion, se describen sus principales componentes: seccion preliminar, criterios y metodologia,
cuerpo del diccionario, anexos y apéndices, indices, version digital y recursos online, bibliografia y
fuentes, agradecimiento y colaboracion.

La seccion preliminar inicia con el prologo, que contiene la introduccion general al diccionario. Esta
parte presenta los objetivos de la edicion, su relevancia y las personas e instituciones involucradas
en el proyecto, seguida por la introduccion, donde se ofrece un andlisis detallado sobre el contexto
lingUistico y sociocultural de la Republica Dominicana. En este aspecto se aborda la evolucion del
espanol dominicano, su relacion con otras variedades del espanol, asi como su influencia de lenguas
indigenas, el inglés y el francés. Por ultimo, el apartado correspondiente a criterios y metodologia
explica y detalla los principios lexicograficos empleados para la recopilacion y seleccion de términos.
Describe el proceso de investigacion, las fuentes utilizadas y los criterios para determinar la inclusion
de palabras y acepciones especificas.
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El cuerpo del diccionario ocupa el elemento sustancial de la obra, puesto de manifiesto en las entradas
léxicas. Estas constituyen la parte principal del diccionario. Se organizan alfabéticamente y cada una
se ajusta a una estructura estandar que incluye palabra, locucion, o forma principal en negrita, junto
con categoria gramatical, que identifica la funcion del término como sustantivo, adjetivo, verbo, etc.
A seguidas aparece la definicion o explicacion del significado del término, asi como ejemplos de
uso real mediante frases o contextos, para ilustrar el significado y considerar las variantes dialectales
que establecen posibles diferencias en la pronunciacion o uso en distintas regiones del pais. Todo
esto acompanado de informacion etimoldgica contenida en el origen de la palabra, cuando es
relevante, seguida de notas culturales y contextuales que ofrecen explicaciones adicionales sobre
el uso del término en entornos especificos de la cultura dominicana. A esto se suman los anexos
y apéndices, los cuales incluyen secciones complementarias que ofrecen informacion adicional
sobre aspectos linguisticos y culturales. Entre los anexos encontramos apéndice de gentilicios y
topdnimos, basados en informacién sobre la denominacion de lugares y sus habitantes, y apéndice
de expresiones idiomaticas y maximas inherentes a la recopilacion de frases hechas, asi como
refranes propios del espafnol dominicano, con su significado y contexto de uso.

Otros elementos del cuerpo del diccionario los constituyen el indice alfabético, que permite localizar
rapidamente las entradas del diccionario y es esencialmente util para términos menos conocidos o
de dificil ortografia; el indice tematico, que organiza los términos por categorias (gastronomia, cultura,
naturaleza, etc.) y facilita la busqueda tematica; la version digital y recursos online, vinculados a
una plataforma digital que incluye herramientas de busqueda avanzada, recursos multimedia (como
audios de pronunciacion y videos explicativos) y actualizaciones periddicas con nuevas palabras
y acepciones; bibliografia y fuentes, que contienen un listado de obras, investigaciones y fuentes
utilizadas para la compilacion del diccionario. Estas fuentes proporcionan un marco académico
que respalda la fiabilidad y rigurosidad del contenido. Finalmente estan los agradecimientos y
colaboradores, donde se reconoce la participacion de linguistas, académicos y otras personalidades
que contribuyeron a la elaboracion del diccionario.

En resumen, esta macroestructura esta disefada para facilitar tanto la consulta rapida de términos
especificos como la exploracion mas profunda del Iéxico y la cultura linglistica de la Republica
Dominicana.

La microestructura del DED

El Ultimo componente es la microestructura. En ese sentido, el DED 2024 hace referencia a la
conformacion interna de cada entrada Iéxica; es decir, cOmo se organizan los diferentes elementos
dentro de cada definicion o palabra incluida. En efecto, la microestructura de cada entrada léxica
esta cuidadosamente disefiada para ofrecer una informacion completa, clara y contextualizada
sobre cada término.

La estructura tipica de las entradas Iéxicas contiene aspectos trascendentales de esta obra, como
lo es la entrada o lema de la palabra principal, que se presenta en negrita y en su forma estandar
(normalmente en singular y en masculino si es un sustantivo). Cuando la palabra tiene variantes,
estas se disponen en cursiva 0 se mencionan en la definicion con su respectiva categoria gramatical
y su abreviatura, para indicar si el término es un sustantivo (s.), adjetivo (adj.), verbo (v.), adverbio
(adv.), entre otros. Esto ayuda a entender la funcion de la palabra dentro de una oracion.



Otro elemento a considerar es la definicion o acepcion, en la que cada entrada puede tener una o
mas definiciones, numeradas y ordenadas segun su frecuencia y uso mas comun. La definicion
explica el significado de la palabra de manera clara y precisa, adaptado al contexto dominicano. Si
una palabra tiene varios significados, se listan como acepciones separadas, numeradas y ordenadas
segun el uso mas frecuente o el contexto en que se utiliza. Ademas, se proporcionan ejemplos de
uso en los que se expone al menos un caso de uso real para cada acepcion, mostrando como
se emplea la palabra en contextos cotidianos. Estos suelen relacionarse con frases que reflejan la
realidad social, cultural y linguistica de la Republica Dominicana.

Se incluye, ademas, informacion contextual y regional con etiquetas de registro y etiquetas regionales.
Las primeras indican el nivel de formalidad o registro de la palabra (coloquial, vulgar, formal, etc.),
asi como el ambito de uso (rural, urbano, juvenil, etc.), mientras que las segundas indican la
contextualizacion de palabras o ciertos términos que precisen de dicha adaptacion. A esto se suma
la etimologia, que explica el origen del término, incluyendo su procedencia de otras lenguas (taino,
africanas, inglés, francés, etc.). Tal informacion ayuda a comprender la evolucion histérica del 1éxico
dominicano.

Para ilustrar mejor los componentes que conforman la microestructura, a continuacion mostramos un
ejemplo de una entrada Iéxica de la palabra tiguere, con todos los detalles que ofrece el diccionario
para el referido término:

Palabra: Tiguere

Categoria: Sustantivo masculino

Definicion: En el espanol dominicano, “tiguere” se refiere a una persona astuta, ingeniosay
con habilidades para aprovechar situaciones a su favor, especialmente en contextos urbanos.
El término puede tener connotaciones tanto positivas como negativas, dependiendo del
contexto en el que se utilice.

Ejemplos de uso:
1. “Juan es un tiguere; siempre encuentra la manera de resolver cualquier problema.”

2. “Ten cuidado con ese tiguere, puede que no sea tan confiable como parece.”

Etimologia: La palabra “tiguere” es una adaptacion del espanol estandar “tigre”, refiriendose
originalmente al animal. En Republica Dominicana, el término evoluciond para describir a
personas que, al igual que el tigre, son consideradas astutas y agiles. Esta transformacion
semantica es comun en el lenguaje coloquial dominicano, donde se adaptan palabras para
reflejar caracteristicas humanas.

Notas: En la sociedad dominicana, el “tiguere” es una figura omnipresente en la vida
cotidiana, especialmente en las zonas urbanas. Representa al individuo que sabe moverse en
diversos ambientes, que entiende las dinamicas sociales y que puede navegar en situaciones
complicadas con facilidad. Aunque a veces es admirado por su ingenio y capacidad de
adaptacion, también puede ser visto con recelo si sus acciones cruzan limites éticos o legales.
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Anexos o apéndices:

Expresiones relacionadas:

Tigueraje: Conjunto de comportamientos o actitudes asociadas al “tiguere”.

Tiguerear: Acto de comportarse como un “tiguere”.

Comparacion con otros términos:

En otros paises hispanohablantes, términos como “vivo”, “picaro” o “buscavidas” pueden
tener significados similares, aunque con matices culturales propios.

e Referencias culturales:

La figura del “tiguere” aparece frecuentemente en la musica urbana dominicana, como el
merengue Yy el reggaeton, reflejando su relevancia en la cultura popular.

<SS T > e

Ademas de los detalles observados en el ejemplo, cuando es pertinente se aportan sindbnimos y
antonimos del término, lo que facilita la comprension y el uso adecuado de la palabra en distintos
contextos. De igual forma, tienen relevancia las notas culturales y observaciones, destinadas a
incluir una breve nota que explica el marco cultural, historico o social en el que se utiliza el término.
Por ejemplo, ciertas palabras pueden estar asociadas a festividades, tradiciones o costumbres
dominicanas. Se incluyen también las variantes dialectales y fonéticas utilizadas para describir el uso
de algun término o palabra. En definitiva, esta microestructura detallada permite que cada entrada
del diccionario brinde una vision enriquecida del Iéxico dominicano, en busca de que hablantes
nativos y estudiosos del idioma lo comprendan con exactitud.

El valor educativo del diccionario

En lo concerniente al valor educativo que tiene el diccionario en el ambito académico, es preciso
considerar esta obra como una herramienta educativa de gran representatividad, debido a su propdsito
de preservar y difundir el léxico dominicano y a su contribucion para conservar y dar relevancia a la
identidad linguistica nacional. Asimismo, constituye un gran recurso para la ensefianzay el aprendizaje,
ya que provee definiciones claras y ejemplos de uso. En consecuencia, facilita el aprendizaje de
términos y expresiones locales, enriqueciendo el vocabulario y mejorando la competencia linguistica.

Otro aspecto significativo del DED 2024, en lo concerniente al valor académico, es que fomenta la
investigacion lingUistica debido a que ofrece una base sdlida para estudios e investigaciones sobre
la evolucion y particularidades del espanol en la Republica Dominicana, apoyando a académicos
y lingUistas en sus andlisis y publicaciones. En efecto, el Diccionario del Espanol Dominicano 2024
es una herramienta educativa que expande el conocimiento y la ensenanza del espanol en el pais,
al tiempo de promover la identidad cultural y apoyar la investigacion académica.

Definitivamente, El Diccionario del espariol dominicano es una obra de referencia indispensable
para cualquier interesado en el espanol caribeno y, en particular, en la variedad dominicana. Con su
rigurosidad académica y su estilo inclusivo, este diccionario se consolida como un recurso esencial
para comprender la riqueza y el dinamismo del espanol hablado en la Republica Dominicana. Su
enfoque detallado y accesible la convierte en una herramienta invaluable tanto para académicos
como para cualquier persona interesada en comprender mejor el espanol dominicano y su contexto
cultural. Esta obra no solo representa un modelo de referencia para los lingUistas y estudiosos del



espanol dominicano, sino también un testimonio vivo de la identidad cultural dominicana. La adicion
de modismos y frases propias del pais contribuye a preservar y valorar la riqueza idiomatica local,
a la vez que ofrece a los lectores un espejo de su realidad linguistica y social. Es por esto que el
diccionario actua, ademas, como una herramienta educativa que fomenta el conocimiento y el
respeto por la diversidad linguistica dentro del ambito hispanohablante. Se consolida como una obra
esencial para la documentacion y el estudio del espafol hablado en la Republica Dominicana, pues
no solo captura la riqueza y diversidad del léxico dominicano, sino que ademas refleja la identidad
cultural de sus hablantes y a la vez deja traslucir la influencia de la historia, la geografia y la sociedad
en la evolucion del lenguaje.
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Resena del libro “Ensenar a pensar para aprender mejor”

Review of the Book “Teaching to Think for Better Learning”

Evelyn Yirlana Vargas Hernandez'

La presente resefna tiene como proposito exponer las principales apreciaciones del libro “Ensefar a
pensar para aprender mejor”, cuyo contenido se encuentra organizado en 7 capitulos distribuidos
en 3 partes: la primera plantea los antecedentes tedricos, expuestos en el capitulo 1; la segunda
parte, desde el capitulo 2 hasta el 7, explica las destrezas de profundizacion del conocimiento y
en la tercera parte, se presentan los anexos y el material con guias practicas de aprendizaje. En
su desarrollo, las autoras buscan que las personas educadoras reflexionen acerca de su practica
pedagogica y la necesidad de procurar nuevas y mejores formas para motivar el aprendizaje. El
libro se explica como un manual dirigido a educadores, con el objetivo de instruir en habilidades de
pensamiento que profundicen en la ensenanza.

En principio, este manual se establece como una herramienta para fomentar un enfoque pedagogico
centrado en el desarrollo de habilidades criticas en el proceso educativo. Su propdsito es servir a
modo de herramienta practica que fomente el pensamiento y facilite un aprendizaje mas profundo
y efectivo. El posicionamiento tedrico de las autoras pone de manifiesto que en muchos casos el
aprendizaje que logra el estudiantado (desde el grado escolar hasta el universitario) es superficial.
Consideran que esto se debe a que tanto las metodologias como las formas de evaluacion estan
centradas en la medicion de los conocimientos memoristicos y, por o tanto, es indispensable que el
docente disponga de herramientas que le permitan desplegar su potencial intelectual y aprender a
promover el de sus estudiantes. De esta forma, la propuesta planteada en el libro pretende aportar
soluciones para atender la necesidad de realizar un cambio en la formacion del profesorado, el cual
probablemente aprendio con ese mismo modelo, y tiende a seguir reproduciéndolo .

Beas-Franco et al. (2003) buscan contribuir al entendimiento de la forma en que se aprende y cudles
son las deficiencias que provocan un limitado aprendizaje. Con esta metodologia, las escritoras
proponen desarrollar el maximo potencial intelectual en el estudiantado y, para ello, en la primera parte
explican criticamente el marco tedrico de referencia (capitulo ), el cual describe cuatro importantes
antecedentes que han marcado el desarrollo del proceso educativo a lo largo de la historia.
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Costa Rica. Para contactar a la autora: evelyn.vargas.hernadez@una.cr
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El primero de ellos abarca del paradigma conductista (que podemos entender desde el planteamiento
de autores como B.F. Skinner, lvan Pavlov, John Watson) al paradigma cognitivista (con los postulados
de Jean Piaget, Lev Vygotsky, J. Bruner, entre otros). En este analisis, se observa que el docente del
enfoque conductista se centra en el producto final del aprendizaje, evaluando a través de medidas
objetivas y observando cambios en la conducta de los estudiantes. En contraste, el paradigma
cognitivista, que concibe el aprendizaje como un proceso de construccion activa, ademas de que tiene
en cuenta el conocimiento previo y el contexto del estudiante, pone énfasis en los procesos internos
y las estrategias mentales. En este sentido, las teorias expuestas por las autoras son fundamentales
para comprender como los seres humanos aprenden, como se organiza el conocimiento y como
se pueden disefar experiencias de aprendizaje efectivas, haciendo énfasis en que el paradigma
cognitivista se basa en la comprension de los procesos internos de la persona estudiante y su
interaccion con el entorno. Este contenido se puede relacionar con planteamientos como los
estipulados por Piaget y Vygotsky, que subrayan la construccion del conocimiento, hasta Bandura
y Mayer, que exploran la influencia de la observacion y los procesos cognitivos en el aprendizaje.
Los citados autores proporcionan las bases para desarrollar estrategias educativas que fomenten
el aprendizaje autonomo, reflexivo y critico.

El segundo antecedente esta relacionado con el enfoque constructivista y es denominado por
las autoras como “Modificabilidad de la inteligencia”. Beas-Franco et al. (2003) indican que no
aprovechamos en su totalidad el potencial intelectual que poseemos y es aqui que se introduce el
concepto de la “Zona de Desarrollo Proximo de Vygotsky'”, donde se enfatiza la importancia del
mediador en el proceso educativo y al respecto destaca como este puede facilitar el aprendizaje y
el desarrollo de habilidades, al situarse en la interseccion entre lo que el estudiantado ya sabe y lo
que puede alcanzar con ayuda.

En tercer lugar, se hace referencia a “El pensamiento de buena calidad” proponiendo que el
pensamiento efectivo debe ser critico, creativo y metacognitivo, tres caracteristicas fundamentales
que implican una capacidad de reflexion sobre el propio proceso de pensamiento. Esta propuesta
se fundamenta en los principios pedagdgicos de Paulo Freire, quien abogd por una educacion que
fomente el analisis critico y la creatividad como elementos esenciales en el desarrollo del pensamiento.

Como cuarto aspecto se propone “Un modelo integrado para el aprendizaje profundo”, con tres
componentes: el primero, que integra diversas dimensiones de aprendizaje como las delineadas
por Marzano et al. (1992), donde se incluyen aspectos como actitudes y percepciones, integracion
del conocimiento, profundizacion y extension de los saberes, uso significativo de la informacion,
asi como adopcion de habitos mentales productivos. Todos estos elementos son fundamentales
para crear un entorno de aprendizaje que fomente la curiosidad y la reflexion. El segundo destaca
el concepto de infusion del pensamiento, tal como lo plantean Swartz y Perkins (1992), y se sugiere
que es posible ensenar habilidades intelectuales a través de los contenidos curriculares, promoviendo
asi un enfoque mas dinamico del aprendizaje. Finalmente, el tercer componente plantea que el
concepto de aprendizaje profundo se define como un proceso que trasciende la mera adquisicion
de conocimiento. Este enfoque implica no solo dominar la informacion, sino también transformarla y
aplicarla para resolver problemas concretos en contextos reales. En el desarrollo de dicho proceso
existe una intrinseca relacion entre el pensamiento y los postulados del docente en cuanto a las
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expectativas y necesidades de los educandos, debido a que por medio del discurso se legitiman
las experiencias personales, sociales y cognitivas de ambos participantes (educador-educando),
durante los pasos de construccion del aprendizaje.

La segunda parte del libro es de caracter practico. Contiene guias para desarrollar sesiones de
aprendizaje y ejercicios sobre las destrezas de profundizacion del conocimiento definidas por las
autoras. En el capitulo 2, se explica lo que significa “LLa confiabilidad de las fuentes de informacion”.
Esto es indispensable en el ambito académico para dar mayor significatividad y validez a los datos
que se manejan. La fuente es la persona, el documento o el objeto de donde emana la informacion,
mientras que la evidencia es la prueba que se presenta. Mas adelante, en el capitulo 3, se desarrolla
el tema de “La comparacion”, indicando que comparar es una destreza del pensamiento que
consiste en articular semejanzas y diferencias esenciales entre dos o mas entidades, para alcanzar
un proposito especifico. La comparacion nos ayuda, de este modo, a profundizar el aprendizaje,
ya que para llevar a cabo el proceso correspondiente se requiere de un pensamiento sistematico y
riguroso. Aqui se aportaria el pensamiento critico, que revise el conocimiento adquirido descubriendo
nuevas relaciones y conclusiones.

Por otra parte, en el capitulo 4, denominado “LLa induccion”, se establece que las inferencias pueden
ser deductivas e inductivas. La inferencia de induccion esta presente en nuestra vida diaria cuando
razonamos a partir de la experiencia. En cambio, hablamos de inferencia deductiva o deduccion
cuando extraemos conclusiones a partir de teorias o de principios generales. Para lograr un proceso
de induccion de forma sistematizada, las autoras del libro recomiendan iniciar con la aclaracion del
concepto, luego diferenciar los hechos de su interpretacion para buscar regularidades o relaciones
entre los hechos para, posteriormente, formular las conclusiones que expliquen las regularidades
observadas y comprobar las conclusion con otras observaciones, de modo que se pueda pasar a
formular una generalizacion y finalmente aplicar esa generalizacion alcanzada a otras situaciones.

En el caso del capitulo 5, se indica que “La abstraccion” es una destreza intelectual de profundizacion
y extension que consiste en identificar los elementos esenciales de una informacion, para identificar
un patron general y transferirlo a otras situaciones. En el capitulo 6, “Andlisis de perspectivas”,
se desarrolla el concepto de andlisis en general, al cual se le reconoce como una tipica destreza
de profundizacion del conocimiento, ya que implica una mirada minuciosa y sistematica de un
determinado objeto de observacion. Las autoras proponen que, al intentar ensenar esta destreza, sea
indispensable considerar dos factores: “Por una parte, el fendmeno o situacion sobre la cual se toma
una posiciony, por otra, los valores de las posiciones tomadas” (p.79), tomando como fundamental
considerar el fendmeno o situacion que se esta analizando y la postura adoptada al respecto. Esta
postura, a su vez, esta influenciada por los valores subyacentes de quienes la defienden. En tal
contexto, el analisis se centra en las diversas perspectivas que pueden surgir sobre dicha situacion,
lo que permite una comprension mas enriquecedora y profunda del tema en cuestion.

El capitulo 7 se enfoca en la “Elaboracion de fundamentos”, una habilidad crucial para profundizar en el
conocimiento y para construir un solido sistema de evidencias que respalde una idea o argumento. A
menudo nos encontramos en la necesidad de fundamentar nuestras opiniones, ya sea para defender
nuestra posicion, para aclarar malentendidos, o con el objetivo de persuadir a otros; por ello, una



argumentacion efectiva requiere una cuidadosa consideracion del contexto discursivo. Esto implica
que la persona debe reflexionar sobre la estructura de su texto y el contenido que desea incluir. Ahora
bien, antes de iniciar el proceso de argumentacion, es esencial dedicar tiempo a pensar en cOmo
se debe fundamentar el argumento. Este proceso de reflexion genera una dialéctica entre lo que ya
se conoce sobre el tema, los objetivos que se busca alcanzar, las caracteristicas del contexto en
el que se presenta el argumento y la poblacion meta a la que se dirige. Al abordar estas variables,
S€e Crea un espacio para una argumentacion mas coherente y persuasiva, 1o que no solo fortalece
la posicion del emisor, sino que también fomenta un dialogo mas enriquecedor con los receptores
del mensaje. Asi, la elaboracion de fundamentos se convierte en una herramienta valiosa no solo
para comunicar ideas, sino también para desarrollar un pensamiento critico y reflexivo.

Finalmente, la tercera y ultima seccion del libro se compone de dos tipos de materiales: En primer
lugar, se incluyen anexos destinados a la persona docente, donde encontrara recursos didacticos,
transparencias y herramientas de evaluacion. En segundo lugar, se presentan una serie de guias para
el estudiantado, que el profesor podra distribuir como apoyo a su instruccion. Las autoras enfatizan
que estas guias no sustituyen la intervencion de la persona académica, sino que estan disenadas
para fomentar el aprendizaje autonomo del estudiante y proporcionarle informacion fundamental
para la realizacion de ejercicios y actividades.

A partir de los aprendizajes extraidos de la lectura de “Ensefnar a pensar para aprender mejor”, se
interpreta que ensenar es un arte; no es suficiente con la buena voluntad del docente. Es determinante
poseer un solido conocimiento de estrategias metodoldgicas que propicien el pensamiento critico.
Ademas, aprender va mas alla de simplemente adquirir informacion. Para que el aprendizaje sea
significativo, debe implicar un proceso de pensamiento critico que permita procesar y reestructurar
la informacion, aplicar un enfoque creativo que habilite al dicente a encontrar soluciones originales
a diversas situaciones y disponer de un componente metacognitivo que le brinde la capacidad de
reflexionar sobre sus propios procesos de pensamiento y comprension.

Al respecto, la pedagogia, como disciplina social en el ambito de las humanidades, debe fomentar
la creacion de una conciencia que capacite a los ciudadanos para identificar, definir y superar su
realidad. Este enfoque es defendido por Paulo Freire (2005), cuando aboga por la implementacion de
una pedagogia de la liberacion para alcanzar una auténtica justicia social. En el contexto sefialado,
la persona educadora tiene la responsabilidad de proporcionar a los estudiantes las herramientas
necesarias para desarrollar un pensamiento critico. De forma similar, Ramirez (2008), refiriéndose a
Bachelard (1984), destaca el papel del pedagogo cuando indica que:

El maestro que desarrolla la pedagogia critica considera el proceso educativo desde el contexto
de lainteraccion comunicativa; analiza, comprende, interpreta y transforma los problemas reales
que afectan a una comunidad en particular. Concibe la educacion como posibilidad para la
identificacion de problemas y para la busqueda de alternativas de solucion desde las posibilidades
de la propia cultura. Considera a la ciencia como la opcion de rejuvenecimiento espiritual, como
mutacion brusca que contradice el pasado para reconfigurar el presente (p. 109).

Por lo tanto, el propodsito fundamental de la ensefanza debe centrarse en la formacion de estudiantes
con aprendizajes duraderos, analiticos y reflexivos. En este marco, el libro en estudio se presenta
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como un recurso que facilita al profesorado la ensefanza explicita de habilidades de pensamiento,
lo cual permite que los estudiantes profundicen y amplien sus conocimientos de manera critica y
analitica. En la misma linea, es importante considerar si los distintos entornos educativos actuales
estan fomentando el desarrollo de aprendizajes significativos que impulsen la participacion social y la
comunicacion horizontal entre los diversos actores sociales, en un sistema educativo que promueva
la formacion de nuevas ciudadanias.

Por ello, las autoras del libro expresan que “se entrega este texto con la esperanza de contribuir al
mejoramiento de la calidad de la educacion que se imparte en la sala de clases” (p. 12). A partir de
la premisa enunciada, se desarroll6 la presente resefa del pensamiento critico sobre los postulados
del libro, con el objetivo de servir como un estimulo desde el enfoque pedagdgico propuesto y
como herramienta en el ambito educativo. En definitiva, se puede determinar que este libro presenta
un texto practico y que, a pesar de haber sido publicado hace una década, su contenido tedrico
sigue vigente, con fundamentacion y coherencia; pero, sobre todo, que motiva a la reflexion y a la
discusion académica acerca del tipo de educacion que se ofrece en los salones de clase (en todos
los niveles de la educacion formal), en procura de hacer conciencia sobre si se implementa una
verdadera pedagogia o, por el contrario, se debe repensar y profundizar en la formacion integral
de los educandos en los centros educativos, acorde con las necesidades de la sociedad actual.

De ahi que exista una relacion directa entre el curriculo, la vision social y la cultura, tal como lo
expresa Ramirez (2008) cuando afirma que, en el contexto del trabajo curricular, los integrantes de
la comunidad educativa deben valorar que el mediador ético, en este caso la persona docente,
cumpla cuatro aspectos esenciales. Primero, debe poseer una amplia comprension que le ayude
a definir claramente el desarrollo de sus actividades. Segundo, debe estar dispuesto a fomentar
tanto las habilidades de pensamiento como del aprendizaje. Tercero, es importante que tenga
la capacidad de establecer los criterios de evaluacion de manera autbnoma. Por ultimo, debe
reconocer la importancia de la autoevaluacion como parte del proceso de aprendizaje. Ante esto,
el libro promueve que el desarrollo de un pensamiento critico es esencial para analizar esa realidad
académica y social. Sin embargo, la capacidad puesta en relieve parece estar siendo relegada del
sistema educativo actual.

Esta situacion plantea interrogantes sobre la calidad de la ensefianza que se imparte en las instituciones
educativas, la igualdad de oportunidades y la funcion del sistema educativo, especialmente en
términos de preparar a los estudiantes para ser analiticos y conscientes de su entorno, asi como para
responder a los cambios econdmicos, sociales y ambientales de la sociedad. Consecuentemente,
el texto invita a repensar el propodsito, los métodos y los objetivos de la educacion, abogando por
un enfoque pedagogico integral que fomente un aprendizaje significativo. Destaca la importancia
del pensamiento critico como herramienta fundamental, examinando la realidad educativa desde
una perspectiva analitica y reflexiva. Este enfoque es crucial para formar individuos autonomos y
capaces de transformar su realidad para contribuir al desarrollo civico, personal y profesional. La
obra subraya que este tipo de educacion es vital para crear ciudadanos con conciencia social,
colectiva y ambiental, asi como para fomentar una vision de futuro.



En si, el libro “Ensenar a pensar para aprender mejor” aborda un tema clave en la educacion, como lo
es laimportancia de ensenar a los estudiantes a desarrollar habilidades cognitivas y metacognitivas
que les permitan aprender de manera mas efectiva. Sin embargo, brinda poca atencion a la diversidad
de los estilos de aprendizaje, ya que aborda como ensenar a pensar de manera general, pero no
toma en consideracion la diferenciacion de las personas, para adaptar las estrategias a los diferentes
estilos de aprendizaje de los estudiantes (visual, auditivo, kinestésico, etc.). La educacion actual
reconoce que las personas aprendemos de manera diferente y personalizar las estrategias para
cada uno puede mejorar la efectividad del aprendizaje. Por otra parte, si bien es cierto que se hace
alusion a estrategias para fomentar el pensamiento, el libro podria haber incluido aspectos mas
especificos de como evaluar efectivamente el pensamiento critico y metacognitivo del estudiantado.

De hecho, la evaluacion de habilidades cognitivas complejas es un desafio para la mayoria de las
personas educadoras, quienes a menudo necesitan orientacion sobre como medir estos procesos
de forma justa y precisa. Y, por ultimo, al centrarse en los aspectos cognitivos y metacognitivos
del aprendizaje, queda un poco de lado la importancia de valorar otros factores que influyen en
el aprendizaje, como son la motivacion intrinseca, el contexto sociofamiliar del estudiantado y
los aspectos sociales y emocionales de la educacion. De esta forma, a pesar de la atencion a la
importancia de ensenar a pensar, el libro podria estar invisibilizando la influencia de los aspectos
afectivos y relacionales en el proceso educativo, los cuales son cruciales para el éxito del aprendizaje.

En conclusion, “Ensenar a pensar para aprender mejor” se establece como un valioso aporte
académico para impulsar el pensamiento critico en el ambito educativo y preparar al estudiantado
ante los desafios del mundo actual, subrayando la relevancia de este enfoque en el contexto
educativo contemporaneo. Al desarrollar habilidades criticas, a las personas estudiantes no solo
se les prepara para analizar y reflexionar sobre la informacion, sino que también se les faculta para
tomar decisiones informadas indispensables en el desarrollo de sus vidas. Esto podria profundizarse
con laimplementacion de aspectos claves como la diversificacion de las estrategias segun los estilos
de aprendizaje, una evaluacion mas detallada del pensamiento critico y la consideracion de factores
intrinsecos como las emociones y la motivacion para el logro eficaz y eficiente de los procesos de
aprendizaje en los diferentes contextos educativos.
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