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EDITORIAL

La Universidad tiene y ha tenido desde siempre la
mision de desempenar l0s roles que toda institucion
de educacion superior debe cumplir: impartir una
docencia de calidad, promover la investigacion para
el desarrollo de la ciencia y la tecnologia y propiciar
cambios en la sociedad a través del impulso de
proyectos y programas que extiendan la universidad a
otros contextos. Esto solo es posible si la metodologia
de ensefanza integra todas las dimensiones de la
persona, es decir, que no solo inclina sus esfuerzos
hacia aspectos académicos, sino que se enfoca en
formar personas solidarias, tolerantes, innovadoras y
creativas. De ahi que, es necesario que los docentes
No SOlo se propongan promover competencias para
una excelencia académica, sino que su meta sea
provocar un desarrollo integral de sus estudiantes.
Tanto Dewey (1938), Kolb (1984) y otros tedricos han
planteado que para lograr un aprendizaje permanente
existen dos elementos fundamentales: experiencia o

vivencia concreta y la reflexion critica sobre 1o aprendido. Desde lo social, Freire (1969) enfatiza que la educacion
verdadera es praxis, reflexion y accion del hombre sobre el mundo para transformarlo. Definitivamente, la
ensefanza no puede consistir en un depdsito de contenidos, sino que su fin debe ser la construccion de
conocimientos a través de experimentacion y vivencias.

Esta edicion contempla una serie de articulos que
muestran el esfuerzo de docentes que han llevado
a cabo su mision: ensefan, investigan y promueven
el aprendizaje experiencial para mejorar la eficacia
de sus estudiantes y promover el aprendizaje
significativo a través de voluntariados, pasantias,
proyectos, juegos de roles y otras estrategias
planificadas y dirigidas de manera consciente con
el fin de trasladar el conocimiento abstracto al
plano de lo real y lograr asi un desarrollo integral
provocado por una experimentacion activa en el aula
u otros contextos externos al salén. Iniciamos con
Estrategias para combatir el edadismo: ¢ formacion
especifica sobre envejecimiento o contacto
intergeneracional? escrito por las profesoras Raquel
Lorente Martinez, Paula Brotons Rodes y Esther
Sitges Maci. Este estudio tiene por objetivo mostrar
el impacto positivo en la reduccion de estereotipos
de un programa de voluntariado en el cual los

estudiantes recibieron formacion tedrica y luego
realizaron practicas de contacto intergeneracional.

También ofrecemos un articulo que muestra una
valiosa experiencia con estudiantes de la carrera
de Derecho en una universidad cubana. La Dra.
Lisett Paez vy la jurista Adoracion Carballo unen
sus esfuerzos para presentar el estudio Ensenar a
litigar en Derecho: una experiencia practica en la
Universidad de Pinar del Rio, relato que muestra
la implementacion de los juegos de roles como
una estrategia ideal para la formacion de las
competencias profesionales en los estudiantes de
pregrado. Por otra parte, la Dra. Maria Guadalupe
Loépez Filardo comparte su articulo titulado
Concepciones y practicas de profesores de Historia
sobre la construccion didactica del tiempo histdrico
mediado por el uso de las TIC, en el cual presenta
las caracteristicas de un estudio llevado a cabo en
el area de la formacion inicial del profesorado en



Uruguay y cuyos resultados evidencian que, a pesar
del sélido conocimiento disciplinar, los docentes no
capitalizan la versatilidad de la tecnologia digital para
promover procesos innovadores en la ensefanza
del tiempo historico.

Un estudio que da cuenta de los efectos
cuantitativos y cualitativos de un programa de
practicas profesionales para docentes al concluir
Su carrera es Téecnicas didacticas para la formacion
inicial de maestros. Programa “Enseriar como un
campeon.” Sus autoras, Dra. Lidia Losada y Dra.
Ruth Pérez Elsevif, concluyen que la puesta en
marcha de este proyecto ha sido una experiencia
positiva para los estudiantes y servira como modelo
para su desarrollo profesional en el futuro. También
presentamos a la Dra. Josefina Balbo Sanchez,
quien ofrece parte de los resultados del estudio
La formacion docente por competencias en el
contexto actual venezolano. Un acercamiento
desde la voz de profesores universitarios, cuyo
propdsito promueve la reflexion sobre los puntos
de encuentro de las voces de los docentes acerca
de la formacion permanente en competencias. Los
hallazgos sefalan la necesidad de una formacion
basada en la ensenanza reflexiva y dirigida al
desarrollo de competencias que permitan enfrentar
la complejidad del acto educativo en el contexto
venezolano, marcado por la crisis en aspectos
econdmicos y sociales.

La Dra. Leticia Jiménez Alvarez y su equipo nos
brindan un novedoso estudio titulado Incremento
de la motivacion a partir de la creacion de recursos
multimedia en un curso de la Ciencia del Suelo.
Este relato reporta el impacto de la implementacion
de dos estrategias que conllevan un aprendizaje
activo. Este estudio muestra que la motivacion
de los estudiantes puede aumentar en la medida
en que se sienten involucrados en proyectos
innovadores que utilizan recursos, herramientas
y estrategias adecuadas. En esta misma linea,
el profesor Faustino Medina nos ofrece una
innovadora propuesta titulada Instagram como
recurso didactico para desarrollar la escritura
creativa: caso microrrelato. Este articulo propone
un conjunto de actividades que promueven la
escritura creativa a través de las redes sociales. Otra
propuesta que muestra la importancia de considerar

la escritura como una herramienta imprescindible en
la educacion superior es Las operaciones cognitivas
empleadas en la produccion de textos academicos
del Dr. José Alejandro Rodriguez. Como cierre al
esfuerzo investigativo desplegado en esta edicion,
presentamos el estudio titulado Analisis interpretativo
del proceso de acreditacion en funcion del diserio
de recomendaciones de la gestion acadéemica y
directiva en la Facultad de Administracion de la
Universidad Nacional de Colombia sede Manizales a
cargo del Dr. Uriel Bustamante Lozano y el profesor
Guillermo Hernandez Henao. Este andlisis parte
de un estudio inicial que da cuenta del estado en
que se encuentran los programas curriculares,
estableciendo una relacion con los procesos de
gestion directiva y gestion académica.

Para finalizar, presentamos en Pasos y huellas
a Margaret Felicia Donaghy, profesora de Inglés
del campus de Santo Domingo de la Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra, una
docente receptiva y siempre lista para los nuevos
desafios, actitud que la lleva a lograr un clima de
aprendizaje idoneo para el desarrollo integral de
sus estudiantes a través de la negociacion y la
empatia. Por ultimo, los profesores José Rafael
Pérez y Rosa Concepcion Noyola nos ofrecen
en Notas bibliograficas la recension del valioso
libro titulado ElI Practicum vy las Practicas en
Empresas en la formacién universitaria de Miguel
A. Zabalza, obra que analiza las pasantias como
un componente esencial de los planes de estudio
universitarios, constituyendo para los estudiantes
una oportunidad de aprendizaje experiencial en
contextos profesionales.

Esta edicion brinda un sustancioso aporte a la
pedagogia universitaria que corrobora con la
docencia, la investigacion y la extension. Su lectura
promueve la transformacion que la educacion
superior reclama.
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Resumen

Desde el Modelo PEACE se sugiere que realizar intervenciones
combinadas (educacion sobre el envejecimiento y contacto
intergeneracional) es la mejor estrategia para combatir el edadismo.
Este estudio pretende observar elimpacto del aprendizaje experiencial
al comprobar empiricamente si el contacto intergeneracional tiene
efectos sobre los estereotipos negativos hacia la vejez de un
grupo de estudiantes que habia recibido previamente formacion
tedrica sobre el envejecimiento en un programa de voluntariado
universitario. Se realizé un disefo pre-post sin grupo control con
18 participantes del programa. Los estereotipos negativos hacia
la vejez se evaluaron mediante la escala CENVE, comparando
los datos de los participantes en dos momentos temporales (tras
recibir la formacion tedrica y tras realizar la practica de contacto
intergeneracional). Se observd una reduccion estadisticamente
significativa de los estereotipos relacionados con aspectos
motivacionales y sociales del envejecimiento tras realizar la practica
de contacto intergeneracional, aspecto en el que no mostraron
cambios tras haber recibido la formacion teorica del Programa,
respecto al pre-test. Este hallazgo evidencia el potencial de los

programas combinados para eliminar estereotipos edadistas en contextos educativos.

Palabras clave: estereotipos, edadismo, vejez, educacion, aprendizaje experiencial.
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Abstract

From the PEACE Model, it is suggested that carrying out combined interventions (education on aging and
intergenerational contact) is the best strategy to combat ageism. This study aims to observe the effects of
experiential learning by empirically checking whether intergenerational contact has an effect on negative
Stereotypes towards old age of a group of students who had previously received theoretical training on
aging in a university volunteer program. A pre-post design was carried out without a control group with 18
participants. Negative stereotypes towards old age were evaluated using the CENVE scale at two times (after
receiving the theoretical training and after performing the practice of intergenerational contact). A statistically
significant reduction of stereotypes related to motivational and social aspects of aging was observed after
the practice of intergenerational contact, an aspect in which they showed no changes after receiving the
theoretical training of the Program, with respect to the pre-test. This finding demonstrates the potential of

combined programs to eliminate ageism stereotypes in educational contexts.

Keywords: stereotypes, ageism, old age, education, experiential learning.

Introduccion

La visidn que la sociedad tiene de las personas
mayores es principalmente negativa y centrada en
una imagen mitificada de declive fisico (aumento
de la incidencia de enfermedades, declive de las
capacidades funcionales, etc.), motivacional (falta
de interés), social (desvinculacion social y soledad)
y de personalidad (rigidez e inflexibilidad, poca
creatividad, etc.) (Moreno, 2010; Carbajo-Vélez,
2009). Esta vision estereotipada de la vejez ha sido
definida como edadismo/ageism (Butler, 1969) y
se refiere al conjunto de estereotipos y prejuicios
asociados a las personas mayores y al proceso
de envejecer que compromete el envejecimiento
activo y saludable.

El edadismo se ve reforzado y sobregeneralizado
a través de las representaciones sociales que se
trasmiten en medios de comunicacion manifestando
continuamente, de forma arraigada, esta percepcion
mitificada de la vejez como colectivo minoritario,
centrado en el temor al deterioro y a la pérdida de
autonomia. Ademas, en los anuncios gue se emiten
desde estos medios se fomenta una vision pasiva
de la vejez, clasificando al colectivo de personas
mayores dentro del grupo de consumidores y no
como productores (del Campo y Maestro, 2014).

Esta vision negativa del envejecimiento puede
influir en la percepcion que las personas mayores
tienen de si mismas, mediante el efecto Pigmalion
o profecia autocumplida, favoreciendo que se

ajusten a la imagen negativa que la sociedad tiene
sobre ellas; comprometiendo asi la promocion del
envejecimiento activo y saludable en esta poblacion
(Menéndez, Cuevas-Toro, Pérez-Padillay Lorence,
2016).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) advierte
que el aumento de la poblacion mayor de 65 afios
a nivel mundial, que en Espafna representa ya
al 19.1% de la poblacidon (Abellan-Garcia et al.,
2019), precisa que se aborde el envejecimiento
de la poblacién desde la salud publica, a través
del desarrollo de nuevas politicas que eviten los
preconceptos y estereotipos negativos asociados
a las personas mayores y, por consiguiente, la
discriminacion por razén de edad (OMS, 2015).
Para eliminar esta vision estereotipada, es preciso
transmitir a la sociedad una informacion sobre la
vejez que proporcione una imagen mas diversa y
positiva del envejecimiento, favoreciendo asi una
reconceptualizacion de la idea de la vejez mas
ajustada a la realidad (Blanco-Molina y Pinazo-
Hernandis, 2016; del Campo y Maestro, 2014).

En este sentido, diversos estudios confirman que las
generaciones mas jovenes tienen una percepcion
negativa hacia la vejez y sefialan la necesidad
de formar en materia de envejecimiento tanto a
la poblacion infantil como la juvenil (Gutiérrez y
Mayordomo, 2019; Rello, Bravo, y Plata, 2018;
Sarabia y Castanedo, 2015; Sanhueza-Chamorro,
2014).
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En la poblacion universitaria, Gutiérrez y Mayordomo
(2019) comprobaron que el alumnado de grado de
Magisterio presentaba estereotipos negativos hacia
la vejez, sobre todo, en aspectos de caracter y
personalidad y motivacion social, atribuyendo a
las personas mayores una mayor rigidez mental
y menos intereses vitales. Sanhueza-Chamorro
(2014) observé que los estudiantes de Ciencias
de la Salud tenian una imagen generalmente mas
positiva que los estudiantes de Ciencias Sociales.
Asimismo, teniendo en cuenta los anos de estudio
y la practica profesional en diferentes areas de
especializacion sanitaria, Rello, Bravo y Plata
(2018), comprobaron, con una muestra de 200
estudiantes de grado de Fisioterapia y Terapia
Ocupacional y profesionales de ambas disciplinas,
que los estudiantes de primer curso de grado tenian
significativamente mas estereotipos edadistas que
el grupo de estudiantes de cuarto curso y el de
profesionales. Ademas, por disciplinas se observo
que el estudiantado de cuarto curso de Fisioterapia
mostraba mas estereotipos negativos que el grupo
de fisioterapeutas, sin embargo, esa diferencia no
se observo entre el estudiantado de Ultimo curso
de Terapia Ocupacional y el grupo de profesionales
de esa especialidad. Los resultados de ese estudio
demuestran que recibir una formacién mas
especifica en una disciplina dentro de las Ciencias
de la Salud influye positivamente en la reduccion
de los estereotipos edadistas y, asimismo, que
la experiencia practica profesional con personas
mayores también ayuda a mejorar la imagen sobre
las personas mayores.

La investigacion disponible hasta ahora sobre la
efectividad de las intervenciones para combatir
los estereotipos edadistas se puede clasificar
fundamentalmente en dos categorias: una, centrada
en la formacion especifica gerontoldgica basada en
la trasmisién de conocimientos actualizados sobre
la heterogeneidad del proceso de envejecer; y otra,
centrada en el contacto intergeneracional a través
del desarrollo de experiencias de interaccion social
tanto individualizadas como en grupo.

Desde la primera aproximacion nos encontramos con
estudios que defienden que, a través de la formacion
especifica sobre aspectos gerontoldgicos, se puede

desarrollar una reconceptualizacion del proceso
de envejecimiento en el que este proceso vital se
normalice (Gutiérrez y Mayordomo, 2019; Ribera,
Bustillos, Guerra, Huici y Fernandez-Ballesteros,
2016; Sarabia y Castanedo, 2015; Borrella, 2013).
Al proporcionar formacion especifica, aumenta el
conocimiento sobre la vejez y se atiende menos a
los mitos socialmente extendidos, disminuyendo
asi los estereotipos y actitudes negativas hacia
este colectivo (Lytle, 2016; Carbajo-Velez, 2009;
Snyder, Wesley, Lin y May, 2008). De este modo,
si las intervenciones se llevasen a cabo a edades
tempranas, los menores verian a las personas
mayores como individuos activos dentro de la
sociedad, pero con actividades diferentes, como
en cualquier otro momento del ciclo vital (Gutiérrez
y Mayordomo, 2019).

Por otro lado, desde la aproximacion que propone
promover el contacto intergeneracional, Pinazo-
Hernandis y Pinazo-Clapés (2018) encontraron una
disminucion significativa en los estereotipos de los
jovenes tras interactuar con personas mayores en
una intervencion semestral con sesiones semanales
en las que jovenes y mayores institucionalizados
comentaban obras literarias. En otro programa
con poblacion universitaria, Elliott y Rubio (2017)
comprobaron gque los estudiantes que participaron
conversando con una persona mayor durante
las nueve sesiones del programa, superaron sus
estereotipos previos sobre el envejecimiento. Otro
programa universitario, en el que jovenes y mayores
trabajan juntos para disefiar un proyecto de
investigacion, mostrd que los jovenes aumentaban
la sensibilidad, la solidaridad intergeneracional y las
habilidades comunicativas (Goncalves, Hatton-Yeo
y Farcas, 2016).

Ambas aproximaciones de intervencion del
edadismo se integran en el modelo de Levy (2016),
denominado PEACE (Positive Education about Aging
and Contact Experiences). Este modelo propone
que los estereotipos edadistas pueden reducirse a
través de dos factores que estan interconectados:
una vertiente educativa o de formacion sobre
aspectos realistas y mas positivos de la vejez y
el envejecimiento; y otra vertiente basada en las
experiencias reales entre generaciones a través



del contacto intergeneracional con una persona
mayor, centrada en compartir las vivencias y
experiencias individuales, favorecer un estatus
igualitario y trabajar de forma cooperativa con un
objetivo comun. De este modo, la combinacion
entre educacion y contacto, cuando es posible,
parece una estrategia de reduccion del edadismo
mas eficaz que cualquiera de las otras estrategias
de forma independiente: la educacion proporciona
el conocimiento esencial acerca del envejecimiento
y la tercera edad y el contacto intergeneracional
permite la exposicion real y directa con personas
mayores que genera una experiencia de aprendizaje
concreta y accesible.

Con el objetivo de poner este modelo a prueba,
Lytle y Levy (2017), realizaron dos estudios
experimentales, uno con estudiantes universitarios
y otro en poblacion general, en los que compararon
la efectividad de tres tipos de intervencion (una
formativa basada en la transmision de datos
empiricos sobre el proceso de envejecimiento,
otra formativa basada en la trasmision de
informacion sobre experiencias reales de contacto
intergeneracional y una intervencion formativa
combinada) con un grupo control. Las autoras
comprobaron que la reduccion de los estereotipos
era similar en los tres grupos de intervencion. Al no
encontrar diferencias estadisticamente significativas
entre las intervenciones, concluyeron que ambas
estrategias formativas son igualmente efectivas vy,
como la combinacion de estas no daba mejores
resultados, no era preciso utilizar una intervencion
combinada para combatir el edadismo.

No obstante, estas autoras también sefalaron la
posibilidad de aplicar una variante de intervencion
de contacto intergeneracional mas extensa,
que consistiria en sustituir la formaciéon basada
en la transmision de experiencias de contacto
intergeneracional por una intervencion de contacto
intergeneracional real, que cumpliese con las cinco
condiciones 6ptimas para fomentar un contacto
intergeneracional positivo indicadas por Levy
(2016), esto es: centrada en compartir las vivencias
y experiencias individuales; favorecer un estatus
igualitario y trabajar de forma cooperativa con un
objetivo comun, lo que permitiria comparar el efecto

de la formacioén y el contacto directo para reducir
estereotipos edadistas. Sin embargo, las autoras,
hasta donde se ha podido comprobar en la revision
de la literatura cientifica disponible, no han llegado
a aplicar este diseno (Lytle y Levy, 2017) y no se
conocen investigaciones que hayan tratado de
aportar mas claridad en este sentido.

Asi pues, y desde este enfoque dual, se disefd un
programa de voluntariado universitario que combina
una formacioén tedrica sobre el envejecimiento y
una formacioén practica de acompanamiento a una
persona mayor (Programa Acompana-Té). Este
Programa es una formacion complementaria que se
ofrece a la comunidad universitaria y se fundamenta
en los principios del aprendizaje experiencial,
promoviendo contextos de aprendizaje donde,
ademas de aplicar técnicas y habilidades, puedan
reflexionar sobre su conocimiento y aspectos éticos
y sociales (Zabalza, 2013). En este caso, el enfoque
del aprendizaje experiencial del Programa persigue
conseguir un cambio en las actitudes de los jovenes
hacia las personas mayores a partir del aumento
de la conciencia sobre las implicaciones del
envejecimiento y la accién social con este colectivo.
De este modo, y siguiendo los componentes del
aprendizaje a partir de la experiencia propuestos
por Zabalza (2013), los estudiantes que participaron
en la parte practica de acompanamiento, no solo
tenian que realizar las acciones planificadas de
acompanamiento (situacion externa de aprendizaje),
sino que también tenian que reflexionar cada diay
al final de la experiencia sobre el acompafiamiento
realizado (proceso interno de reflexion).

Para comprobar la efectividad de la formacion tedrica
en los estudiantes universitarios que participaron
en dicho Programa, se realizd un estudio previo en
el que se observd que los participantes redujeron
los estereotipos negativos hacia la vejez en las
dimensiones Salud y Caracter-personalidad del
Cuestionario de Estereotipos Negativos hacia la
Vejez (Brotons, Lorente y Sitges, en prensa). A partir
de los resultados encontrados en dicho trabajo, este
estudio pretende observar los efectos del aprendizaje
experiencial y comprobar si existen diferencias
significativas en los estereotipos negativos de los
estudiantes que realizaron el acompafiamiento
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de una persona mayor (intervencion de contacto
intergeneracional), respecto al nivel de estereotipos
que presentaron al finalizar la formacion teérica
(intervencion educativa) del curso de voluntariado
del Programa Acompana-Té.

El presente estudio, por tanto, se ha disefiado a
partir de los ultimos hallazgos tedricos y empiricos
sobre el abordaje del edadismo en contextos
educativos y supone una aportacion novedosa
a la literatura cientifica existente sobre este tema.
Los hallazgos de esta investigacion permitiran
comprobar el valor afadido que puede tener el
aprendizaje experiencial, a través del contacto
intergeneracional, en la reduccion de estereotipos
negativos sobre la vejez. Del mismo modo, ayudara
a aportar mas evidencias empiricas al modelo
PEACE propuesto por Levy (2016), al analizar la
efectividad de dicha intervencion en los mismos
participantes que realizaron la intervencion educativa
del Programa Acompana-Té.

A continuacién, se describe el método vy
procedimiento seguido para estudiar los efectos
del aprendizaje experiencial en los participantes
del Programa. Seguidamente, se exponen los
resultados obtenidos y se discuten los mismos con
los resultados de estudios anteriores. Para finalizar,
se concluye la efectividad de la estrategia educativa
implementada y se realizan recomendaciones sobre
su aplicacion en un entorno de aprendizaje similar.

Método
Participantes

En este estudio participaron 18 personas
pertenecientes a la comunidad universitaria, con
edades comprendidas entre los 18 y 54 anos (M
=22.89; DT = 9.93). Del total de los integrantes,
el 83.3% mujeres y el 16.7% hombres. Ademas,
el 33.3% tenia experiencia previa de voluntariado.

Tabla 1. Datos sociodemograficos de los participantes

Frecuencia %

Nacionalidad

Espariola 17 94.4%

Marroqui 1 5.6%
Titulacion

Periodismo 4 22.2%

Psicologia 9 50%

Comunicacion Audiovisual 1 5.6%

Terapia Ocupacional 2 11.1%

Ciencias Politicas 1 5.6%

Trabajo Social 1 5.6%




Medidas

Se aplicd una de las escalas mas utilizadas en
poblacion hispanohablante para evaluar las creencias
estereotipadas hacia la vejez, el Cuestionario de
Evaluacion de Estereotipos Negativos hacia la
Vejez (CENVE) validado en poblacion espafiola
joven y adulta por Menéndez et al. (2016). Es una
escala compuesta por 15 items escritos de forma
directa, con una escala de respuesta tipo Likert de
cuatro alternativas de respuesta, cuyas opciones
fluctian desde <<Totalmente en desacuerdo>>
hasta <<Totalmente de acuerdo>>. A su vez, la
escala se subdivide en tres dimensiones: Salud,
Motivacional-social, Caracter-personalidad. De esta
forma, el instrumento ofrece una puntuacion total
que oscila de 15 a 60 puntos indicando el grado
de estereotipos negativos hacia la vejez (15-28
muy bajo, 29-39 bajo, 40-50 alto y 51-60 muy alto
grado). Los cinco items pertenecientes a cada una
de las dimensiones se distribuyen alternos y fluctdan
de 5 a 20 puntos. En este sentido, puntuaciones
superiores a 12.5 puntos indican un alto grado de
estereotipo negativo en dicha dimension. En el
estudio de validacion en poblacion espanola joven
y adulta (Menéndez et al., 2016), la escala mostré

indicadores de bondad de ajuste satisfactorios
(GFI1=0,97; RMSR=0,07), una buena consistencia
interna a._,,=0.89 'y una estructura unidimensional.
En esta investigacion, a pesar de que la validacion
en poblacién menor de 65 anos no corrobord
la tridimensionalidad de la escala obtenida en la
validacion original del instrumento (Blanca, Sanchez
y Trianes, 2005), se ha considerado necesario
analizar los efectos de intervencion en las tres
subescalas del cuestionario puesto que el objetivo
de la investigacion es el impacto que puede tener
el Programa Acompafna-Té en la reduccion de
los distintos estereotipos en los participantes del
estudio. Es por ello que, para comprobar que las
medidas recogidas en el estudio eran fiables, se
analizé el nivel de consistencia interna de la escala
general y las tres dimensiones (Salud, Motivacion-
social, Cardcter-personalidad respectivamente) a
través del coeficiente a de Cronbach (Tabla 2),
en ambos momentos temporales (post formacion
tedrica educativa y post formacion practica de
contacto intergeneracional), mostrando unos niveles
aceptables para el uso del instrumento con fines
de investigacion, siguiendo los criterios sugeridos
por George y Mallery (1995).

Tabla 2. Fiabilidad del CENVE y sus dimensiones en ambos momentos temporales.

Evaluacion Escala/dimension o Cronbach
Fase 1 (Post-teoria) CENVE_Global .85
CENVE_Salud 81
CENVE_Mot-soc .56
CENVE_Carac-pers .82
Fase 2 (Post-Practica) CENVE_Global .89
CENVE_Salud .78
CENVE_Mot-soc .65

CENVE_Carac-pers 71
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Procedimiento

La seleccion de los participantes se realizd
durante el mes de febrero de 2018 a través de
un procedimiento de seleccion incidental, tras
realizar una entrevista telefonica motivacional para
Su participacion en el Programa Acompana-Té.

Todos los participantes dieron su consentimiento
informado al iniciar el curso y autorizaron el uso
anonimo de sus datos, siguiendo los procedimientos
éticos de la Declaracion de Helsinkiy la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal. La recogida de datos
a través del CENVE para este estudio se realizd
en dos momentos temporales, tras finalizar la
formacion tedrica (marzo) y tras realizar la formacion
practica contacto intergeneracional (junio), esto es,
después de cada componente de la intervencion
en un intervalo temporal de cuatro meses.

Intervencion

El Programa Acompana-Té es un curso de
voluntariado especifico para el acompafiamiento de
personas ancianas que viven solas que consta de
dos mddulos de formacion: un médulo tedrico de 25
horas, que se organiza en seis talleres con formato
grupal y metodologias dinamicas de formacion, y
uno practico de 25 horas también, en el que se
realiza el contacto intergeneracional mediante el
acompanamiento de una persona mayor que vive
sola durante nueve sesiones en las que se aplica
una intervencion psicosocial estructurada.

Disefio y analisis de datos

Se ha realizado un estudio cuasi-experimental
con disefio pre-post sin grupo control. Los datos
recogidos se registraron y codificaron a través
del programa estadistico IBM SPSS Statistics
23. Para el andlisis de los resultados se llevaron
a cabo analisis descriptivos, mediante medidas
de tendencia central y distribucion de frecuencias
y porcentajes de las variables analizadas. Las
diferencias encontradas en los estereotipos
negativos hacia la vejez en los dos momentos
temporales, tras recibir la formacion tedrica (Fase
1) y tras realizar la formacion practica de contacto
intergeneracional (Fase 2), se analizaron mediante
una t de Student para muestras relacionadas, con
un nivel de confianza del 95%. Por Ultimo, para

estimar el tamano del efecto de la intervencion de
acompanamiento sobre las diferencias encontradas,
se calculd el estadistico r (Cardenas y Arancibia,
2014), utilizando los criterios de Cohen para su
correcta interpretacion: tamano del efecto pequeno
r = 0.10-0.23; tamano del efecto medio r = 0.24-
0.36; y tamario del efecto grande r = 0.37 (Cohen,
1988).

Resultados

Andlisis descriptivos de los estereotipos
negativos hacia el envejecimiento

Las puntuaciones medias en la escala CENVE en
los dos momentos temporales: tras la formacion
tedrica (M = 23; DT = 6.61) y tras la formacion
practica (M =21.67; DT = 6.2) se situaron entre baja
y muy baja creencia estereotipada. La distribucion
de puntuaciones por individuo mostré como, tras
la formacion tedrica y la practica de contacto
intergeneracional, los participantes revelaron en
mayor medida puntuaciones que equivalen a un
muy bajo estereotipo.

Después de la formacion tedrica un 77.78% de
participantes presentd un nivel de estereotipos
muy bajo; y tras realizar la formacion practica de
contacto intergeneracional el porcentaje fue del
83.33%. La tendencia a disminuir las creencias
estereotipadas se aprecio también en cada una de
las dimensiones de la escala: Salud, Motivacional-
social y Cardacter-personalidad. Tal y como se
refleja en la Tabla 3, tras finalizar la parte practica
de contacto intergeneracional disminuyeron las
puntuaciones en cada una de las tres dimensiones
respecto a las puntuaciones de la evaluacion previa,
es decir, tras recibir la formacion tedrica.

Contrastes de hipotesis
y tamafos del efecto

A través de la prueba t de Student para muestras
relacionadas, se comprobd que no existen
diferencias estadisticamente significativas en
las puntuaciones medias del CENVE en los dos
momentos temporales analizados (t = 1.59;
p =.13), por lo que podemos afirmar que el grado
general de creencia estereotipada negativa hacia
la vejez (puntuacion global del CENVE), no cambid
tras realizar la formacion practica de contacto



Tabla 3. Analisis descriptivo de las puntuaciones en las dimensiones del CENVE.

Dimensiones N M DT Rango
Salud_Post-teoria 18 6.83 3.03 5-15
Salud_Post- practica 18 6.56 2.58 5-12
Mot-soc_Post-teoria 18 8.11 2.08 5-12
Mot-soc_Post-practica 18 7.33 2.35 5-12
Cardct-pers_Post-teoria 18 6.83 2.57 5-13
Cardct-pers_Post-practica 18 6.56 2.28 7-16

intergeneracional. Respecto a las diferencias de
medias observadas en las tres dimensiones del
CENVE, unicamente fueron estadisticamente
significativas las diferencias encontradas en la
dimension Motivacional-social, con un tamano del
efecto medio (r = 0.50), estimandose que un 25%
de los cambios observados en las puntuaciones de
dicha dimension se explica por la participacion en
la formacion practica de contacto intergeneracional
del programa (Tabla 4).

Tabla 4. Contraste de puntuaciones medias

Dimensiones t p r{?)
0.15
Salud 0.61 55
(0.02)
. , 0.50
Motivacional-social 2.36 .03*
(0.25)
Caracter- 0.21
, 0.86 40
personalidad (0.04)
*0 < .05
Discusion

Con el presente estudio se ha comprobado cémo
aquéllos que realizaron un aprendizaje experiencial,
realizando una intervencion estructurada de
acompafamiento a domicilio de una persona
mayor que vivia sola durante 25 horas, consiguieron
disminuir los estereotipos negativos relacionados
con los aspectos motivacionales y sociales que
tenian sobre las personas mayores tras finalizar
la formacion tedrica del curso de voluntariado del
Programa Acompana-Té. Esto es, a través del

contacto intergeneracional que tuvieron durante
el acompanamiento cambid la imagen que los
participantes tenian sobre los intereses vitales,
conductas de pasividad e inactividad fisica y social y
alto grado de aislamiento de las personas mayores.

En el estudio anterior sobre la efectividad para
reducir los estereotipos negativos de la formacion
tedrica del Programa referido (Brotons et al., en
prensa), Unicamente se encontraron cambios en
las dimensiones Salud y Caracter-personalidad
de los estereotipos que tenian los participantes.
Los mismos resultados encontraron Elliott y Rubio
(2017), pero en este caso, tras implementar un
programa de intervenciéon que promovia el contacto
intergeneracional durante nueve sesiones; lo cual es
llamativo, puesto que, a pesar de que Elliott y Rubio
utilizan un programa de contacto intergeneracional
de nueve sesiones, que coincide con la estructura
del que se ha utilizado en este estudio, sus hallazgos
difieren de los que se han encontrado aqui. Estas
diferencias pueden deberse a las caracteristicas
del contacto intergeneracional que se promueve
en cada programa de intervencion empleado en
los estudios, puesto que las nueve sesiones de
contacto intergeneracional que se proponen en
el Programa Acompana-Té estaban orientadas
hacia el conocimiento y la estimulacion de las
motivaciones personales y la participacion social de
las personas mayores. De esta forma, se facilita que
los participantes superen la imagen estereotipada
de la vejez basada en la edad y las pérdidas vy, a
Su vez, se desarrolla una imagen particularmente
mas positiva de la vejez en las tres dimensiones
que evalta el CENVE.

ARTICULOS CIENTIFICOS

NUMERO 33

VOL. 17



Respecto a la eficacia del tipo de intervencion,
los resultados encontrados siguen la propuesta
que Levy (2016) plantea sobre los programas
combinados en el Modelo PEACE. Aunque los
resultados de los dos estudios experimentales que
realizaron para comprobar el modelo no apoyaron
esta hipdtesis (Lytle y Levy, 2017), es preciso senalar
que en dichos estudios se considerd como ‘contacto
intergeneracional’ el hecho de transmitir informacion
sobre terceras personas (familiares, amigos/as, etc.)
que tenian contactos intergeneracionales positivos.
Es decir, no se puso a prueba la efectividad del
contacto intergeneracional real, sino la informacion
sobre este tipo de relaciones. En el presente
estudio, en cambio, el componente de contacto
intergeneracional que hemos incorporado no ha
sido informacional, sino que ha consistido en una
intervencion de contacto intergeneracional directa
e individualizada vy, ademas, los participantes
habian recibido previamente una formacion tedrica
especifica y mas extensa que la utilizada en los
estudios de Lytle y Levy (2017). Estas diferencias
sefaladas a la hora de aplicar los componentes
de intervencion podrian explicar los cambios
que se han encontrado en este estudio entre la
formacion tedrica (intervencion educativa sobre el
envejecimiento) y la formacion practica (intervencion
de contacto intergeneracional).

Por todo lo expuesto se puede afirmar que, a través
de la practica de contacto intergeneracional, si
se pueden modificar los estereotipos edadistas,
tal y como defiende el modelo PEACE pues, tal
y como se ha demostrado, los participantes de
este estudio, tras haber vivido la experiencia de
interactuar con una persona mayor, consiguieron
disminuir sus estereotipos negativos relacionados
con los aspectos motivacionales y sociales de
las personas acompanadas; estereotipos que
no hubiesen disminuido si hubiesen recibido
unicamente la formacion tedrica del programa.

El presente estudio no esta exento de limitaciones
como es el peqguefio tamano muestral que
compromete la potencia de los contrastes de
hipdtesis. Asimismo, la seleccion incidental de la
muestra y la ausencia de un grupo control que
permita contrastar el efecto de la intervencion y
no intervencion sobre los estereotipos en ambos
grupos son aspectos que pueden ser mejorados
en futuras investigaciones. A pesar de ello, los

hallazgos presentados en este trabajo son
novedosos y pioneros en nuestro pais. Suponen
una evidencia en favor de la implementacion de
programas intergeneracionales combinados en
contextos universitarios para modificar estereotipos
negativos hacia la vejez y, por consiguiente,
para el desarrollo de estrategias de intervencion
econdmicas en salud publica que repercutan en un
verdadero cambio social para eliminar el edadismo.
Para seguir aportando mas luz en esta linea, en
futuras investigaciones serfa conveniente realizar
este tipo de estudios con otras poblaciones, no
Unicamente universitaria, donde los participantes
se dividan en tres grupos de intervencion: teoria,
interaccion intergeneracional y mixto.

Conclusiones

Con este estudio se ha comprobado empiricamente
el efecto positivo que tiene un aprendizaje
experiencial a partir del contacto intergeneracional,
sobre los efectos ya conocidos de una formacion
tedrica sobre el envejecimiento, para eliminar
los estereotipos negativos hacia la vejez en
estudiantes universitarios. Este hecho evidencia
el potencial del aprendizaje experiencial en la
educacion universitaria y, concretamente, de los
programas combinados (formacion tedrica sobre
envejecimiento junto con la experiencia personal
directa de contacto intergeneracional) para superar
estereotipos negativos hacia la vejez, promover la
solidaridad intergeneracional y fomentar una vision
positiva hacia el proceso de envejecimiento.

Para seguir aportando mas evidencias en este
ambito de investigacion, es necesario desarrollar
ensayos controlados aleatorizados en contextos
educativos que permitan analizar la efectividad
de este modelo de intervencién para eliminar
los estereotipos negativos hacia la vejez. Las
evidencias encontradas hasta ahora, asi como
las referidas en el presente, pueden servir como
modelo de intervencion contra el edadismo en
contextos educativos de distinta indole, ya que
son facilimente replicables y adaptables a otros
entornos y, ademas, la implementacion de estas
intervenciones supondra una oportunidad perfecta
para poder analizar la efectividad en contextos
reales, asegurando asi la validez ecoldgica de los
hallazgos encontrados.
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Resumen

El presente articulo muestra las caracteristicas y los resultados de un
juego de roles llevado a cabo en el area del pregrado universitario en
Cuba. El objetivo que se persigue es implementar los juegos de roles
como una estrategia ideal para la formacion de las competencias
profesionales en los estudiantes de Derecho de la Universidad de
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Pinar del Rio. Para lograr dicho objetivo, los estudiantes participaron ADORACION CARBALLO MOYA**

en la representacion del Juicio del Moncada. El disefio metodoldgico,
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de corte cualitativo, emplea el método fenomenoldgico como parte

de un estudio de etnografia escolar, que se complementa con la

metodologia investigacion accion-participativa. La recoleccion de

datos se ha realizado a través del andlisis de documentos, la observacion participante, las encuestas y
las entrevistas grupales, con la participacion de 22 estudiantes, 6 jueces y 8 profesores de la carrera de
Derecho. El aporte tedrico radica en la propuesta de un sistema de habilidades litigantes y el aporte practico
consiste en la implementacion de los juegos de roles juridicos, destacandose la representacion del Juicio
del Moncada como experiencia inicial. Los resultados indican que la propuesta de simulacion de juicios
orales como método problémico ha tributado significativamente al desarrollo de habilidades litigantes en la
educacion superior cubana.
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Abstract

This article shows the characteristics and results of a role-play conducted in the area of undergraduate
studies in Cuba. The objective is to implement role-playing as an ideal strategy for the training of professional
skills in the law students of the University of Pinar del Rio. To achieve this goal, the students participated in the
representation of the Moncada Trial. Methodological, qualitatively cutting design uses the phenomenological
method as part of a school ethnography study, which is complemented by the action-participating research
methodology. Data collection has been conducted through document analysis, participating observation,
surveys and group interviews, with the participation of 22 students, 6 judges and 8 teachers from the law
degree. The theoretical contribution lies in the proposal of a system of litigating skills and the practical
contribution is the implementation of the legal role-playing, highlighting the representation of the Moncada
Trial as initial experience. The results indicate that the proposal to simulate oral trials as a problemic method

has significantly contributed to the development of litigating skills in Cuban higher education.

Keywords: skills; role playing; litigation; methods.

Introduccion

Las estrategias encaminadas a lograr una educacion
de calidad desde una dimension integradora
resultan disimiles, a tono con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. El
objetivo 16 precisamente esta dirigido a promover
sociedades pacificas e inclusivas y facilitar el acceso
a lajusticia para todos. En tal sentido, los resultados
del empleo del juego de roles y las experiencias
validadas en la practica educativa de la carrera de
Derecho en Cuba resultan pertinentes y requieren
de su visualizacion y constante perfeccionamiento.

La dinamica de una clase debe trasladarse a
otros espacios donde el estudiante se visualice
como participe del ejercicio profesional. De esta
manera, se estaria encontrando con problemas
de la practica, pero con la orientacion adecuada,
buscara y aplicara una efectiva solucion. Este
gjercicio simulado de la oratoria le proporcionara las
habilidades para perfeccionar el tecnicismo juridico.

El fin martiano de la educacion consistia en preparar
al hombre para la vida. Esta educacion de caracter
cientifico se propone educar al sujeto desde y para
laidentidad, con la fusiéon orgéanica de lo instructivo
y lo educativo para potenciar la formacién en valores
y el trabajo. A decir del propio Apéstol y pedagogo
cubano: “educar es poner al hombre a nivel de su
tiempo, para que flote sobre éI” (Marti, 1883, p.
281).

Las universidades cubanas muestran esas
instituciones donde se mezcla la teoria de la que

emanan los grandes conocimientos con la riqueza
de la praxis. Es por eso que, defender una postura
activa del estudiante, en la que se enriquezca con
conocimientos propios de los que ejercen la carrera
de Derecho, no ha de ser solo una pincelada en
las llamadas practicas laborales que se realizan en
diferentes érganos como Tribunales y Fiscalias u
organizaciones en Cuba, como los denominados
Bufetes Colectivos. Se defiende que el periodo
lectivo de un curso escolar debe comprender un
equilibrio entre el conocimiento declarativo adquirido
a través de la lectura y memorizacion de leyes y
textos juridicos y la experimentacion practica a
través de distintas estrategias como estudios de
casos, debates formales e informales, asuncion de
roles y otras modalidades. Proponemos incluir la
asuncion de roles, especificamente, como uno de
los items de la evaluacion, como parte del periodo
de practicas.

El Reglamento de trabajo docente y metodoldgico
del Ministerio de Educacion Superior en Cuba
(Resolucion 2/2018: Articulo 3) define dos pilares
basicos del modelo de formacion del profesional
con perfilamplio. Entre ellos se encuentran la unidad
instruccion-educacion y el vinculo estudio-trabajo.
Este ultimo permite concretar la relacion entre el
curriculo y los modos de actuacion del futuro
egresado, acercandolo mas al ejercicio juridico en
la practica social.

Eneste escenario, laimplementacion de los ejercicios
de simulacion de juicios orales es una de las formas



de dar respuestas a problemas educacionales
concretos del proceso de formacion del jurista, al
emplear métodos de ensefianza problémicos que
tributen al modo de actuacion profesional. Esta
experiencia se lleva a cabo en Cuba desde del ano
2013 cuando tuvo lugar el Concurso Nacional de
Arbitraje Comercial Internacional como propuesta
académica con caracter competitivo en el que
los estudiantes fungieron como abogados para la
resolucion de litigios comerciales internacionales
mediante el Arbitraje (Paez, 2015).

Las propuestas extracurriculares dirigidas a
fomentar las habilidades litigantes del futuro jurista
surgen como respuesta a la poca presencia de
estrategias de ensefianza que fomenten una
participacion activa de los estudiantes. Entre los
espacios de debate juridico implementados en
el contexto latinoamericano se encuentran los
talleres de jurisprudencia, las clinicas, los ejercicios
integradores y los debates de juicios simulados
(moot courts). Estas tipologias analogas a los juegos
de roles han sido desarrolladas en universidades
de Argentina, Chile, Colombia, Paraguay y Peru,
como alternativas a las carencias pedagogicas y
didacticas existentes.

En el caso de Cuba, en particular en la practica
pedagdgica de la provincia de Pinar del Rio, se
han constatado insuficiencias asociadas a la
existencia de un disefio curricular mas enfocado
hacia los conocimientos que hacia las habilidades
para litigar; un insuficiente empleo de argumentos
juridicos por parte de los estudiantes para
solucionar los problemas de su profesion; escasos
conocimientos sobre la l6gica procedimental de
los actos procesales y un deficiente desarrollo de
las habilidades litigantes durante la carrera (Paez,
2015).

Estas deficiencias se detectan debido a que el
curriculo de la carrera de Derecho en Cuba esta
disenado con la prevision de tres tipos de formas
de ensefnanza que tienen una secuencia a manera
de ciclo, a saber: conferencia, clase practica y

seminario, en ese orden. En el caso particular de la
Universidad de Pinar del Rio, el prototipo de clase
practica que ha predominado es la resolucion de
casos practicos orientados por los profesores con
antelacion, pero que son debatidos con primacia de
métodos tradicionales de preguntas y respuestas,
por lo que la asuncion de roles de verdaderos
litigantes continva siendo una asignatura pendiente.

De este problema descrito se desprende la siguiente
pregunta de investigacion: ;jCémo contribuye la
implementacion de los juegos de roles profesionales
en la formacion de habilidades litigantes en la
carrera de Derecho en la Universidad de Pinar del
Rio para lograr la integracion entre teoria y practica
en el proceso formativo? Esta interrogante tiene
en cuenta un proceso asistémico, atomizado y
descontextualizado de otras necesidades de la
Educaciéon Superior en la provincia mas occidental
de laisla.

Para darle solucion a esta problematica se ha
concebido como objetivo: Implementar los
juegos de roles como una estrategia ideal para
la formacion de las competencias profesionales
en los estudiantes de Derecho de la Universidad
de Pinar del Rio, desde el desarrollo de ejercicios
profesionales tales como la representacion del
Juicio del Moncada'.

El presente estudio abarca en primera instancia
la fundamentacion tedrica de la investigacion,
enfatizando en las particularidades de la ensefianza
del Derecho y del empleo de los métodos
problémicos en esta carrera universitaria. Después,
esboza la significacion de los juegos de roles en la
carrera de Derecho como modelo simbdlico de la
actividad profesional. A continuacion, ofrece una
propuesta de tres habilidades litigantes propias del
jurista que deben desarrollarse desde los estudios
del pregrado. Por ultimo, se presenta la metodologia
fenomenoldgica empleada en la investigacion,
la cual resultd Util para describir y validar la
experiencia practica sobre la representacion del
juicio del Moncada, simulacion que tuvo lugar en

1 Es conocido como tal el juicio incoado por la Causa 37 del afo 1953, de los Tribunales de Urgencia de Santiago de Cuba, donde comparecian como
acusados los participantes en los asaltos a los cuarteles Moncada y Carlos Manuel de Céspedes, por la comision del delito “Actos contra los poderes
constitucionales del Estado”, previsto en el otrora Codigo de Defensa Social de la Republica de Cuba, en su articulo 148, con una sancién de privacion
de libertad de veinte afios a muerte. En este acto procesal se destaco la figura de Fidel Castro Ruz, quien participd como acusado y a su vez presentéd
su alegato de autodefensa “La Historia Me Absolvera”, programa politico de la Revolucion cubana y documento histérico de gran trascendencia para los

estudios juridicos en Cuba.
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la Universidad de Pinar del Rio durante el curso
escolar 2017-2018.

Marco teédrico

En materia de ensefianza del Derecho es valido
destacar que no es esta una ensefanza de
igual naturaleza a la propiciada en las carreras
pedagogicas. El profesor de Derecho es ante todo
un jurista, aunque también es un pedagogo. Es
por eso que, ante el titulo presentado, se hace
menester traer a colacion algunos conceptos que
entremezclen la ciencia pedagdgica vy la juridica.
Su particular incidencia impacta en lo que se
conoce como Didactica del Derecho, que no es
mas que la ciencia particular encargada de estudiar
el curriculo de la ciencia juridica para perfeccionar
Su ensenanza.

En tal sentido, la revision bibliografica afin al tema
de la ensenanza del Derecho describe graficamente
la manera en que se acoge a un estudiante de
Derecho en una universidad, quien llega con
una vision muy inocente de la vida juridica, por
lo cual debe introducirsele en ella, mediante las
clases practicas, en un estudio mas relativista
de la profesion para que pueda descubrir los
distintos discursos juridicos y aprender la correcta
argumentacion, pues en Derecho casi todo es
defendible (Gonzalez-Meneses, citado por Vargas,
2011).

Vargas (2011) considera que los profesores
de Derecho ocupan un lugar importante en la
formaciéon retérica y la argumentacion como
habilidades basicas del jurista, o sea, la habilidad
técnica de argumentar para persuadir 0 convencer.
Estas expectativas acerca de lo que debe lograr
el profesor con el alumno se van estableciendo
durante la imparticion de la docencia, donde
debe fungir la formacién de competencias
argumentativas como un objetivo primordial. Lo
gue sucede en la practica es que la forma de
impartir la docencia tiende a utilizar de manera
rutinaria la leccion magistral. Segun Gaete-Quezada
(2011), la docencia universitaria continia con los
paradigmas tradicionales, asociados al rol central
del profesor en la clase y un rol pasivo del estudiante
en su propio proceso de formacion, la evaluacion
se desarrolla generalmente mediante la repeticion
y memorizacion de contenidos, y es habitual la

preeminencia de la teoria sobre la practica en los
procesos formativos del pregrado universitario,
COMO un aspecto caracteristico dominante. Es
por esto que este autor defiende la utilizacion
de estrategias activas aplicadas a los procesos
formativos de nivel universitario, 1o que resultara
de gran importancia para el aprendizaje y para €l
desarrollo de valores y actitudes, constituyendo las
técnicas participativas, tales como el juego de roles
o los sociodramas, como eficaces para desarrollar
competencias genéricas.

Murillo (2019) plantea como una de las formas
de medicion a la evaluacion del dominio, que es
la que se realiza a un individuo para saber si es
capaz de aplicar de forma practica, en el exterior, la
teoria aprendida en el aula. Y se ha planteado que,
de acuerdo con las teorias constructivistas en la
educacion, laimplicacion personal del alumno en su
propio aprendizaje contribuye a alimentar su interés
en la educacion y fomenta su creatividad (Espalid,
2017). Pero lo frecuente es que el protagonismo en
la ensefianza recaiga en el profesor, quien comparte
con el estudiante su experticia. Sin embargo, es
a través de metodologias activas, tales como
los juegos de roles, que se logra este empefio.
Esta técnica tan participativa y activa también se
inserta dentro de los métodos problémicos, es
decir, aquellos que se centran en una ensefnanza
basada en problemas, la cual constituye un pilar
pedagdgico, en tanto tributa a la formacion de
la independencia cognoscitiva y al desarrollo de
las competencias de los estudiantes al promover
la capacidad auténoma, creadora y el constante
auto-mejoramiento del individuo (Vasquez y Caro,
citado por Reyes, Carrillo y Caamano, 2017).

Una categoria esencial para el desarrollo de
los juegos de roles en el Derecho resulta la
argumentacion. El abordaje cientifico sobre la
taxonomia de los argumentos se basa en la
Teoria de la Argumentacion Juridica, que tiene
Su génesis en la clasificacion aristotélica de los
argumentos dialécticos. Los aportes posteriores
de la retdrica clasica de Perelman, el diagrama de
argumentacion de Toulmin y la tépica de Viehweg
permiten la tipificacion de los argumentos afectivo-
emotivos (para persuadir) y los argumentos logico-
racionales (para convencer).Perelman enfatiza en
la persuasion para la argumentacion, en tanto



Toulmin reinterpreta la I6gica formal para ofrecer un
modelo de argumentacion como proceso dialéctico.
(Toulmin, 2007; Paez, 2015).

“lLa conocida actualmente como teoria de la
argumentacion juridica tiene su origen en los anos
50, cuando se rechaza la légica formal para analizar
razonamientos juridicos” (Atienza, 2004, p. 2).
En esta etapa las concepciones mas relevantes
sobre las tipologias de argumentos resultan ser La
topica de Viehweg, la Nueva retdrica de Perelman
y la Logica informal de Toulmin. Se destaca
también Edward H. Levi, en 1951, con la obra
An introduction to legal reasoning, cuyo esquema
basico era el razonamiento mediante ejemplos. Los
aportes posteriores corresponden a Robert Alexy,
Neil McCormick y Robert Summers, principales
representantes de la llamada Teoria estandar de la
Argumentacion Juridica (Paez, 2015).

La significacion de los juegos de roles
en la carrera de derecho

Alvarez (1999, p. 23) defiende la necesidad de
“utilizar el método de la ciencia, como método
fundamental de ensefianza y aprendizaje, vy
de trabajo”. En el caso de la ciencia juridica, la
argumentacion del razonamiento judicial mediante la
litigacion aparece como un imperativo insoslayable.
Por tanto, para el desarrollo del juicio oral, que
es el gjercicio de litigacion por antonomasia, se
identifica la necesidad del empleo de métodos de
ensenanza problémicos, como los juegos de roles,
que permiten el desarrollo de habilidades litigantes.

Los métodos de ensefianza problémicos favorecen
el desarrollo de la oratoria forense y la argumentacion
juridica, en particular, la exposicion problémica,
el método investigativo y los juegos didacticos
creativos. Ellos permiten una mayor independencia
del alumno en la construccién del conocimiento, el
desarrollo de la oralidad, asi como un papel activo
y creativo en la asimilacion de los contenidos para
la solucion de problemas de la profesion.

Los métodos de aprendizaje activo revisten especial
importancia para la presente investigacion. Se
destacan tanto los juegos didacticos competitivos
(olimpiadas y encuentros de conocimientos) como
los profesionales u ocupacionales (analisis de
casos, interpretacion de papeles, entre otros), de

acuerdo con la clasificacion brindada por Majmutov
(1983). Estos constituyen un modelo simbdlico de
la actividad profesional y permiten el transito de la
actividad cognoscitiva a la profesional, de lo que
deriva la tendencia a la profesionalizacion de la
ensefianza (Alvarez, 1999).

La poca presencia de estrategias de ensefianza-
aprendizaje activo en la carrera de Derecho ha
generado la necesidad de emplear métodos
problémicos. Y aunque los juegos de roles
pudieran parecer una mera representacion teatral,
a decir de Guzman (2012, p. 21) “el juicio oral es
un ejercicio cientifico” y, por ende, la formacion
para la litigacion debe desarrollarse como proceso
consciente, sistémico y estructurado para el
desarrollo de habilidades no histriénicas, sino mas
bien habilidades litigantes.

La formaciéon de habilidades litigantes
en el estudiante de derecho

A criterio de Alvarez (1999, p. 7), la formacion es
“el proceso v el resultado cuya funcion es la de
preparar al hombre en todos los aspectos de su
personalidad”. Y en la Educacion Superior cubana
el término formacion alude al proceso sustantivo
dirigido a preparar integraimente al estudiante
universitario, proceso este que incluye tanto los
estudios de pregrado como los de postgrado
(Horruitiner, 2007). Desde la Didactica, al estudiar
la formacion de la habilidad, se entiende esta Ultima
“como la dimensién del contenido que muestra el
comportamiento del hombre en una rama del saber
propia de la cultura de la humanidad. Es, desde el
punto de vista psicoldgico, el sistema de acciones'y
operaciones dominado por el sujeto que responde
a un objetivo” (Alvarez, 1999, p. 71).

La propuesta tedrica de las habilidades litigantes se
deriva esencialmente del estudio histérico-doctrinal
y juridico de las obras de Baytelman y Duce (2004);
Blanco, Rojas, Moreno y Decap, (2005); Moreso
(2006); Coscia (2007); Atienza (2008) y Morales
(2012). Sus sistematizaciones constituyen bases
tedricas para el analisis de las habilidades litigantes
desde tres aristas fundamentales: fundamentar
posiciones tedricas en debates juridicos, argumentar
juridicamente la solucion legal de un caso vy litigar
sobre conflictos juridicos en actos judiciales.
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Las habilidades litigantes, expresadas de manera
secuenciada e integrada, se identifican como el
sistema de acciones y operaciones que desarrolla
el estudiante de Derecho para ejecutar un proceso
de litigacion. Estas acciones consisten en: elaborar
una teoria del caso, practicar las pruebas y defender
un alegato frente a un tribunal de justicia.

La elaboracion de una teoria del caso implica en
primer lugar la identificacion de los elementos
factico, juridico y probatorio, y posteriormente
la redaccion del escrito o documento juridico
contentivo de la pretension judicial. La practica
de pruebas, como accion, se operacionaliza al
seleccionar el material probatorio, someterlo a
contradiccion en juicio, y realizar el interrogatorio
a testigos, peritos e intérpretes. Por Ultimo, la
litigacion procesal se dirige a la defensa del
alegato, que no es mas que la presentacion
del discurso forense con empleo de la oratoria
y la argumentacion juridica. (Paez y Diaz, 2013,
p. 446).

El término alegato se emplea de manera particular
en las Ciencias Juridicas. Su etimologia, del latin
allegatus, significa discurso o exposicion donde los
argumentos son usados para defender o agredir
en determinados contextos. Por lo tanto, el alegato
sera el instrumento fundamental del litigante, en
tanto expresa la concrecion de los argumentos de
diversa indole que sustentan su teoria del caso.

Para Baytelman y Duce (2004, p.24), “la tarea de
litigar puede traducirse en la de proveer al juzgador
de un relato verosimil, que le dé fundamento a
una decision en nuestro favor”. Para la formacion
de habilidades litigantes se requiere del empleo
de argumentos logico-racionales y afectivo-
emotivos. “La argumentacion juridica consiste en
la exposicion de un discurso oral por medio del
cual se pretende justificar determinada decision
judicial en un contexto adversarial” (Salas, 2010,
p. 86). Por tanto, la simulacion de juicios orales es
un escenario propicio para argumentar la tesis del
litigante y lograr la emision de un fallo favorable por
parte del juez.

La elocuencia del litigante se demuestra en todo un
proceso de distinta naturaleza, ya sea penal, civil,
administrativo, laboral u otra rama del Derecho.
El hecho es que, las habilidades del litigante se

gjercitan en la practica. Sin dudas, estudiar la
historia y acumular elementos que sirvieron de
argumentos para sustentar procesos importantes,
es una verdadera oda a la memoria y a la justicia.

El juego de roles para la formacion de las
habilidades litigantes no sera una simulacion al
azar, porque se desvirtuaria la oportunidad de
rememorar grandes hitos histoéricos. Esto significa
que, no solo los docentes pueden proponer juicios
especificos para su simulacion, sino también las
instituciones de acogida para las practicas laborales
pueden guiar la simulacion del gjercicio profesional
mediante una busqueda en los archivos histéricos
correspondientes. De esta iniciativa surge el caso
en cuestion, que ofrecera el aporte del juicio del
Moncada a la formacién del futuro jurista.

En este sentido, debido al impacto que tuvo
para América Latina y el mundo “La historia me
absolvera”, el alegato de autodefensa de Fidel
Castro Ruz, lider histérico de la Republica de
Cuba, se ha hecho necesario que los estudiantes
universitarios cubanos, especialmente los de la
carrera de Derecho, se instruyan en cuanto al
valor politico vy juridico de este documento y que
profundicen el estudio que en sede de la litis origind
lo que se convertiria en el programa politico de la
Revolucion cubana. Asimismo, la causa judicial 37
de 1953 tiene un valor pedagodgico y didactico que
se materializa con el desempefo de los juegos de
roles profesionales, trascendentales para el proceso
de ensenanza-aprendizaje del Derecho.

Metodologia

El estudio se ha realizado empleando el método
fenomenoldgico, el cual se basa en la busqueda
de significados a los fendmenos a partir de un
andlisis racional de las leyes que los rigen (Castillo
y Cabrerizo, 2006). En esta ocasion se ha utilizado
como técnica propia de dicho método el estudio
de los fendmenos pedagdgicos en su contexto
natural, para captar los significados de la simulacion
de roles en la formacion de habilidades litigantes
del futuro jurista.

El método fenomenoldgico (estudio de casos) se
ha empleado como parte de una investigacion
etnografica. En particular, se recurrié a la etnografia
escolar, empleada para realizar estudios descriptivos
de la cultura en la escuela, en este caso de una



carrera universitaria donde se emplean los juegos
de roles. A través de las estrategias utilizadas
obtuvimos datos fenomenoldgicos que permiten
representar una concepcion del mundo de los
propios participantes que a su vez estan siendo
investigados (Alvarez, 2011).

El ejercicio se llevd a cabo durante el curso 2017-
2018, en fecha 25 de noviembre de 2017, al emplear
como escenario un tribunal de justicia en Pinar del
Rio, para contextualizar lo mas posible el estudio
del caso y comprender su dinamica cultural a través
de la simulacion en contextos judiciales reales. Para
esta investigacion etnogréafica se empelaron técnicas
tales como el andlisis de documentos, la entrevista y
la observacion participante (mediante instrumentos
como los diarios de campo y las grabaciones). El
juicio oral fue grabado en su totalidad, gracias a
lo cual constituye en la actualidad un material de
referencia bibliografico y un medio de ensefanza
para el resto del estudiantado de la carrera de
Derecho.

El universo o participante en este caso esta
constituido por 22 estudiantes. A la recoleccion
de datos tributaron 6 jueces y 8 profesores del
claustro, cuya intervencion permitio ilustrar las
dinamicas cotidianas del juego de roles como
método problémico para la ensefianza del Derecho.
La validacion de los datos se realizdé mediante la
triangulacion, teniendo en cuenta la puesta en
relacion de las aportaciones que realizaron los
diferentes agentes implicados en la investigacion,
incluido el punto de vista del propio investigador,
por lo que se empled la metodologia investigacion
accion  participativa  (IAP), unificando el rol
investigador-docente.

Para la aplicacion de los principales resultados, con
empleo de la metodologia investigacion accion,
se tuvo en cuenta que las propias investigadoras
participaron de la transformacion del objeto en el
escenario educativo, logrando unidad entre la praxis
investigativa y la praxis docente. Precisamente la
esencia de esta metodologia radica en la unidad
entre la practicay el proceso investigativo, sobre la
base de dos ideas cruciales: la decision del grupo
y el compromiso de mejora.

Se selecciond la metodologia de la investigacion
accion porque es participativa, colaboradora,
transformadora, y da paso a un proceso sistematico

de aprendizaje, a una rigurosa reflexion de grupo. La
misma se estructura en 4 momentos fundamentales:
reflexion inicial sobre la situacion, planificacion,
puesta en practica y observacion de como funciona,
y reflexion (Nocedo, Castellanos, Garcia, Addine,
Gonzalez y Gort, 2001). De forma general, la
IAP sigue una espiral de ciclos de planificacion,
accion, observacion, reflexion y luego un nuevo
momento para la accion, con nuevas observaciones
y reflexiones, las que fueron esenciales para la
validacion del juego de roles desempefado.

Una experiencia practica en la
Universidad de Pinar del Rio:
La representacion del juicio del
Moncada

La experiencia de representacion de roles litigantes
en la universidad pinarena constituyd una practica
experimental para capacitar a futuros egresados.
Esta modalidad tuvo lugar por primera vez en la
sede gue ocupa la Sala Penal del Tribunal Provincial
de Pinar del Rio. Durante el gjercicio de simulacion
del Juicio del Moncada los estudiantes fungieron
Como jueces, abogados vy fiscales, radicando la
causa 37 de 1953 de los Tribunales de Urgencia
de Santiago de Cuba.

Es valido destacar el tributo del gjercicio simulado
a la preparacion académica del estudiantado en
materia de Litigacion Penal. Su desarrollo conllevo
el analisis de categorias tales como la tipificacion del
delito de Actos contra los Poderes Constitucionales
del Estado (articulo 148 del Cdodigo de Defensa
Social), la sancién penal, sus circunstancias
modificativas, agravantes, atenuantes, y las
irregularidades procesales de la causa incoada.
Asimismo, permitié un estudio comparado entre el
otrora Codigo de Defensa Social y el actual Codigo
Penal cubano, lo cual requirid del empleo de los
métodos exegético-analitico y juridico-comparado.

Se resalta ademas la formacion de los discentes en
materia de oratoria forense, pues “no son discursos
orales desde la perspectiva de la produccion los
repetidos memoristicamente o los textos escritos
leidos, como las noticias de radio o television”
(Abascal, 1993, p. 21). Por tanto, se requirié que
los estudiantes fuesen capaces de demostrar,
con empleo de la oratoria forense, el desarrollo de
las habilidades litigantes: elaborar una teoria del
caso, emplear los argumentos juridicos y presentar
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un alegato. El objeto del debate lo constituyd
precisamente el alegato “La Historia me absolvera”,
que constituye la pieza oratoria mas trascendental
del siglo XX cubano.

El estudiante que fungié como fiscal, al abordar los
hechos suscitados en los asaltos a los cuarteles
Moncada y Carlos Manuel de Céspedes, estructurd
su teoria del caso alegando culpabilidad y emitié su
discurso sobre la base de catalogar las palabras de
Fidel como una “arenga politica improcedente”. Por
otra parte, el litigante que represento a Fidel Castro
empled argumentos de tipo l6gico-racionales y
afectivo-emotivos (Nufiez y Paez, 2018). Entre ellos
se encuentran: “Un principio justo desde el fondo de
una cueva puede mas que un gjército” (argumento
de autoridad, citando a José Marti), “Ustedes
sabran cual es su deber; yo sé bien cuél es el mio”
(argumento logico-racional), Cuba, jqué seria de ti
si hubieras dejado morir a tu Apdstol! (argumento
afectivo-emotivo), entre otros; destacandose el
texto épico: “Condenadme, no importa, La historia
me absolvera”.

En ese extraordinario discurso estaba contenido el
programa de la Revolucion, por lo que el estudio del
documento se revierte en competencias juridicas
para el estudiantado. La preparacion se evidencio
no solo en la elocuencia de Fidel al pronunciar su
contundente alegato, sino en las declaraciones de
los demas testigos, entre ellos, Melba Hernandez,
Haydée Santamaria, Juan Almeida, Raul Castro,
y el resto de los moncadistas. Los estudiantes
hicieron un estudio minucioso de la obra compilada
por la periodista Marta Rojas. Este egjercicio
acredita la contribucion a la formacion histérica
de los participantes, unido al desarrollo de la
argumentacion juridica y del método histoérico-l6gico
para la solucion de problemas de la profesion.

El desarrollo del gjercicio juridico de roles estuvo
orientado a tareas mas complejas para los
estudiantes, que conllevaron a la estructuracion
de los alegatos a tenor de la normativa vigente
en Cuba, establecida por la Fiscalia General de
la Republica. Tal y como establece la Instruccion
No. 7/99: Normas generales para el trabajo de
control de los procesos penales. La estructura del
informe se dirige hacia los siguientes elementos:
introduccion, analisis del resultado de la practica
de la prueba, trascendencia social del hecho,

fundamentacion de la calificacion juridica de los
hechos, fundamentacion de la calificacion de
la participacion y de las circunstancias que se
aprecian, valoracion general del caso y explicacion
de la sancién a solicitar.

Los mayores aportes del juicio simulado para
la litigacion cubana estuvieron presentes en la
fase de juicio oral, que al decir del autor Rivero
(2014, p.87) “es la fase decisoria o principal del
proceso penal”, dando lugar a lo que se conoce
histéricamente como el Juicio del Moncada. Las
vivencias del reconocido juicio llegan con tal claridad
a la actualidad debido a que fueron plasmadas
por Marta Rojas, una joven recién graduada de la
Carrera de Periodismo, quien mediante crénicas
narra de una manera imperecedera los sucesos
ocurridos en el ano 1953 (Leyva, 2001).

La participacion de los estudiantes fue de forma
selectiva, con roles protagénicos de estudiantes
de los anos superiores (tercero, cuarto y quinto).
No obstante, también participaron estudiantes
de segundo aflo como testigos, sin desempefo
como litigantes, y de los primeros afos de la carrera
como observadores. La representacion del juicio
fue evaluada por los propios estudiantes como
necesaria para su formacion profesional, pues
constituye uno de los principales acercamientos
a la actividad profesional que tiene lugar en los
tribunales de justicia. Incluso, los participantes se
sintieron identificados con las esferas de actuacion
profesional que prefiriesen en un futuro para ejercer
el Derecho como litigantes.

Resultados

Para la recogida de la informacion en esta
investigacion accién se emplearon métodos
como el andlisis de documentos y las entrevistas
grupales. El primero de ellos posibilitd obtener datos
valiosos acerca de los problemas juridico-penales
investigados, pues de la revision de la causa 37
se pudo constatar la estructuracion de cada teoria
del caso de las partes litigantes. De igual forma, el
analisis de la sentencia permitié la valoracion de la
argumentacion juridica que desarrollaron los jueces
mediante sus resultandos probados.

Las entrevistas realizadas durante el desarrollo
de la investigacion accion permitieron establecer
informacion directa de las personas (estudiantes,



profesores y tutores-juristas litigantes), tanto
de sus respuestas verbales como no verbales,
aprovechando las entrevistas planificadas y también
las no planificadas, entendidas estas ultimas como
charlas informales en determinada coyuntura
propicia a la investigacion.

La metodologia investigacion accion participativa
(IAP) resultd Util para corroborar los resultados de
aplicacion de la propuesta, en la medida en que
coincidia el profesor como el propio investigador
reflexivo de su praxis. De tal forma se logro
desarrollar el gjercicio de simulacion del Juicio del
Moncada. Del mismo resultd que de los 8 docentes
participantes estimaron de alta (25%) y muy alta
(75%) la contribucion del juicio oral a la formacion
profesional de litigantes. En sentido general, fue
valorada positivamente la experiencia, la cual
generd a su vez nuevas iniciativas para el desarrollo
de habilidades litigantes en el estudiantado a través
de la propuesta de otros juegos de roles.

En cuanto al nivel de pertinencia de esta actividad
extracurricular para desarrollar las habilidades
litigantes, los 8 docentes y los 6 jueces entrevistados,
asi como los 22 estudiantes encuestados,
consideran que resultd muy Util el empleo de
este juego de roles como método de ensefianza
problémica. Su concrecion deviene resultado de la
imparticion de la asignatura Litigacion, la cual se
ensefa en el quinto ano de la carrera a estudiantes
que estan proximos al gjercicio de la judicatura y
mediante el desempefio del rol de litigantes se
acercan a su modo de actuacion profesional.

La formacién de habilidades litigantes se evidencid
en tanto los estudiantes lograron elaborar un
proyecto de informe, seleccionar los argumentos
juridicos y defender oralmente un alegato durante
el gjercicio simulado. Las encuestas aplicadas a
dichos estudiantes arrojaron resultados positivos,
pues un 82% considerd que la contribucion fue
muy alta para lograr practicar el interrogatorio y
presentar los alegatos, a la vez que contribuyeron
a la formacion de habilidades litigantes de forma
alta (18%). Incluso, una diferencia sustancial con
respecto a los inicios de la investigacion radica en
que, después de la estrategia implementada, un
90% de los estudiantes considera trascendental
el papel de la litigacion en la formacion del jurista y
en el desarrollo de destrezas profesionales.

La investigacion permiti6 demostrar como la
simulacion de uno de los juicios penales mas
influyentes del siglo XX cubano desencadend
diferentes tareas que en el ambito de la ensefianza
universitaria tuvieron un gran provecho para la
imparticion de la asignatura de Litigacion. Si bien
No se puede obtener datos del desarrollo del juicio
oral de las causas de Fidel Castro especificamente
desarrolladas en Pinar del Rio, las Actas que
prevalecen y la presente investigacion coadyuvaron
al desarrollo de las habilidades litigantes de los
estudiantes de Derecho, con particular utilidad para
los estudios comparados.

La implementacion del juego de roles en la
Universidad pinarefia constituyd un referente para el
analisis exegeético-analitico del alegato “La Historia
me absolvera” y para el estudio técnico- juridico
del Juicio del Moncada como acto procesal. De
manera general, la experiencia resulté muy Util en
la Universidad de Pinar del Rio, pues el empleo
de juegos de roles como método de ensefanza
problémico no solo motivé a los estudiantes como
actividad extracurricular, sino que impacté en su
formacion profesional. De igual forma, trascendio
a la comunidad pinarefa por el impacto cultural
y social que implica simular un juicio histérico. La
propuesta realizada y ejecutada con la investigacion
resultd pertinente y a su vez novedosa para el
proceso docente educativo en general, respecto
al cual se constataron resultados sin precedentes
en la préactica pedagdgica pinarefa.

Conclusion

El desarrollo de los juegos de roles en la carrera
de Derecho ha representado una experiencia sui
géneris para la Universidad cubana, en tanto el
empleo de este método problémico ha constituido
una estrategia ideal para la formacion de las
competencias profesionales de los estudiantes. La
simulacion del Juicio del Moncada en la Universidad
de Pinar del Rio ha tributado significativamente al
desarrollo de habilidades litigantes tales como:
fundamentar posiciones tedricas, argumentar una
solucion legal y litigar sobre conflictos juridicos en
actos judiciales.

A la par de los juegos de roles judiciales, las
propuestas didacticas de otras universidades
latinoamericanas se han enfocado en la realizacion
de talleres de jurisprudencia, clinicas, ejercicios
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integradores y los debates de juicios simulados
0 moot courts. Su implementacion constituye un
referente valido para el contexto cubano, toda
vez que diversifica las propuestas pedagdgicas
para la formacion de habilidades litigantes. Estas
constituyen alternativas a emplear en futuras
practicas con los estudiantes cubanos, asumiendo
los retos de intercambiar roles litigantes entre los
estudiantes y de simular casos reales de la actualidad
judicial, como principales recomendaciones de la
investigacion.

La practica experimental llevada a cabo ha
permitido reflexionar sobre la necesidad de
un replanteamiento didactico en la ensefanza
del Derecho. Esta iniciativa constituye una
motivacion para que otros contextos puedan
replicar la implementacion realizada, de manera
que contrasten resultados y realicen aportaciones
pedagodgicas en torno al empleo del juego de roles
no solo en escenarios juridicos, sino también en
otras carreras universitarias. Su concrecion debera
basarse en sdlidos fundamentos cientificos, algunos
de los cuales han sido esbozados aqui, y otros
requieren ser revisados, a modo de prospectiva
para futuras investigaciones.
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Anexo 1

Imagenes tomadas durante el desarrollo del juego de roles del Juicio del Moncada,
representado por estudiantes de la carrera de Derecho de la Universidad de Pinar
del Rio en el curso escolar 2017-2018.
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Resumen

Este articulo’ presenta las caracteristicas y los resultados de un estudio llevado a cabo en el area de la
formacion inicial del profesorado en Uruguay?. Su principal objetivo ha sido develar las concepciones de
profesores de Historia sobre la ensefianza del tiempo histdrico y la manera en que, de acuerdo con su
formacion y experiencia profesional, desarrollan practicas de ensefanza mediante la integracion y el uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) con el fin de facilitar y mejorar la comprension de dicho
concepto. El disefo de esta investigacion de corte cualitativo, basado en un estudio de casos multiples, ha
contado con la participacion de un grupo de formadores de futuros docentes y otro de profesores noveles.
Los resultados obtenidos tras la aplicacion de una combinacion de técnicas (entrevistas en profundidad,
grupos focales, observaciones de clase y analisis de documentos) revelan que los sentidos y significados
que los profesores atribuyen al uso de TIC en la ensefanza de conceptos histéricos estan determinados
por sus concepciones epistemoldgicas, sujetas al campo disciplinar de formaciéon y a sus experiencias
docentes. Sus practicas, fundadas en un soélido conocimiento disciplinar, si bien impulsan formas de pensar
historicamente, no capitalizan la versatilidad de la tecnologia digital para promover procesos innovadores en
la ensefanza del tiempo histdrico.
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Abstract

This paper® shows the characteristics and results of a study carried out in the area of initial teacher training
in Uruguay?*. Its main objective has been to unveil the conceptions of history professors on the teaching of
historical time, and the way in which, according to their training and professional experience, they develop
teaching practices through the integration and use of Information and Communication Technologies (ICT)
in order to facilitate and improve the understanding of this concept. The design of this qualitative research,
based on a multiple case study, has been attended by a group of trainers of future teachers and another
of novice teachers. The results obtained after the application of a combination of techniques (in-depth
interviews, focus groups, class observations and document analysis) reveal that the senses and meanings
that teachers attribute to the use of ICT in the teaching of historical concepts are determined by their
epistemological conceptions, subject to the disciplinary field of training and their teaching experiences. Their
practices, based on a solid disciplinary knowledge, while driving historical thinking, do not capitalize on the

versatility of digital technology to promote innovative processes in the teaching of historical time.

Keywords: didactic; teaching conceptions; historical time; ICT; teacher training

l. Introduccion

En la actual sociedad de la informacion y el
conocimiento, el uso generalizado de tecnologias
digitales, redes telematicas y dispositivos moviles se
ha convertido en “una de las sefias identificatorias
del presente” (Area Moreira, 2015, p. 177). Las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(en adelante TIC), son percibidas como algo
transparente que envuelve de manera imperceptible
toda nuestra vida, impulsando nuevos alfabetismos
y nuevas formas de comunicacion y de acceso al
conocimiento.

Sin embargo, al tiempo que el uso de la tecnologia
digital se expande y crece en forma exponencial en
los distintos planos de la vida social, su incidencia
en la cotidianidad de las aulas pareceria ser todavia
moderada. Este fendmeno ha dado lugar a una
gran variedad de estudios e informes realizados
desde diferentes ambitos, por investigadores
de campos disciplinares diversos, al punto de
convertirse en una de las lineas relevantes en la
investigacion educativa actual y una de las metas
prioritarias de las politicas educativas en la mayor
parte de los paises de la region y del mundo. En

particular, los estudios sobre las concepciones
de los profesores® y el andlisis de sus practicas
profesionales mediadas por el uso de TIC han
contribuido a ampliar y profundizar el conocimiento
en torno a las posibilidades que esta asociacion es
capaz de potenciar en la produccion del saber. La
investigacion que hemos venido desarrollando en
el marco de nuestra tesis doctoral, cuya sintesis
global ofrecemos en el presente articulo, se inscribe
precisamente dentro de esta linea de trabajos.

Originado en una serie de inquietudes que devienen
de nuestra propia experiencia profesional en el
campo de la ensefianza de la Historia, hemos
buscado, a través de este estudio, conocer como
conciben los profesores formados en esta disciplina
el abordaje tedrico y practico de conceptos cuya
comprension es ineludible desde la l6gica disciplinar,
y en qué forma el uso de la tecnologia digital
contribuye a favorecer procesos de transformacion
de los saberes y practicas docentes para facilitar
y mejorar su ensefianza. De ahi la importancia de
indagar — siguiendo la linea de lo planteado por
Fullan (2012) — qué practicas del profesorado se
ven alteradas por la incorporacion de las TIC; si

3 This article is part of our doctoral thesis conducted at the Universidad ORT Uruguay.

The teacher training in Uruguay is organized around the three levels that make up the basic education, that is: teacher training for Initial and Primary
Education, teachers for Middle Education (known generically under the name of Secondary Education) and of technical teachers for Technical-Profes-
sional Education. The initial training of professors referred to in this article is carried out according to the different disciplinary fields included in Secondary

Education.

5 En atencién a principios de economia de lenguaje y a efectos de dar mayor fluidez a su lectura, en la redaccién del presente articulo se ha optado por
utilizar el genérico masculino en toda su extension, sin que ello implique ninguna consideracién discriminatoria o valoracion peyorativa con relacién al

género femenino.



se trata de alteraciones derivadas de la seleccion,
incorporacion y uso de recursos tecnologicos; de
cambios en los enfoques y modelos didacticos
desde los que se tiende a pensar otras formas
de interaccion con el conocimiento, o bien, de
cambios en las concepciones docentes, es decir,
en las presunciones bajo las cuales subyacen
ciertas teorias sobre la enseflanza que coadyuvan
a justificar y delimitar el empleo de la tecnologia.

En los siguientes apartados trazamos una breve
descripcion del encuadre tedrico en que se inscribe
el estudio que hemos realizado, sus objetivos, los
fundamentos y las particulares caracteristicas de
su disefio metodoldgico, y una sintesis global de
los principales resultados obtenidos de la evidencia
empirica analizada, asi como también, algunas
conclusiones que invitan a pensar nuevas formas de
integrar la tecnologia a las practicas de ensefanza
en la formacion inicial del profesorado.

Encuadre tedrico de la investigacion

En las Ultimas décadas, la progresiva incorporacion
de las TIC en el contexto educativo ha ido
imponiéndose en el discurso politico y en el
imaginario social como un indicador de innovacion
y mejora de la formacion y el desarrollo profesional
docente. En la mayoria de los paises de la region
las administraciones educativas han desplegado
politicas orientadas a incentivar el desarrollo de
practicas de ensefanza sustentadas en el uso de
tecnologias digitales, a fin de propiciar los cambios
demandados por la sociedad del conocimiento.
Tales esfuerzos, sin embargo, parecen haber
resultado insuficientes para lograr que las TIC
se configuren como herramientas cotidianas del
trabajo escolar, al punto que cabe preguntarse,
como sefalan Vaillant y Marcelo (2015), “; Por
qué después de miles de acciones formativas que
las distintas instituciones de formacion continua
de docentes han venido desarrollando (...) nos
seguimos encontrando con el hecho de que el
docente integra poco las tecnologias en sus
procesos de ensefanza?” (p. 157).

Conforme revelan algunos estudios sobre las
concepciones de los docentes en relacion al uso
de las TIC (Arancibia, Casanova y Soto, 2016; Baez
y Garcia, 2016), resulta paraddjico que pese al
discurso favorable que prima en general entre el

profesorado respecto a los beneficios que aporta la
incorporacion de la tecnologia en la ensefianza, no
se observe una significativa transformacion de sus
practicas. Ello podria obedecer, entre otras razones,
a que las estructuras de pensamiento de muchos
docentes continlan ancladas en paradigmas
tradicionales, lo que hace que una innovacion,
como podria suponer el aprovechamiento de las TIC
para la renovacion de los métodos de ensefianza,
termine siendo penosamente absorbida por
arraigados modelos reproductores de practicas
que no responden a los nuevos enfoques de la
didactica disciplinar.

Un aspecto poco visible, pero de singular
importancia para lograr un uso eficiente e innovador
de las TIC en las practicas de ensefianza, es el
referido al conocimiento profesional docente, es
decir, alos saberes, las habilidades y concepciones
que van conformandose en el transito por la
formacion inicial y que se ven convalidadas en
las experiencias generadas en el gjercicio de la
profesion. La incorporacion con sentido pedagdgico
de TIC (Dussel, 2015) depende, en gran medida,
de las creencias y teorias implicitas que posee el
profesorado sobre la ensefanza (Ertmer, 2005),
derivadas de su formacion, su experiencia y de la
culturainstitucional (Carbonell, 2006; Webb y Cox,
2004). Por ende, un elemento clave que facilita o
dificulta la implicacion de los docentes en proyectos
de innovacion con tecnologias es la compatibilidad
entre sus creencias pedagodgicas vy la tecnologia
(Marcelo, 20183; Vaillant y Marcelo, 2015).

Hoy en dia el uso de TIC con sentido pedagdgico
se ha convertido en uno de los mayores retos para
los docentes, debido a las decisiones que deben
tomar con respecto a como, cuando, por qué y para
qué integrarlas en la construccion del conocimiento.
Un claro ejemplo de esta situacion se plantea en la
ensefianza de conceptos historicos que detentan
un alto grado de abstraccion, 1o que demanda,
ademas del saber pedagodgico y disciplinar, el
conocimiento tecno-pedagdgico del contenido
(Koehler, Mishra y Cain, 2015). Esto significa, que
no es suficiente con que los profesores posean
conocimientos sobre informatica, sepan navegar
por Internet, o utilizar distintos programas de
productividad, puesto que tales habilidades les
permitiran “(...) aprovechar las TIC de manera basica
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y generalista, pero no necesariamente seran Utiles
para abordar un contenido curricular especifico de
una asignatura, asociado con una aproximacion
pedagodgica especifica” (Hepp, 2015, p. 199).

Desde hace mas de una década, las autoridades que
conducen la formacion inicial docente en Uruguay
han impulsado, entre sus lineas estratégicas de
trabajo, diversas iniciativas tendientes a fortalecer
la formacion en TIC de los futuros profesionales
de la educacion y la de sus formadores, con el
fin de mejorar la ensefanza y los resultados
de los aprendizajes. Sin embargo, pese a que
tales proyectos se han visto fortalecidos con
una sostenida politica de equipamiento digital y
conectividad proporcionada por el Plan Ceibal®, la
esperada renovacion de las practicas de ensefianza
aln no satisface las expectativas iniciales de la
politica educativa nacional (Caballero, 2017).

En lo referente al profesorado de Historia, existe
una gama heterogénea de practicas, experiencias,
sentidos y cosmovisiones sobre la disciplina en
general y sobre la enseflanza de conceptos
fundamentales para la adquisicion del conocimiento
historico. El tiempo histdrico es uno de esos
conceptos cuyo dominio exige el desarrollo de
habilidades cognitivas que solo pueden ser
producto de una ensefianza intencionada e inscrita
en la linea del “pensar histdricamente” (Goémez,
Ortufio y Molina, 2014)

Mas alla de los énfasis que puede conceder cada
profesor a la ensefanza del tiempo histoérico, existe
consenso entre investigadores y didactas de la
Historia en reconocer que este metaconcepto solo
puede comprenderse en relacion con los conceptos
que lo integran y le dan sentido (Santisteban, 2007).
Conceptos tales como cronologia, periodizacion,
cambio, continuidad, simultaneidad, duraciones,
se adscriben al conjunto de nuevas ideas surgidas
de la observacion y de reflexiones emanadas de la
propia naturaleza del conocimiento histérico, que se
entienden como sindnimo de cambios en la agenda

actual de la didactica de la Historia. Habida cuenta
de esto es importante saber, por ejemplo, qué
representaciones sobre el tiempo histdrico tienen
los profesores de Historia; cuéles son las categorias
temporales de amplio dominio y cudles les resultan
mas dificiles de ensefar; qué modelos conceptuales
y Qué estrategias de intervencion utilizan para
favorecer en los estudiantes la comprension de
estos conceptos vy, especificamente, cudles son
las formas de gestionar el conocimiento histérico
que apelan al empleo eficiente e innovador de las
TIC (Ertmer y Ottenbreit-Leftwich, 2010) lo que,
consecuentemente, podria contribuir a modificar
sus enfoques y propuestas de ensenanza.

Il. Definicion del problema y objetivos

Cabriatal vez preguntarse ¢ por gué unainvestigacion
sobre las concepciones de los profesores acerca de
la ensefanza del tiempo historico en relacion con el
uso didactico de TIC? Las razones que justifican la
eleccion de esta tematica tienen que ver, por una
parte, con la pertinencia conceptual y metodoldgica
que encierra el tiempo histérico, dado que su
comprension y la compleja representacion de su
dimensionalidad influyen de manera fundamental
en multitud de decisiones relativas a su ensefanza.
Y por otra, porque pese a la trascendencia que
tiene la adquisicion de nociones temporales para
el desarrollo de habilidades en la interpretacion del
pasado, el conocimiento respecto a los procesos
de formacion del profesorado en este sentido,
especialmente asociados al uso de la tecnologia,
ha sido un aspecto relegado en los escritos tedricos
y las investigaciones referidas al tema.

Hace ya largo tiempo uno de los mayores
exponentes en la didactica del tiempo histérico
sostenia que “La investigacion educativa sobre el
tiempo historico se ha centrado mucho mas en los
resultados de aprendizaje que en el conocimiento
de su ensefanzay de su aprendizaje en contextos
concretos” (Pages, 1999, p. 2). En efecto, a pesar
de la centralidad disciplinar y curricular que reviste

6 Creado en el afo 2007 en la érbita de la Presidencia de la Republica como iniciativa destinada a “promover la inclusion digital para un mayor y mejor
acceso a la educacion y la cultura” y sustentado en el modelo One Laptop per Chile (OLPC), el Plan de Conectividad Educativa de Informatica Bésica
para el Aprendizaje en Linea (Ceibal), ha facilitado la incorporacién masiva de herramientas digitales entre docentes y estudiantes, favorecido la creacion
y el desarrollo de ambientes con amplia disponibilidad tecnolégica en los distintos niveles del sistema educativo. También ha asegurado el soporte de
conectividad de los centros educativos de gestion estatal a escala nacional, a la vez que coordina y desarrolla programas de apoyo a las politicas edu-

cativas sobre inclusion digital.



para el aprendizaje de la Historia el dominio de
conceptos sobre la temporalidad histérica, son
escasos los estudios llevados a cabo en el area
de la formacion inicial docente.

De acuerdo con lo sefalado por Pageées vy
Santiesteban (2013), la informacién sobre como se
forman los profesores para responder a los desafios
que implica la ensefanza del tiempo histérico en
los distintos niveles educativos es aun insuficiente.
Buena parte de la literatura sobre estas cuestiones
aparece dominada por laidentificacion de estrategias
0 de innovaciones puntuales que han resultado
exitosas, pero la dimensién menos explorada es
la que concierne concretamente a la inclusion de
TIC en la ensefianza de este metaconcepto. Es
preciso, por lo tanto, disponer de mas investigacion
que permita conocer cudles son las concepciones
que ha ido construyendo el profesorado en los
distintos trayectos de su formacion y que orientan
sus intervenciones didacticas, como son trabajados
en la cotidianeidad de las aulas los conceptos de

tiempo histérico y como incide la integracion de
tecnologias digitales en las practicas de ensefanza
enfocadas a la comprension y el dominio de las
distintas dimensiones temporales.

Los aspectos especificos vinculados al propio
concepto de tiempo histdrico (su dominio
conceptual y didactico) y los aspectos referidos a
la integracion y el uso de las TIC en la construccion
del conocimiento histérico representan la
problematica de este estudio. Ello implica conocer
las representaciones de los profesores sobre el
tiempo histérico, saber como elaboran vy llevan
a la practica secuencias didacticas para trabajar
estos conceptos vy, en particular, qué recursos
tecnoldgicos utilizan y de qué modo.

Ha sido precisamente la blsqueda de respuestas
a estas interrogantes lo que ha impulsado la
realizacion de un estudio empirico de caracteristicas
descriptivas, analiticas e interpretativas, que conjuga
diversos componentes.

Conceprciones
docentes
Uso
didactico
de TIC

Practicas de

Frofesorado
de Historia

Construccidn
diddctica del
tiempo historico

Didactica de
la Historia

ensefanza con TIC

Formacién
Inicial Docente

Figura 1. Componentes de la investigacion
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El principal objetivo del estudio ha sido analizar las
concepciones de los profesores de Historia sobre
la construccion didactica del tiempo histdrico y la
integracion curricular que hacen de las TIC para
lograrlo.

Los propdsitos especificos fueron:

¢ |ndagar las concepciones que, en funcion
de su formacion y experiencia profesional,
posee el profesorado de Historia acerca
del tiempo histdrico, su ensefanza, y del
uso de las TIC para una mejor comprension
y dominio del mismo.

e |dentificar los recursos tecnoldgicos
utilizados por profesores de Historia
al implementar secuencias didacticas
destinadas a la ensefanza del tiempo
histérico y analizar la pertinencia de su
seleccion y adecuacion pedagogica.

e Caracterizar los modos en que los
formadores de profesores y los
profesores principiantes integran las TIC
en la construccion didactica del tiempo
historico.

Ill. Diseiio metodolégico

El esfuerzo metodoldgico de esta investigacion,
centrado en estudiar el fendmeno descrito
anteriormente, se tradujo en el empleo de una
metodologia cualitativa, que combina enfoques
fenomenoldgico y hermenéutico, con énfasis en la
etnografia. La opciéon por una logica investigativa
anclada en el paradigma cualitativo (Cook y
Reichardt, 2000) respondié a la necesidad de
someter a un riguroso andlisis inductivo una realidad
educativa compleja, que no cabe considerar en

términos de cantidad, intensidad o frecuencia,
sino percibirla e interpretarla desde la dptica de los
significados subjetivos que le atribuyen las personas
(Denzin y Lincoln, 2012).

Como estrategia metodoldgica se apeld a un
estudio de casos de tipo multiple, o “estudio
colectivo” segun Stake (2010), a través del cual
fueron analizados en forma intensiva y simultanea
doce casos, considerandose cada profesor un
caso en si mismo y una fuente de informacion
especializada, de conformidad con los propdsitos
de la investigacion. Las unidades de observacion
estuvieron representadas por los profesores, en
tanto que las unidades de analisis fueron, por
un lado, sus concepciones sobre la enseflanza
del tiempo histérico, y por otro, sus practicas de
ensefianza mediadas por el uso de TIC.

Poblacién y contexto de la investigacion

La seleccion de las unidades de observacion
fue realizada aplicando el principio de “muestreo
tedrico” sugerido por Mejia Navarrete (2000) en
la investigacion cualitativa. Para ello partimos de
algunos criterios establecidos a priori, con el objeto
de lograr la participacion de un conjunto diverso
y heterogéneo de casos (profesores vinculados
al area de la formacion inicial del profesorado de
Historia), a modo de obtener una mirada multiple
y a la vez interconectada. Como puede apreciarse
en la siguiente tabla, la muestra resultante, de
caracter intencional, comprendié dos “estamentos”
(Cisterna, 2005) de docentes, uno integrado por
seis formadores — quienes a los efectos del presente
estudio fueron identificados con la denominacion de
“expertos” —y el otro, por seis profesores “noveles”.

Tabla 1. Composicién de las unidades de observacién

EXPERTOS

NOVELES

Profesores de Diddctica de la Historia, quienes a través de actividades
tedrico-reflexivas en el campo disciplinar especifico, orientan la
epistemologia de la practica guiando las intervenciones de estudiantes
que cursan la carrera.

Profesores de Historia de reconocida actuacion en Educacion Secundaria
que acttan en calidad de profesores adscriptores (tutores) de estudiantes
que realizan la practica docente correspondiente a 10s primeros cursos de
profesorado.

Profesores de Historia recientemente egresados, que transitan el primer
trienio de ejercicio profesional desempefiando funciones docentes en
centros de Educacion Secundaria, y que conservan vinculos con referentes
de su formacion inicial.

Estudiantes-practicantes de Historia que, cursando la didactica-practica
correspondiente al Ultimo afio de la carrera, actian en calidad de
profesores de un grupo de estudiantes de Educacion Secundaria, con la
orientacion y supervision del profesor de Didactica.



Ademas de las caracteristicas particulares sefaladas
en la tabla precedente, se contemplaron dos
requisitos comunes a todos los participantes. Por
un lado, a efectos de asegurar accesibilidad a las
fuentes (Valles, 2003), se seleccionaron profesores
que ejercen funciones en centros educativos
ubicados en la misma ciudad, y por otro, se tuvo
en cuenta solo a aquellos profesores dispuestos a
participar voluntariamente en el estudio. En funcion
de este Ultimo criterio, antes de iniciar el trabajo de
campo, Se pPropuso a cada profesor la suscripcion
de un documento de consentimiento informado,
en el que debian expresar su conformidad y
compromiso de participacion.

La investigacion se desarrollé durante el primer
y segundo semestre del afo lectivo 2017 en dos

espacios académicos ligados por una red de
relaciones sostenidas por el rol que cumplen distintos
actores: el centro de formacion inicial de profesores,
que nuclea a integrantes de ambos estamentos
(formadores y profesores recién egresados o en
vias de proximo egreso), y los centros de Educacion
Media (liceos), en que desempenan tareas docentes
los profesores adscriptores (tutores) y los noveles
profesores.

En tanto estructura logica, el disefio de la
investigacion contiene distintos componentes
cuya disposicion y coherencia interna se hallan
representadas en el siguiente diagrama. El
empleo de conectores indicando las relaciones
entre los mismos, pone de relieve “una estructura
interconectada y flexible” (Maxwell, 1996, p. 2).
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Técnicas e instrumentos
de recogida de la informacion

La amplitud y complejidad de la informacion
requerida para cumplir con los objetivos del estudio
obligd a pensar en una combinacion de técnicas
con diferente grado de interrelacion (Flick, 2007)
como estrategia para obtener datos relevantes,
conducentes a la construccion de un conocimiento
mas holistico y comprensivo del problema. En
consecuencia, se realizaron: entrevistas en
profundidad, grupos de discusion, observaciones
de clases y analisis de documentacion docente.

En el caso de las entrevistas, se optd por la
semiestructurada, basado en preguntas presentadas
através de un didlogo abierto y flexible, para facilitar
la libre expresion de respuestas de cada entrevistado
y obtener una mejor calidad de conocimiento (Kvale,
2011). Para su conduccion se disefd una pauta de
caracter orientativo (Flick, 2007), compuesta por
una serie de interrogantes organizadas en torno a
las tres grandes dimensiones de analisis construidas
tedricamente: (i) identificacion del perfil personal,
profesional y nivel de competencias tecnolégicas de
cada entrevistado, (i) sus concepciones respecto
a la ensenanza del tiempo historico y la tecnologia
digital en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
(iii) los usos de las TIC en la construccion didactica
de conceptos sobre la temporalidad historica.

La informacion recogida en las entrevistas
individuales se complementd con la obtenida en
dos grupos de discusion: uno entre profesores
expertos y otro entre noveles. Aprovechando la
sinergia generada por el intercambio, la motivacion
y naturalidad que supone la propia dinamica grupal,
los profesores pudieron exponer visiones derivadas
de sus experiencias personales con respecto a
la ensefanza del tiempo histdérico y la inclusion
de TIC en sus practicas profesionales. El uso de
esta técnica resultd especialmente pertinente para
comprender, como sugiere Barbour (2013), como
las personas elaboran socialmente un conocimiento
critico del tema planteado. El instrumento utilizado
para ordenar la informacion de ambos grupos
de discusion fue una guia en la que, ademas de
explicitarse los objetivos de la deliberacion, se
establecieron pautas relativas a la dinamica de
trabajo y al rol de observador/moderador que en
esta instancia asumimos personalmente. Durante el

desarrollo de las sesiones se plantearon preguntas
referidas a los dos grandes focos de indagacion del
estudio: (i) el tiempo histérico y su ensenanza, (i) la
seleccion, evaluacion y el uso didactico de recursos
tecnoldgicos para la comprension y el dominio de
nociones temporales.

Una tercera técnica fue la observacion de clases
con el propdsito de recoger informacion acerca de
la forma en que profesores de Historia desarrollan
secuencias didacticas destinadas a la ensefianza
del tiempo histérico con la mediacion de TIC. En
funcién de los objetivos de la investigacion, se
realizd un tipo de observacion directa, al tiempo
que, para asegurar distanciamiento respecto de
la realidad observada, optamos por la modalidad
de observacion no participante (Yuni y Urbano,
20006). El instrumento disefiado para el registro
de las observaciones fue una guia semi-cerrada
y adaptada a las demandas particulares de cada
observacion. Su estructura, organizada en siete
secciones, permitid recoger datos relativos al
proceso de desarrollo de cada secuencia y sus
distintos componentes.

A efectos de complementar y contrastar la
informacién obtenida con estas técnicas y poder
“describir y enriquecer el contexto y contribuir al
analisis de los temas” (Simons, 2011, p. 97), se
examind una muestra de documentos producidos
por los profesores participantes en la investigacion
sobre la integracion de TIC en la ensefanza del
tiempo histdrico. El instrumento utilizado para
registrar el andlisis de dichos documentos consistio
en una ficha construida con base en un conjunto de
indicadores, organizados en distintas dimensiones
y sub-dimensiones, a fin de identificar el disefio de
los respectivos materiales y las formas en que son
explicitadas las dinamicas de trabajo y de uso de
los recursos TIC.

Criterios de validez y rigor cientifico

Con el fin de dotar de validez y fiabilidad a los
instrumentos disefados para la recogida de
informacion, se los sometid a una cuidadosa
revision (Mejia, 2011), adoptandose dos tipos
de estrategias: los instrumentos de entrevista
(individual y grupal) fueron validados mediante
juicio de expertos, mientras que los instrumentos
destinados al registro de observaciones de clase



y analisis documental fueron testeados a través
de sucesivas aplicaciones en forma piloto. Para
la validacion de los instrumentos de entrevista se
contd con la colaboracion de tres especialistas
de amplia trayectoria profesional en el ambito
académico nacional, poseedores de una reconocida
produccion intelectual y de investigacion en las
areas en que se enmarca €l estudio. Estos jueces
fueron seleccionados mediante el procedimiento de
biograma (Cabero y Llorente, 2013) y sus aportes
permitieron ajustar los instrumentos a su version
definitiva.

Entre los criterios adoptados para asegurar
autenticidad al proceso de indagacion se tuvo en
cuenta, entre otros, la revision por parte de los
profesores de las transcripciones de las entrevistas,
con el fin de salvaguardar la exactitud de lo
expresado en ellas. Ademas, en el andlisis de los
datos se consideraron especialmente los criterios
de credibilidad, transferibilidad, dependencia y
confirmabilidad propuestos por Guba y Lincoln
(2012), matizados a su vez por la practica de la
reflexividad, para evitar que las predisposiciones
personales pudieran afectar el proceso de
investigacion y sus resultados. Se aplicd también
el criterio de multiplicidad de voces (Moral, 2006),
otorgando un lugar preferencial en el informe a las
voces de los informantes.

La otra alternativa de validacion empleada con
objeto de garantizar el control de calidad del
proceso de investigacion fue la triangulacion
hermenéutica (Cisterna, 2005). Con base en
los datos recogidos de las distintas fuentes, se
realizaron dos instancias de triangulacion, una de
primer orden, considerando las fuentes primarias
de datos, y luego una triangulacion de segundo
orden, a efectos de generar nuevos pProcesos
interpretativos y verificar posibles resultados
similares (Flick, 2014).

IV. Resultados

A partir de los datos registrados en la primera
parte de las entrevistas, se obtuvo el perfil socio-
profesional de los participantes de la investigacion.
El grupo de expertos, mayoritariamente de género
femenino, estuvo compuesto por seis docentes (tres

profesores de didactica y tres adscriptores), cuyas
edades promedian los cincuenta anos. Su formacion
se ha mantenido en permanente actualizacion a
través de cursos de postgrado y su actuacion
docente supera en general los veinticinco anos de
servicio. En el grupo de noveles, integrado por tres
profesores recién egresados y tres practicantes, se
aprecia una representacion proporcional de ambos
géneros. Sus edades fluctuan entre los 21 y 28
anos. Con respecto a su formacion, dos de los
recién egresados estan cursando postgrados. Vale
decir que los distintos niveles de formacion vy las
respectivas trayectorias profesionales se hallan en
consonancia con la conformacion etaria de ambos
grupos.

Con relacion al uso de tecnologias digitales, si
bien ninguno de los entrevistados se desenvuelve
profesionalmente en esta area, manifestaron estar
familiarizados y poseer experiencia en el empleo de
dispositivos tecnoldgicos de uso comun y conocer
algunas aplicaciones informaticas que les permiten
producir y publicar en distintos soportes. En cuanto
a su formacion en TIC, los expertos indicaron haber
participado en instancias formales de capacitacion,
en tanto que, para los noveles, sus experiencias
formativas han resultado insuficientes. A efectos de
contrastar esta informacioén con sus percepciones
respecto al dominio de TIC para la funcion docente,
se solicitd a cada profesor que definiera el lugar en
que se ubicaria dentro de una escala comprendida
en tres niveles: basico, avanzado y experto. Dos de
los formadores se ubicaron en nivel basico, tres en
avanzado y uno experto. Entre los noveles, los tres
recién egresados se ubicaron en nivel avanzado,
mientras que la generacion mas joven, es decir,
quienes estan culminando la etapa de formacion
inicial, a la vez que se auto-percibe en nivel basico,
expresa necesidades de cara a la integracion
curricular de la tecnologia en su quehacer docente.

El andlisis cualitativo del material recogido se basd
en un enfoque interpretativo (Taylor y Bodgan, 1990;
Miles y Huberman, 1994). A partir de los datos
procedentes de cada una de las técnicas aplicadas,
se realizaron inferencias inductivas y se identificaron
recurrencias,  discordancias, regularidades,
particularidades, sincronias y asincronias, alaluz del
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proceso de categorizacion realizado con base en las
tres grandes dimensiones construidas tedricamente.
Ello permitié establecer relaciones entre los casos y

una posterior triangulacion de resultados en funcion
de los objetivos especificos de la investigacion,
segun se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 2. Sintesis de resultados segun objetivos

OBJETIVOS

DIMENSIONES

RESULTADOS (R)

Objetivo 1

Indagar las concep-
ciones que, en funcion
de su formacion y ex-
periencia profesional,

posee el profesorado
de Historia acerca del

tiempo histérico, su
ensefianza, y de las

TIC para una mejor
comprension y dominio

del mismo.

12 dimension

Concepciones de
los profesores de
Historia sobre la
ensefianza del
tiempo histérico y
la significacion de
las TIC para mejorar
la comprension de
este concepto.

R1. Los profesores (expertos y noveles) conciben la construccion didéctica del conocimiento
histdrico con base en el desarrollo de habilidades de pensamiento histdrico.

R2. La ensefianza del tiempo histérico que desarrollan ambos estamentos se fundamenta,
principalmente, en el sentido de continuidad y cambio entre pasado y presente.

R3. Cronologia, duraciones, relaciones de cambio y continuidad, y vinculos entre hechos histdricos
y factores coyunturales, ocupan un lugar preferente en las secuencias diddcticas sobre las
dimensiones del tiempo histérico que disefian expertos y noveles.

R4. Los profesores expertos perciben mas claramente las dificultades que entrafia la comprension
de conceptos temporales, particularmente en las practicas desarrolladas en los procesos de
formacion.

R5. Expertos y noveles entienden que el dominio de conceptos sobre la temporalidad histérica no
depende unicamente del nivel de desarrollo cognitivo de los estudiantes, sino de la forma en que
son ensefados.

R6. EI sentido epistemoldgico y cultural que caracteriza las concepciones de los profesores
(expertos y noveles) sobre la integracion de TIC en sus intervenciones diddcticas se sustenta en
las potencialidades de estas para favorecer la interaccion con el conocimiento disciplinar.

R7. Las TIC son percibidas como elementos mediadores en la comunicacion y la comprension de
reconstrucciones del pasado.

R8. La capacitacion en TIC ofertada por el sistema formal de formacion docente proporciona
herramientas para su dominio bdsico, pero no satisface las expectativas del profesorado novel en
cuanto a orientaciones pedagogicas y disciplinares especificas.

Objetivo 2

Identificar los recursos
tecnoldgicos utilizados
por profesores de
Historia al implementar
secuencias diddacticas
destinadas a la
ensefanza del tiempo
histrico y analizar
la pertinencia de su
seleccion y adecuacion
pedagdgica.

22 dimension

Seleccion, creacion
y evaluacion
de recursos
tecnoldgico-digitales
destinados a la
ensefianza del
tiempo histérico.

R9. Las principales motivaciones del profesorado (experto y novel) al seleccionar recursos TIC
estan referidas a su adecuacion a metas pedagdgicas y a sus potencialidades para mejorar los
niveles de comprension.

R10. Entre los objetivos que definen la seleccion de recursos TIC por parte de los profesores tienen
relevancia los contenidos curriculares, las estrategias de ensefianza y las formas de aprendizaje
de los estudiantes.

R11. La seleccion de recursos TIC destinados a la ensefianza del tiempo histérico que realizan,
especialmente los profesores noveles, se basa en razones de: funcionalidad, practicidad,
adecuacion a la propuesta curricular y calidad del material.

R12. Las fuentes a las que acuden los profesores (expertos y noveles) para la seleccion, creacion
y/o adaptacion de recursos TIC son comdnmente materiales multimedia digitalizados y editables,
extraidos de repositorios educativos abiertos.

R13. Las caracteristicas multimedia de las TIC para la representacion de contenidos histdricos son
valoradas positivamente por el profesorado en general.

R14. Los recursos tecnoldgicos digitales especificos para la ensefianza del tiempo historico son de
£scaso uso entre los profesores (expertos y noveles).

R15. Los criterios de seleccion de recursos TIC empleados por el profesorado novel obedecen
comunmente a facilidades de acceso, localizacion, o a recomendaciones de colegas.

R16. La capacitacién en el uso de TIC no contempla el andlisis y la evaluacion de la funcionalidad y
calidad diddctica de los recursos empleados en la ensefianza de conceptos historicos, dependiendo
de la iniciativa y experiencia personal de cada profesor.




Caracterizar los modos
en que los formadores
de profesores y
los profesores

principiantes nociones sobre
integran las TIC en la la temporalidad
construccion didactica histdrica.

del tiempo historico.

Objetivo 3

32 dimension

Integracion y uso
delasTICen la
ensefianza y el
aprendizaje de

R17. La integracidn de TIC en las propuestas de aula afecta positivamente la comunicacion entre
profesores y estudiantes y fortalece la interaccion entre estos y el conocimiento.

R18. En los documentos producidos por los profesores (expertos y noveles), la construccion
diddctica de conceptos de tiempo historico tiene cardcter informativo y operativo, pero carece de
explicitacion respecto al uso de recursos tecnoldgicos.

R19. En las orientaciones que los expertos brindan a sus estudiantes sobre la ensefianza de
nociones temporales se omite generalmente la inclusion de TIC.

R20. Los recursos TIC mas reconocidos por los profesores (expertos y noveles) para facilitar la
representacion de categorias de tiempo historico son: organizadores graficos, iméagenes, ejes
cronoldgicos, lineas de tiempo y mapas conceptuales.

R21. Las actividades de aprendizaje mas frecuentes en las secuencias didacticas remiten a
busqueda y organizacion de informacion, representacion de contenidos, ejercitacion y/o aplicacion
de conocimientos, presentacion de productos, requiriendo del uso de dispositivos electrénicos (no
siempre utilizados dentro del aula).

R22. Los procesos de evaluacion en las secuencias didacticas suelen ser de cardcter formativo,
pero no se reconocen estrategias especificas para analizar la comprension de conceptos de
temporalidad histdrica.

R23. La mayor debilidad en las propuestas del profesorado (experto y novel) tiene que ver con el
disefio de actividades que integren recursos tecnologico-digitales destinados a la ensefianza del
tiempo historico.

R24. El enfoque que subyace al disefio de los recursos TIC que acostumbran emplear los
profesores (expertos y noveles) en sus clases es preferentemente cognitivo o constructivista,
aunque entienden que lo que prevalece es la forma en que se usan.

Los

resultados relacionados con la primera

dimension de andlisis dan cuenta de que:

las concepciones de los profesores con
respecto ala construccion del conocimiento
histérico se sustentan en una ensefianza
que problematiza el saber y fomenta el
pensamiento historico;

las representaciones que sobre el tiempo
histérico posee el profesorado de Historia
determinan la manera en que es asumida la
complejidad conceptual de su ensefianza;

las estructuras temporales que han
ido construyendo los profesores en los
sucesivos trayectos formativos requieren
de un andamiaje conceptual y practico
que va completandose en la formacion
inicial, pero que a menudo no concluye
durante esta etapa, lo que hace necesario
el empleo de estrategias didacticas que
refuercen el desarrollo de habilidades en
la interpretacion del pasado;

la valoracion manifiesta en los discursos
de los profesores acerca de los aportes

de las tecnologias digitales para potenciar
procesos metacognitivosy favorecer nuevas
formas de aproximacion al conocimiento
historico no se ve reflejada en la creacion de
ambientes de aprendizaje que frecuenten la
inclusion y el uso de TIC en la ensefianza
de conceptos histdricos;

elnivelde competencias tecno-pedagdgicas
que exhibe el profesorado en sus practicas
profesionales es en general limitado, e
incluso presenta carencias en cuanto a
la forma de definir el uso instrumental y
didactico de los recursos tecnoldgicos en
el aula.

Con respecto a la segunda dimension, los
resultados obtenidos sefialan que las decisiones
que adoptan los profesores al seleccionar las TIC
estan basadas fundamentalmente en iniciativas
personales o derivadas de su experiencia docente,
lo que pone de relieve la necesidad de:

revisar los criterios de seleccidon de
recursos TIC que utilizan los profesores en
la ensenanza de contenidos historicos;
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e repensar las formas de creacion vy
adaptacion de recursos tecnoldgicos
especialmente disefiados para facilitar la
adquisicion de nociones temporales;

¢ reflexionar acerca de como estimular el uso
innovador de las tecnologias digitales en
las practicas de formacion del profesorado.

Por ultimo, los resultados derivados de la tercera
dimension de analisis nos permiten caracterizar el
modo en que los profesores conciben la inclusion
de las TIC en sus practicas, segun tres enfoques
que hemos denominado: comprensivo, instrumental
y estratégico.

Tabla 3. Caracterizacién de concepciones sobre
integracion de TIC en la ensefianza de conceptos

temporales

Los profesores manifiestan estar
convencidos de que las TIC cooperan
en la comprension de conceptos
temporales 'y, en consecuencia,
estimulan al alumnado para que
establezca relaciones y otorgue
sentido al aprendizaje de los mismos.

Enfoque
comprensivo

Los profesores asumen las TIC
como herramientas eficaces para la
ensefianza de contenidos histdricos,
por lo que consideran necesario su uso
para proporcionar a los estudiantes
experiencias de aprendizaje que
favorezcan el reconocimiento y la
apropiacion de conceptos de tiempo
historico.

Enfoque
instrumental

Los profesores estiman que el uso
didactico de las TIC se sustenta en el

Enfoque conocimiento  tecno-pedagdgico del
estratégico contenido, indispensable para facilitar
la representacion y el manejo de
nociones temporales.

Si bien estos enfoques no son neutros, es posible
percibir en las intervenciones didacticas del
profesorado de Historia:

* |as motivaciones que definen la integracion
de las TIC en la ensefanza y el aprendizaje
de conceptos historicos;

¢ |anecesidad de una orientacion especifica
de los formadores hacia el profesorado
novel o en formacion, sobre las distintas
formas de inclusion de TIC en la
construccion didactica de conceptos de
tiempo histoérico;

* |a importancia de que expertos y noveles
posean conocimiento tecno-pedagogico
del contenido, para poder seleccionar,
crear y evaluar recursos TIC que ayuden
a mejorar la comprension y el dominio de
conceptos temporales.

IV. Conclusiones

De acuerdo con las evidencias recogidas y en
convergenciaconelmarcoteoricodelainvestigacion,
es posible concluir que las concepciones de los
profesores sobre la naturaleza del conocimiento
historico y la légica disciplinar, ejercen una decisiva
influencia en la manera de entender y disefar la
ensenanza, a la vez que definen las formas en que
significan y emplean la tecnologia.

El conocimiento construido por los profesores de
Historia acerca de los conceptos de tiempo histérico
se relaciona, desde el punto de vista didactico, con
la forma en que disefan estrategias para favorecer
procesos comprensivos en la disciplina. Tales
procesos no contemplan, sin embargo, la dinamica
relacion entre el uso pedagdgico de las TIC y la
construccion didactica de conceptos estructurantes
del saber disciplinar, lo que marca la necesidad de
desarrollar, en los distintos trayectos de formacion
del profesorado, una sistematizacion de reflexiones
tedricas y experiencias que promuevan una activa
relacion entre didactica y tecnologia.

Lo que define el modo en que las TIC se integran
a las préacticas que desarrollan los profesores
al construir nociones de tiempo histérico es el
uso didactico que hacen de las mismas vy las



interacciones que se promueven, las cuales estan
sujetas a sus intencionalidades pedagogicas, al
dominio de competencias tecno-pedagogicas
y al rol asumido por cada uno en la conduccion
de las précticas de ensenanza. Mientras algunos
profesores mantienen una accion reguladora con
respecto a las actuaciones de sus alumnos, otros
adoptan una posicion mas flexible, propiciando la
participacion auténoma y reflexiva de los estudiantes
en las diversas actividades de aprendizaje.
Estas diferentes posturas dependen del modelo
pedagodgico prevalente en cada docente, por lo
que, en este sentido, muchas veces las practicas
con TIC se asemejan a las que se realizan sin el
concurso de estas herramientas.

Si bien la principal motivacion de los profesores
al integrar recursos tecnoldgicos en la ensefanza
de conceptos temporales es contribuir a facilitar
la comprension de los mismos, en el disefo
de secuencias didacticas prevalecen los usos
comunicativos por sobre los creativos, y no se
establecen mecanismos de evaluacion que permitan
identificar el nivel de comprension alcanzado por
los estudiantes, ni la incidencia de las TIC en
dichas operaciones. Sera preciso, en tal sentido,
continuar investigando las razones por las que,
pese al explicito reconocimiento y valoracion de las
TIC en la ensefianza y el aprendizaje de conceptos
histéricos, es escasa la utilizacion de tecnologias
digitales con sentido formativo que ayuden al
profesorado a familiarizarse, superar dificultades
de comprension y establecer nuevas formas de
relacion con el conocimiento.

Creemos que los aportes empiricos de
investigaciones de este tipo, ademas de contribuir
a un mayor conocimiento y comprension de las
relaciones entre el uso pedagdgico de la tecnologia
y la practica profesional docente asociada a la
ensefanza de contenidos disciplinares especificos,
puede propiciar el acercamiento a una didactica de
la Historia preocupada por recuperar la dimension
relacional de lo que Fullan y Donnelly (2013) han
definido como “nuevas pedagogias”, capaces de
impulsar caminos alternativos para generar practicas
de ensefnanza verdaderamente innovadoras.
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Resumen

En el marco de la politica del Gobierno Dominicano, los
planteamientos tradicionales de la Educacion Superior evolucionan
hacia la formacion de docentes de excelencia, respondiendo
a la necesidad de hacer de los docentes agentes activos del
DRA. RUTH PEREZ ELSEVIF** desarrollo del pais. La necesidad de cualificacion del profesorado
INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION justifica actuaciones dirigidas a su formacion, como el programa
D?Sm_fesréio@'\fsigi'\'ﬁu(_'22%[_’35“) de entrenamiento “Ensefiar como un campedn” (Lemov, 2010);
una apropiada estrategia didactica para la formacion integral de los
maestros. El propdsito de este estudio consiste en proporcionar
evidencias de los resultados cuantitativos y cualitativos de los
efectos de esta intervencion en los estudiantes de las licenciaturas de Educacion, los cuales fueron entrenados
para aplicar las técnicas en las escuelas. Se utilizd el método descriptivo para mostrar e interpretar el impacto
de una realidad educativa tal como se manifestd y dar a conocer los resultados de la implementacion de un
programa académico. Para ello, se elabord un instrumento ad hoc con el fin de estimar la autopercepcion
de los efectos del entrenamiento. Asimismo, se elabord un cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion
de los estudiantes. Los resultados obtenidos evidencian la oportunidad de esta intervencion, pues facilita
la incorporacion de competencias a la practica educativa. Del analisis de los resultados se evidencia que la
puesta en marcha de este proyecto ha sido una experiencia positiva para los estudiantes, asi como para los
docentes y puede servir de modelo para su implementacion en el futuro.
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Abstract

In the framework of the Dominican Government'’s policy, the traditional approaches of Higher Education
evolve towards the training of teachers of excellence, responding to the need of training active agents in
the development of the country. The need for teacher qualification justifies actions aimed at their training,
such as the training program “leach as a champion” (Lemov, 2010); an appropriate didactic strategy for the
integral formation of the teachers. The purpose of this study is to evaluate the effects of this intervention on
the students of the Bachelor of Education. The students were trained to apply the techniques in the schools.
An ad hoc instrument was used to estimate the effects of training. In addition, a questionnaire was prepared
for the evaluation of student satisfaction. The results obtained show the opportunity of this intervention
that facilitates the incorporation of competences into educational practice and can serve as a model for its

implementation in the future.

Keywords: Didactic; teaching techniques, teacher training; practices; teaching innovation

Introduccion

En el marco de la politica del Gobierno Dominicano,
los planteamientos tradicionales de la Educacion
Superior evolucionan hacia el enfoque de
desarrollo de competencias para formar docentes
de excelencia. La implementacion de métodos
y técnicas de ensefanza innovadores responde
a la necesidad de hacer de los futuros docentes
agentes activos de desarrollo del pais a través de la
educacion. La formacion de docentes de excelencia
que contribuyan a mejorar la calidad del Sistema
Educativo forma parte de la Meta Presidencial
del Gobierno Dominicano. Las instituciones de
Educacion Superior del pais, a través de la formacion
docente, estan llamadas a llevar a cabo procesos
educativos innovadores, que potencien el desarrollo
de competencias humanas y profesionales.

Esta necesidad de cualificacion del profesorado
justifica actuaciones dirigidas a su formacion, a
través de programas de entrenamiento, tal es
“Enseflar como un campedn” (Lemov, 2010),
que se describe como una apropiada estrategia
didactica para la formacion integral de los futuros
maestros. “Enseflar como un campedn” consta
de 49 técnicas didacticas que versan sobre el
establecimiento de altas expectativas académicas,
la planificacion como medio de alcanzar el logro
académico, la organizacion e imparticion de las
clases, la participacion de los alumnos, la cultura
del aula, el establecimiento y mantenimiento de
altas expectativas de comportamiento, el desarrollo
del caracter y la confianza, la creacion de un ritmo
positivo en el aula y el desarrollo del pensamiento

critico. En una segunda parte, el programa focaliza
su atencion en el desarrollo de las habilidades
lectoras, incluyendo un material audiovisual que
documenta la aplicacion practica de las técnicas.

El programa se posiciona al respecto de la
disyuntiva de la enseflanza como arte 0 como
ciencia susceptible de ser aprendida. Zabalza (2016)
ha resuelto tal dilema, describiendo la ensefanza
como una actividad compleja, en parte artistica y
en parte cientifica. Lemov (2010) postula que se
puede aprender a ensefar y llegar a convertirse
en un docente de excelencia a través del dominio
de las técnicas, mediante su aprendizaje y practica
en el aula, restando importancia al talento innato
esperable en un maestro.

Desde este planteamiento, asegurar la calidad
de la formacién docente implicaria un buen
componente practico junto a la supervision de
docentes experimentados. Ademas, este programa
de entrenamiento resulta valido para ser aplicado
en la actualizacion de los profesores en ejercicio
y, quizas, en un futuro, el dominio de las técnicas
pueda formar parte de los procesos de evaluacion
docente.

Lemov (2010) presenta estas técnicas eficaces de
una manera practica, sin adscribirse a paradigma
educativo y como herramientas basicas que los
buenos maestros aplican en el desarrollo de
sus clases, consiguiendo niveles de rendimiento
académico aceptables en los contextos mas
vulnerables. En la Tabla 1 se describen brevemente
las técnicas descritas en el programa.
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Tabla 1. Sintesis de las técnicas del programa “Ensefiar como un campedn” (Lemov, 2010)

Dimension

Técnica

Descripcion

1. Establezca
altas expectativas

1. Sin opcion de salida.

Todos deben participar y no se acepta responder “no sé”. Llegado el momento, el
alumno renuente o incapaz de responder, debera contestar correctamente cuando se le
pregunte, aunque Solo sea para repetir la respuesta correcta.

2. Lo correcto es lo
correcto.

Se debe exigir el 100%, sin aceptar respuestas parciales. Al insistir en la respuesta
correcta, el profesor hace ver que las preguntas y respuestas tienen importancia. Este
s un mensaje potente que el alumno recordara mucho tiempo después de haber dejado
el aula.

académicas . — —
. Exhiba los objetivos trazados en un lugar visible de modo que los alumnos puedan com-
8. Muéstrelo. L . .
probar faciimente el objeto de la clase del dia.
Ademas de lo que hard el profesor, en la planificacion diaria mencione o que los alumnos
10. Plan doble. deberan hacer a cada momento. Esto permite ver |a clase desde la dptica de los alumnos
y mantenerlos participando de forma productiva.
Cuando sea necesario, haga una breve introduccion orientada a entusiasmar a los
12. El gancho.

3. Organice e imparta
las lecciones

alumnos con el estudio de la materia.

15, Camine por el salon.

Circule por el aula y haga responder y participar a los alumnos.

16. Desglose.

Si el curso no tiene claridad, responda desglosando el problema en sus elementos
constitutivos.

4. Haga participar a
sus alumnos en la
leccion

22. Participacion
imprevista.

Interpele a todos los alumnos, levanten la mano o no. Deje en claro que todos tienen que
contestar preguntas, se hayan ofrecido o no.

23. Llamar y responder.

Haga una pregunta y pida a todo el curso contestar al unisono. Construya en el aula una
cultura de participacion dindmica y positiva.

5. Cree una sdlida
cultura del salon de
clases

28. Rutina de entrada.

Establezca una rutina eficaz, productiva y respetuosa respecto de la forma en que los
alumnos entran al aula, entregan sus deberes, toman asiento y se informan de lo que
haran ese dia.

29. Haganlo ahora.

Dicte o anote en la pizarra, una breve actividad a realizar en el instante de entrar a
clases. La actividad debe ser un adelanto de la clase del dia, no precisa explicacion del
maestro ni discusion entre los alumnos, y requiere comprension escrita.

6. Establezca 'y
mantenga altas
expectativas de
comportamiento

36. 100 por ciento.

Exila a cada alumno, sin excepcion, el cumplimiento de las mas altas normas de
conducta. Tres principios basicos: 1) intervenga de la forma menos invasiva posible; 2)
sea ponderado, firme y sereno; y 3) privilegie el buen comportamiento que usted pueda
comprobar.

37. Qué hacer.

Las instrucciones sobre conducta deben ser especificas, concretas, consecutivas y
observables.

38. Voz fuerte.

Los maestros transmiten autoridad en base a cinco principios basicos: 1) economia de
lenguaje: pocas palabras valen mas que muchas;2) no trate de hablar al mismo tiempo:
espere a que guarden silencio; 3) no se salga del tema: evite discutir otras materias
mientras no se haya resuelto el tema que planted; 4) mire de frente y con aplomo: parese
de frente al curso y no se mueva mientras habla; y 5) autoridad tranquila: cuando quiera
controlar al curso, hable pausado y mas bajo que lo normal.

7. Desarrolle caracter
y confianza

43. Encuadre positivo.

Corrija de forma coherente y positiva; sittie sus observaciones en el marco general del
mundo que quiere hacer ver a los alumnos. Concéntrese en lo que son capaces de hacer
ahora, espere siempre lo mejor y tenga una narrativa positiva. Conecte la conducta del
alumno con sus aspiraciones.

44, Elogio preciso.

Reconozca las conductas fuera de lo comun y no simplemente el deber cumplido. Se
deben elogiar conductas que el alumno pueda controlar, no los rasgos o caracteristicas
innatas. El elogio debe ademas ser sincero y hacerse en voz alta (y la critica en voz baja).

49. Normalice el error.

Haga ver a los alumnos que, a nivel escolar, 1as respuestas incorrectas son normales y
tan importantes como las correctas.

Fuente: elaboracion propia a partir de la propuesta de Puryear (2014).



El programa “Ensefiar como un campedn” se
inserta en el sistema de practicas docentes de
una institucion superior de formacion docente
dominicana, que se ha disefiado bajo el supuesto
fundamental de articular la teoria con la practica
en contextos reales (ISFODOSU, 2018). Este
sistema tiene una estructura que lo diferencia de
otros programas nacionales de formacion inicial de
futuros docentes. En primer lugar, los estudiantes
inician su practica desde el primer ano de carrera
y desarrollan sus practicas en las escuelas hasta el
ultimo ano, en el que se insertan en un grado del
ciclo y nivel que corresponde con el titulo al que
optaron y durante un afio escolar completo. En
cada uno de los seis tramos de practica docente
los estudiantes desarrollan las competencias que
se han definido en el perfil de egreso. En definitiva,
las seis asignaturas o tramos de las Practicas
Docentes se constituyen como el habitat ideal
para el desarrollo de competencias de los futuros
docentes, asi como para evidenciar la validez y la
confiabilidad de los instrumentos de observacion
del desempefio de los estudiantes durante su
periodo de colaboracion en los centros educativos.

La estrategia de acompafamiento que caracteriza
este sistema de practicas facilita la evaluacion
del programa aplicado a los fines de estudiar
sus efectos, puesto que la estructura operativa
del sistema esta integrada por varios agentes
significativos, como es el maestro anfitrion y el
tutor acompafante, que han sido informantes clave
para observar los efectos del programa. Gracias a
su implicacion, hemos podido estudiar el programa
desde su entrenamiento a los estudiantes hasta su
aplicacion en las escuelas con los estudiantes de
primaria y secundaria.

El programa “ensefar como un campeodn”
responde al objetivo de desarrollar competencias
en los estudiantes, de acuerdo a los parametros
establecidos por la Normativa 9-2015 (MESCyT,
2015). El fin ultimo es que los estudiantes sean
capaces de aplicar las técnicas didacticas
aprendidas en contextos reales, de manera que
la estrategia de entrenamiento se complete con
los aprendizajes propios de los paradigmas del
aprendizaje situado (Brown, Collins y Duguid, 1989)
y del aprendizaje experiencial (Kolb, 1984).

El objetivo de este estudio consiste en proporcionar

evidencias de los resultados cuantitativos y
cualitativos de los efectos de esta intervencion en
los estudiantes de las licenciaturas de Educacion,
los cuales fueron entrenados para aplicar
las técnicas en las escuelas. A continuacion,
detallaremos la metodologia empleada 'y el universo
de participantes, también enumeramos las técnicas
entrenadas y puestas en practica y la descripcion
del instrumento. Mas adelante, ofrecemos los
resultados de autopercepcion de los estudiantes
participantes en el programa, estableciendo una
comparacion entre el grupo de Primaria y el
grupo de Secundaria. Por ultimo, ofrecemos unas
conclusiones con una sucinta prospectiva que
apunta a la ampliacion del estudio.

Método

Para este estudio se utilizé un método descriptivo
para mostrar e interpretar el impacto de una realidad
educativa tal como se manifesté y dar a conocer los
resultados de la implementacion de un programa
académico. El grupo de participantes estuvo
compuesto por las licenciaturas de Educacion
Primaria (n=20) y Licenciatura en Matematicas
Orientada a la Educacion Secundaria (n=24). La
muestra fue de tipo incidental o por accesibilidad
y se conforma, en su mayoria, por mujeres (70%).
La edad de los estudiantes abarca desde los 18
alos 27 anos. Una docente, a su vez participante
del equipo investigador de este estudio, impartid
el programa dentro de la asignatura “Préacticas
Docentes II”, durante 16 sesiones de 2 horas
de duracion presenciales cada una. Una vez
que los estudiantes aprendieron una serie de
técnicas eficaces de ensenanza, contando con el
acompafamiento del docente tutor, aplicaron las
mismas en el periodo de préacticas en los centros
educativos, durante 96 horas, en 12 semanas.

Se obtuvo la colaboracion de los maestros de las
escuelas que reciben estudiantes de practicas
de la institucion. Durante el desarrollo de las
intervenciones, el docente tutor llevd a cabo la
observacion de la aplicacion de las técnicas
entrenadas previamente, junto con los maestros
anfitriones de las escuelas en las que los estudiantes
desarrollan sus practicas. Los estudiantes
estuvieron informados del propdsito del estudio;
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se les solicitd su participacion voluntaria y se les
informo del caracter andnimo y confidencial de los
resultados.

Se utilizé un instrumento elaborado ad hoc con el
fin de estimar la opinidn de los evaluadores sobre
los efectos del entrenamiento de las técnicas y la
efectividad en su aplicacion en el aula. Asimismo,
se elaboré un cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion de los estudiantes con los aprendizajes
logrados.

A continuacion, se presentan las técnicas
entrenadas y puestas en practica, que pueden
ser revisadas en el texto original de Lemov (2010),
de facil acceso a través de Google Scholar. En
un principio se habia pensado en seguir el orden
de dimensiones a trabajar de acuerdo a las que
ofrece este documento base que referimos, pero
consideramos conveniente profundizar en una
seleccion, en lugar de pasear por todas. Los
criterios para escoger las técnicas fueron novedad

y disponibilidad de tiempo.

Tabla 2. Técnicas entrenadas y puestas en practica

Dimension Descripcion Técnicas
. ol Establezca altas expectativas Tgcn!ca 1. Sin opcion de salida
Dimension 1 . Técnica 2. Lo correcto es lo correcto
académicas - o
Técnica 3. Extiéndalo
. ol Haga su planeacion para asegurar el .. )
Dimension 2 logro académico Técnica 8. Muéstrelo
Técnica 12. El gancho
Técnica 14. Pizarrén y Papel
Dimension 3 Organice e imparta las lecciones Técnica 15. Camine por el salon
Técnica 16. Desglose
Técnica 20. Boleto de salida
- Técnica 22. Participacion imprevista
: ol Haga participar a sus alumnos en la
Dimension 4 Iec?:iéﬁ P Técnica 24. Pepper game
Técnica 27. Vegas
Técnica 36. 100 por ciento
. . Establezca y mantenga altas Técnica 37. Qué hacer
Dimension 6 . . i
expectativas de comportamiento Técnica 38. oz fuerte
Técnica 39. Haganlo otra vez
Técnica 43. Encuadre positivo
Dimension 7 Desarrolle cardcter y confianza TE’zcn!ca 44. Elogio preciso ,
Técnica 45. Afectuoso y estricto
Técnica 49. Normalice el error
Mejore su ritmo.
, y a) Cambie el ritmo
Dimension 8
b) Todas las manos
¢) Cada minuto cuenta
Desafie a los alumnos a pensar de
. s manera critica:
Dimension 9
a) Una ala vez
b) De lo simple a lo complejo




Instrumentos

Cuestionario de evaluacion de los estudiantes.
Consta de ocho items construidos ad hoc para
cada una de las técnicas entrenadas. Se solicita
que los evaluadores respondan sobre una escala
de cuatro grados: 1) insatisfactorio, 2) basico, 3)
avanzado y 4) sobresaliente. Los estudiantes son
evaluados por el docente tutor de la asignatura, asi
como por el maestro anfitrion. Para cada una de
las técnicas se elaboraron ocho items especificos,
buscando la coherencia y significatividad para esa
técnica en concreto. Por ejemplo, para la técnica
“Trabajan con el reloj; cada minuto cuenta”, los ocho
items fueron: 1) la participacion en la clase permitio
el aprendizaje; 2) fue facil poner en practica la
técnica utilizada; 3) hubo respeto durante el proceso
en el estudiantado; 4) la técnica ejecutada permitio
el aprendizaje significativo; 5) se percibié que no
hubo pérdida del tiempo; 6) siempre se puede
ensefar con esta técnica; 7) se evidencio durante
la clase el manejo de reloj; 8) se hizo hincapié en
la importancia de cada segundo. En el Anexo 1
se muestra la estructura del instrumento, en este
caso para la evaluacion de la técnica: “Sin Opcién
de Salida”.

Cuestionario de autoevaluacion sobre la
satisfaccion en la participacion del programa de
entrenamiento en técnicas de ensefianza (Anexo
2). Las instrucciones de este cuestionario informan
al estudiante sobre el propdsito de evaluar su
satisfaccion como participante en el programa de
entrenamiento en técnicas didacticas vinculadas
al proyecto “Ensefar como un campeodn”; se
solicita que responda con absoluta sinceridad a
cada una de las afirmaciones sobre las técnicas
aprendidas y su posterior aplicacion durante
Su insercion en la escuela, como estudiante en
practicas. El cuestionario consta de 16 items
que se distribuyen en tres secciones relativas a la
percepcion de los estudiantes sobre las técnicas.
En la primera seccion el estudiante responde a
los ocho items en una escala conformada por “no
aplica”; "pocas veces”; “con frecuencia”; “siempre”:
1) promueve el clima positivo; 2) favorece la
interaccion entre docente y estudiante; 3) permite
detectar necesidades individuales del estudiante:
Sus intereses, sus motivaciones y capacidad para
aprender; 4) favorece el manejo de la conducta
en el aula; 5) permite una distribucion del tiempo

efectiva; 6) promueve el aprendizaje significativo;
7) mejora la calidad de la retroalimentacion que se
ofrece al estudiante; 8) favorece la atencion de los
estudiantes.

La segunda seccion tiene una escala de respuesta
de tres niveles “poco”; “bastante” y “mucho”; esta
conformada por siete items: 1) me intereso participar
en el proyecto; 2) al leer sobre las técnicas, senti
curiosidad por aprender; 3) me ha parecido que
estas técnicas son importantes para mi futuro
profesional; 4) he tenido inconvenientes para aplicar
las técnicas; 5) he sido capaz de integrar mas de
una técnica durante la inmersién en la escuela;
6) estoy satisfecho con el aprendizaje de estas
técnicas y 7) pienso que utilizaré estas técnicas
en el futuro.

En la tercera secciéon, conformada por una unica
pregunta, se solicita a los estudiantes que valoren
su nivel de dominio en cada una de las técnicas, con
las siguientes opciones de respuesta: “no aplica”;”
insuficiente”; “basico”; “avanzado”. Finalmente, el
cuestionario ofrece un espacio para incorporar las

observaciones que el estudiante crea oportunas.

Resultados

Los resultados obtenidos se presentan a
continuacion en sus dos vertientes: 1) la evaluacion
de los estudiantes por parte de los docentes
(docente de la asignatura o Maestro tutor, mas el
maestro anfitrion de la escuela) y 2) la satisfaccion
de los estudiantes sobre las técnicas entrenadas,
practicadas y objeto de observacion.

Resultados de la evaluaciéon de los docentes
a los estudiantes.

Los docentes evaluadores calificaron a los
estudiantes en cada una de las técnicas
entrenadas en los niveles 2) basico, 3) avanzado
y 4) sobresaliente. Salvo escasas excepciones, el
mayor porcentaje de respuesta se sitla en el nivel
3) y 4) a lo largo de los diversos items de los que
consta cada técnica. No se registraron respuestas
en el nivel 1) insatisfactorio. Esta tendencia ocurre
tanto para la evaluacion realizada por el Maestro
tutor de la asignatura de practicas, como para la
evaluacion realizada por el Maestro anfitrion de la
escuela.
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Resultados de autopercepcion de los
estudiantes sobre las técnicas objeto de
observacion que fueron entrenadas

y practicadas.

Los resultados relativos a la autopercepcion se
presentan en las Tablas 3, 4 y 5, en las cuales se
puede observar la frecuencia y porcentaje en cada
uno de los items del instrumento aplicado a los
estudiantes, tanto para el grupo de la Licenciatura
en Educacion Primaria, como para el grupo de la
Licenciatura en Educacion Secundaria.

Asi, se hallaron los siguientes resultados para
la Seccidon | del cuestionario, con una escala
de respuesta: “no aplica”; “pocas veces”; “con
frecuencia”; “siempre”. El porcentaje total se ha
calculado para cada item y corresponde a la suma
de respuestas en la escala, dividido entre el total
de respuestas en todas las escalas.

1. Promueve el clima positivo: el 64.71% del
grupo de Educacion Primaria manifesté que
se promovid con frecuencia, mientras que
61.54% del grupo de Secundaria afirmé que

Tabla 3. Resultados de la autopercepcion de los estudiantes. Seccién |

Grupo Primaria Grupo Secundaria
VARIABLES SECCION | Siempre SRy Pocas Siempre Gon Pocas
frecuencia veces frecuencia veces
F % F % F % F % F % F %
Promueve el clima positivo 6 | 3529 | 11 | 6471 | 0 | 000 8 | 6154 | 4 | 3077 1 7.69
Favorece la mteracmon entre 10 | 588 | 5 | 2942 | 2 | 1176 8 | 6154 | 4 | 3077 1 7.69
docente y estudiante
Permite detectar necesidades del
estudiante: intereses, motivaciones 9 | 5294 | 7 | 418 | 1 5.88 8 | 6154 | 4 | 3077 1 7.69
y capacidad de aprender
Favorece el manejo de la conducta 7 418 | 9 | 5294 | 1 5.88 8 | 6154 | 4 | 3077 1 7.69
en el aula
Permlte una distribucion efectiva 4 | 2353 | 7 | #18 ] 6 | 3529 8 | 6154 | 4 | 3077 1 7.69
del tiempo
PTO”.TUBV? el aprendizaje 4 | 2853 | 7 | 4118 ] 6 | 3529 8 | 6154 | 4 | 3077 1 7.69
significativo
Mejorg Iaoalld.qd de la. 5 2941 | 9 | 2204 | 3 | 1764 8 | 6154 | 4 | 3077 1 7.69
retroalimentacion ofrecida
Favorgce la atencion de los 12 70.59 4 23.53 1 5.88 8 61.54 4 30.77 1 7.69
estudiantes




se promovid siempre. En total, un 50.00%
respondi® que con frecuencia y un 46.67%
respondid que siempre.

Favorece la interaccion entre docente y
estudiante: el 58.82% del grupo de Educacion
Primaria y el 61.54% del grupo de Secundaria,
afirmaron que siempre favorecid. En total,
el 60% afirmd que siempre favorecid esta
interaccion.

Permite detectar necesidades individuales del
estudiante: sus intereses, sus motivaciones
y capacidad para aprender: afirmaron que
siempre permitid detectar estas necesidades
individuales de los estudiantes; el 52.94% del
grupo de Educacion Primaria y el 61.54% del
grupo de Secundaria.

Favorece el manejo de la conducta en el aula:
el 52.94% del grupo de Primaria considerd
que, con frecuencia, se favorecio el manejo de
la conducta en el aula; el 61.54% del grupo de
Secundaria afirmé que siempre se favorece;
50.00%, si se consideran ambos grupos.

Permite una distribucion efectiva del tiempo:
tanto el 41.18% del grupo de Primaria como el
61.54% del grupo de Secundaria consideraron

que siempre permitié una distribucion efectiva
deltiempo. El 40% del total afirmd que siempre
se promovio.

Promueve el aprendizaje significativo: el
41.18% del grupo de Primaria considerd que
se promovid con frecuencia; el 61.54% del
grupo de Secundaria considerd que siempre
se promovid. El 40% del total afirmd que
siempre se promovio.

Mejora la calidad de la retroalimentacion que
se ofrece al estudiante: el 52.94% del grupo
de Primaria respondid que se hace con
frecuencia; el 61.54% del grupo de Secundaria
selecciond siempre. En total, el 43.33% opind
que con frecuencia y otro 43.33% afirmd que
siempre.

Favorece la atencion de los estudiantes: Para
el 70.59% del Grupo Primariay para el 61.54%
del Grupo de Secundaria, siempre favorecio la
atencion de los estudiantes.

Para la segunda seccion se hallaron los siguientes
resultados de autopercepcion de los estudiantes,
a lo largo de los siete items y segun la escala
de respuesta “poco”; “bastante” y “mucho”. El
porcentaje total se ha calculado para cada item y

Tabla 4. Resultados de la autopercepcion de los estudiantes. Seccion Il

Grupo Primaria Grupo Secundaria
VARIABLES SECCION I Mucho Bastante Poco Mucho Bastante Poco
F % F % F % F % F % F %
Me intereso participar en el proyecto 10 | 58.82 7 | 4118 0 0.00 10 | 7692 | 3 |23.08 0 0.00
Al leer sobre las técnicas senti curiosidad por 7 4118 9 | 5004 | 1 588 9 leoos| 3 | 2308 ’ 769
aprender
Me ha parecido que estas tecmcag son importantes 10 | 5882 7 118 | 0 0.00 1 | sae2 1 769 1 769
para mi futuro profesional.
He tenido inconvenientes para aplicar las técnicas ] 588 s 1765 | 13 | 7647 0 0.00 1 769 12 92,31
He sido capaz dg mtegrla,r mas de una técnica 9 5294 6 3529 | 2 | 1176 5 | 3846 5 3846 3 93.08
durante la inmersion en la escuela

Estoy satisfecho con el aprendizaje de las técnicas 9 52.94 8 |47.06| 0 0.00 10 | 7692 | 3 |23.08 0 0.00
Pienso que utilizaré estas técnicas en el futuro 13 | 7647 4 12353 | 0 | 0.00 12 | 92.31 1 7.69 0 0.00
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corresponde a la suma de respuestas en la escala,
dividido entre el total de respuestas en todas las
escalas.

1. Meintereso participar en el proyecto: el 66.67%
de ambos grupos se interes6 mucho en
participar; el 58.82% vy el 76.92%, en Primaria
y Secundaria, respectivamente.

2. Alleer sobre las técnicas, senti curiosidad por
aprender: el grupo de Primaria (52.94%) sinti¢
bastante curiosidad por aprender; €l 69.23% del
grupo de Secundaria sintid mucha curiosidad.
El 53.33% de ambos grupos manifestd sentir
mucha curiosidad.

3. Me ha parecido que estas técnicas son
importantes para mi futuro profesional: el grupo
de Primaria (58.82%) y el grupo de Secundaria
(84.62%) consideraron que estas técnicas
tienen mucha importancia. En total, el 70%
considerd que estas técnicas son bastante
importantes.

4. He tenido inconvenientes para aplicar las
técnicas: el grupo de Primaria (76.47%) y el
grupo de Secundaria (92.31%), contestaron

que han tenido pocos inconvenientes para
su aplicacion. En total, un 83.33% de los
miembros de ambos grupos considerd que ha
habido pocos inconvenientes para la aplicacion
de estas técnicas.

5. He sido capaz de integrar mas de una técnica

durante la inmersion en la escuela: el grupo
de Primaria (52.94%) manifestd que mucho,
mientras que un 38.46% del grupo de
Secundaria se posiciond en “mucho” y otro
38.46% en “bastante”.

6. Estoy satisfecho con el aprendizaje de estas
técnicas: el grupo de Primaria (52.94%) vy el
grupo de Secundaria (76.92%) se posicionaron
en “mucho”. En total, el 63.33% esta muy
satisfecho y el restante 36.67% esta bastante
satisfecho al haber aprendido estas técnicas.

7. Pienso que utilizaré estas técnicas en el futuro:
el 76.47% del grupo de Primaria y el 92.31%
del grupo de Secundaria declararon que
utilizaran mucho estas técnicas en el futuro.
Considerando las respuestas de ambos grupos,
el 84.33% afirmd que las utilizard mucho en el
futuro.

Tabla 5. Resultados de la autopercepcion de los estudiantes. Seccién llI

VARIABLE SECCION Ill Basico Avanzado

Grupo Primaria Grupo Secundaria
Insuficiente Basico Avanzado Insuficiente
F % F % % F % F % F %

Considero que mi nivel de 6 | 3529 | 11 |64.71
dominio de esta técnica es ' '

0.00 10 | 7692 | 3 23.08 0 0.00

En la tercera seccion del cuestionario, solo hay
un item: considero que mi nivel de dominio en
cada una de las técnicas es...; segun la escala
de respuesta, el 64.71% del grupo de Primaria
selecciond avanzado, mientras que el 76.92% del
grupo de Secundaria se posiciond en un nivel de

dominio basico. En general, el 53.33% considerd
que era basico.

Finalmente, el cuestionario de autopercepcion
ofrecia un espacio para incorporar opiniones
sobre la valoracion de las técnicas, de las cudles
se presenta una sintesis a continuacion:



Tabla 6: Opiniones sobre la valoracioén de las técnicas

Dimension

Técnica

Opiniones sobre la valoracion de las técnicas

Dimension 2. Haga su
planeacidn para asegurar el
logro académico.

Muéstrelo.

“Colocando en un lugar visible del salén el objetivo todos los dias,
sus alumnos y colegas se enteran y ayuda a los estudiantes a
mantener el tema presente, de esta forma al retroalimentar ellos
miran y fijan sus saberes”.

El gancho.

“Con esta técnica, no solo aprendieron los estudiantes, sino
también la participante. Mediante una introduccion corta se
fomento el interés y se logrd el aprendizaje sobre la cultura
taina”.

Dimension 4. Haga participar a
sus alumnos en la leccion.

Vegas.

“En esta técnica, se implementa el juego, pero siempre y cuando
sea acorde al tema de ensefianza, porque de lo contrario,
distraeria el objetivo de la clase y, a la vez, se limita para que el
juego no continte a espalda del maestro”.

Dimension 6. Establezca y
mantenga altas expectativas de
comportamiento.

100 por ciento.

“Con esta técnica, se realizan diferentes intervenciones
en el aula y se mantiene un ambiente de orden y discipling;
efectivamente, atrae la atencion de los nifios”.

¢Qué hacer?

“Esta técnica trata que los alumnos sepan qué deben hacer, con
orientaciones claras y precisas y motivando, para que cumplan
con su hacer en el aula”.

oz fuerte.

“Hablar claro y fuerte permite que los estudiantes entiendan el
mandato; asi perciben las iniciativas y seguridad del docente a
la hora de impartir las instrucciones”.

Encuadre positivo.

“Esta técnica ayudo a que los alumnos estuvieran activos y mas
atentos a participar, pues la intervencion siempre se trabaja en
positivo, de manera que entiendan que pueden lograrlo”.

Dimension 8. Mejore su ritmo.

Todas las manos.

“Esta técnica permitio impartir la clase organizada, observando
que, si relacionamos el tema con algo de su interés, los alumnos
prestan mas atencion, son mas activos y, de manera clara,
entienden la explicacion”.

Cambie el ritmo.

“Siendo esta mi primera clase y primera vez usando esta
técnica, me siento algo nerviosa; los estudiantes colaboraron
con las orientaciones y el tema trabajado -las operaciones
combinadas v la jerarquia-, fueron a la pizarra y realizaron las
operaciones indicadas”.
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Conclusiones

El presente trabajo proporciona evidencias relativas
a los efectos de una intervencion basada en un
programa prestigioso en el entorno estadounidense,
el cual ha sido adaptado al contexto dominicanoy,
mas especificamente, a unainstitucion de Educacion
Superior especializada en la formacion de maestros.
Los procesos llevados a cabo para la ensefianzay el
aprendizaje de estas técnicas eficaces del programa
“Ensefiar como un campedn”, han formado parte
de la estrategia educativa de formar docentes de
excelencia en el marco de la asignatura de practicas
docentes.

Lemov (2010) considera que estas habilidades
de manejo del aula son fundamentales para el
docente y eficaces para el aprendizaje de los
alumnos, puesto que la dptima organizacion del
aula, el establecimiento de rutinas, la generacion de
participacion o la gestion eficaz del tiempo, se han
mostrado como facilitadores del aprendizaje, asi
como lo son, también, la generacion de confianza en
sus alumnos y la puesta en marcha de instrucciones
claras y con voz enérgica.

En cualquier caso, con la aplicacion de programas
de intervencion como este para la ensefanza de
tales técnicas efectivas, de manera intencional y
sistematizada, se evidencia el papel de la educacion
como agente de cambio, a través del cual se
puede modificar la conducta y el rendimiento de
los estudiantes (Beltran Llera, 2013).

Programas como “Ensefiar como un campedn”
cumplen con la funcién de formar docentes
efectivos y proporcionar alta calidad en la ensefianza
(Kretchmar y Zeichner, 2016), ademas de tener sus
efectos en la educacion inclusiva y la transformacion
social (Schlessinger y Oyler, 2015; Zeichner, 2016).
Los resultados obtenidos permitieron identificar la
eficacia al aplicar las técnicas de los estudiantes en
practicas, asi como analizar la satisfaccion de los
estudiantes sobre las técnicas. En este sentido, las
observaciones de los estudiantes funcionaron como
complemento a la evaluacion de los observadores
y fomentaron la propia autoevaluacion y reflexion
de los estudiantes a lo largo de los indicadores,
ya que en estas opiniones se aprecia la toma de
conciencia de la importancia de utilizar las mejores
estrategias para producir aprendizajes eficaces.

Del andlisis de los resultados se evidencia que la
puesta en marcha de este proyecto ha sido una
experiencia positiva para los estudiantes, asi como
para los docentes.

Asimismo, en futuros estudios se pretende contar
con una muestra mayor de discentes que afecte a
la diversidad de titulaciones que oferta la institucion,
de manera que se puedan llevar a cabo andlisis
mas avanzados y sea posible la generalizacion de
los resultados, incorporando las conclusiones a
las siguientes intervenciones. No obstante, aunque
el alcance de su aplicacion no fue demasiado
ambicioso, se puede concluir que los resultados
fueron satisfactorios en ambos tipos de evaluacion y
en todas las dimensiones y muestran la oportunidad
de esta intervencion, de manera que sirva de
modelo para la implementacion de este programa
innovador en el futuro.

Aventuramos que el programa puede promover la
mejora del desempefo futuro del docente, pues
facilita el desarrollo de competencias imprescindibles
para un maestro y consolida la vinculacion de los
aprendizajes tedricos con la experiencia practica
mediante la insercidn en centros educativos que
fomenten el aprendizaje situado y experiencial.
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Anexo 1

Cuestionario de evaluacién de los estudiantes

INSTITUTO SUPERIOR DE FQRMACIC')N DOCENTE SALOME URENA
Recinto FELIX EVARISTO MEJIA

Instrumento de reflexion sobre la Participacion en el Proyecto “Ensefiar como Campedn”.
Técnica que sera evaluada: “Sin Opcion de Salida”

Estudiante: Fecha:

Grado:

Profesor / tutor:

Marca como describes tu autopercepcion respecto a las
siguientes afirmaciones.

Insatisfecho Basico Avanzado Sobresaliente

La participacion en la clase permitio el aprendizaje.

Fue facil poner en practica la técnica utilizada.

Hubo respeto durante el proceso y el estudiantado.

La técnica ejecutada permitio el aprendizaje significativo.

Se pudo percibir la razon del aprendizaje y su impacto entre
comparieros.
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Respondieron las preguntas siempre que les fue posible.

El docente se manejo, auxilidandose de otro alumno, para buscar
la respuesta acertada.

El maestro regreso a buscar la respuesta en el alumno que no
respondio.

Notas

Anexo 2

Cuestionario de autoevaluacién sobre la satisfaccion en la participacion del programa de
entrenamiento en técnicas de ensefanza

INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION DOCENTE SALOME URENA
Autoevaluacion sobre la satisfaccion en la participacion del programa de entrenamiento en técnicas de
ensehanza
Este cuestionario pretende evaluar tu satisfaccion como participante en el programa de entrenamiento en
técnicas didacticas vinculadas al proyecto “Ensefiar como un campedn”.
A continuacidn, encontraras una lista de enunciados sobre tu percepcion sobre las técnicas aprendidas y su
posterior aplicacion durante tu insercion en la escuela como estudiante en practicas.
Solicitamos que respondas con absoluta sinceridad.

Nombre

Fecha__/__ /20__ Grado

Técnica

Seccion | Sobre la valoracion del programa

No aplica | Aveces | Confrecuencia | Siempre

Promueve el clima positivo

Favorece la interaccion entre docente y estudiante

Permite detectar necesidades individuales del estudiante: sus intereses, sus
motivaciones y capacidad para aprender

Favorece el manejo de la conducta en el aula

Permite una distribucion del tiempo efectiva

Promueve el aprendizaje significativo

Mejora la calidad de la retroalimentacion que se ofrece al estudiante

Favorece la atencion de los estudiantes

Seccion I Sobre tu percepcion de las técnicas

Poco Bastante Mucho

Me interesé participar en el proyecto

Al leer sobre las técnicas senti curiosidad por aprender

Me ha parecido que estas técnicas son importantes para mi futuro profesional.

He tenido inconvenientes para aplicar las técnicas

He sido capaz de integrar més de una técnica durante la inmersion en la escuela

Estoy satisfecho/a con el aprendizaje de estas técnicas

Pienso que utilizaré estas técnicas en el futuro

Seccion Il Sobre tu evaluacién sobre el nivel de dominio de las técnicas

No aplica | Insuficiente | Basico Avanzado

Considero que mi nivel de dominio de esta técnica es

Observaciones:
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Resumen i
D
En este articulo se muestran parte de los resultados de una investigacion cuyo propésito fue explorar la =
perspectiva de profesores universitarios sobre la formacion docente por competencias en Venezuela. El ~
objetivo de este estudio consiste en reflexionar sobre los puntos de encuentro de las voces de los profesores a
>

universitarios acerca de la formacion permanente en competencias en el contexto actual venezolano.
Metodoldgicamente el estudio se apoyd en lainvestigacion cualitativa, se enmarcéd en el paradigmainterpretativo,
bajo la orientacion de la fenomenologia como método; en correspondencia con este, se selecciond la entrevista
en profundidad como técnica para la recoleccion de datos y los informantes fueron seis docentes de tres
universidades publicas venezolanas. Los hallazgos sefialan la necesidad de una formacion docente basada
en la ensefanza reflexiva y la integracion de saberes y asumido como un proceso sistematico, continuo y
permanente dirigido al desarrollo de competencias que permitan enfrentar la complejidad del acto educativo
en el contexto venezolano, marcado por la crisis en aspectos econdmicos y sociales.

Palabras clave: formacion docente; enfoque por competencias; educacion universitaria; crisis econdémica y
social

Abstract

This article shows part of the results of an investigation whose purpose was to explore the perspective
of university professors on teacher training by competencies in Venezuela. The objective of this study is
to reflect on the meeting points of the voices of university professors about on going training in skills in
the current Venezuelan context. Methodologically, the study relied on qualitative research, was framed in
the interpretive paradigm, under the guidance of phenomenology as a method; In correspondence with
this, the in-depth interview was selected as a technique for data collection and the informants were Six
teachers from three Venezuelan public universities. The findings indicate the need for teacher training

* Doctora en Pedagogia, Universidad de Los Andes — Venezuela. Docente e Investigadora, Categoria Titular, Dedicacion Exclusiva, adscrita al Departamento
de Estudios Sociales de la Universidad Nacional Experimental del Tachira — Venezuela. Coordinadora del Programa de Investigacion Socio Humanistico
(PISH-UNET). Para contactar a la autora: josefinabalbo@hotmail.com.

ISSN (en linea): 1814-4152 / Sitio web: http://cuaderno.pucmm.edu.do
COMO CITAR: Balbo, J. (2020). La formacion docente por competencias en el contexto actual venezolano. Un acercamiento desde la voz de profesores
universitarios. Cuaderno de Pedagogia Universitaria, Vol. 17, n.° 33, enero-junio, pp.57-70



based on reflective teaching and knowledge integration and assumed as a systematic, continuous
and permanent process aimed at the development of skills that allow us to face the complexity of the
educational act in the Venezuelan context, marked by the crisis in economic and social aspects.

Keywords: teacher training; competence approach, college education,; economic and social crisis

La formacion del docente universitario
y el enfoque por competencias

La importancia de la formacion de los docentes
universitarios en competencias pedagdgicas
adquiere gran significado y se configura como un
reto en esta sociedad del conocimiento cambiante,
compleja y altamente tecnoldgica; para esto,
se requiere que quienes gerencian los recintos
universitarios asuman la responsabilidad de formar
a sus profesores y estos, a su vez, decidan asumir
la formacion, ya que la educacion superior conlleva,
a juicio de Marcelo (1994), una:

Funcion social de transmision de saberes,
de saber hacer o del saber ser que se gjerce
en beneficio del sistema socioecondmico o
desarrollo y estructuracion de la persona que
se lleva a cabo bajo el doble efecto de una
maduracion interna y de posibilidades de
aprendizaje, de experiencias de los sujetos,
lo cual involucra a la estructura organizativa,
que planifica y desarrolla las actividades de
formacion (p.175).

En esa misma linea, Hilarraza (2012) afirma que
la formacion de docentes universitarios debe
fortalecer el desarrollo del pensamiento cientifico,
innovador, reflexivo y critico, sobre la practica
educativa mediante la integracion tanto de teoria,
como de practica profesional, que permita vincular
los saberes, pues no basta el saber hacer y conocer,
se requiere también que dominen el ser, convivir
y pensar.

Es necesario hacer referencia al enfoque de
formacion basado en competencias en el mundo
universitario generado en Europa, denominado
Proceso de Bolonia, que, como indica Beneitone
(2009), nace por una intensa reflexion sobre la
educacion superior en el ambito europeo, en
torno a la creacion de un ambiente de trabajo
para que los académicos llegaran a puntos de
referencia, comprension y confluencia sobre
estructuras educativas, titulaciones comprendidas,

comparadas y reconocidas. Su resultado es un
documento contentivo de las competencias
genéricas y especificas que deben formarse, en el
que se detall6 el estado actual de la educacion en
América Latina, redes de discusion, debate sobre
la educacion superior en la region y redes tematicas
de universidades europeas y latinoamericanas.

Estas iniciativas se instalan en el ano 2004 en
América Latina y el Caribe a través del Proyecto
Tuning América Latina, para comenzar un dialogo
conducente al intercambio de informacion,
colaboracion, calidad, efectividad y transparencia
entre las instituciones de educacion superior en
18 paises latinoamericanos, con la premisa de
tender puentes para el reconocimiento de las
titulaciones con otras regiones del planeta desde
cuatro grandes lineas: competencias genéricas y
especificas, enfoques de ensefanza, aprendizaje
y evaluacion, créditos académicos y calidad de los
programas.

El término competencias es un concepto polisémico
y ambiguo. En esta investigacion se aborda desde
una vision amplia y abierta para el desempefno
docente como un acto complejo y de prescripcion
abierta, entendido, segun Le Boterf (2000), como
una nocion en que los docentes abordan un trabajo
complejo (la ensefanza), que amerita un conjunto
de acciones interligadas que no se resuelven
aplicando un algoritmo o protocolo, sino que
demanda competencias, iniciativas, transferencia,
innovacion y gestion y asi enfrentar en el aula
situaciones complejas eventuales y emergentes.

También Tobon (2013), al referirse a las
competencias en el escenario de la educacion
superior, senald que se estaban abordando desde
un marco de descontextualizacion paradigmatica,
pues el constructo se origind en el paradigma
tedrico de la linglistica y se estéa aplicando a otras
areas en forma asistematica y desconexa; por ello,
plantea que para usarse en educacion superior, el
término debe asociarse con otras fuentes tedricas,
por estar articuladas a un sistema conceptual, de



ahi que las define desde la complejidad; es decir,
aborda las competencias desde el pensamiento
complejo como método de construccion del
conocimiento, basado en las relaciones entre las
partes y el todo desde la continua organizacion
orden-desorden, 10 que implica abandonar la
pretension de tener ideas, leyes y formulas para
comprender y explicar la realidad (Morin, 1999).

A este punto, es importante hacer mencion de una
clasificacion mas extendida en el campo educativo:
las competencias genéricas y especificas. Las
primeras son fundamentales para alcanzar la
realizacion personal, gestionar proyectos y actuar en
cualquier profesion, se forman desde la familia; son
la esencia de la educacion basica, media, técnico-
laboral y educacion superior, y se caracterizan por
su importancia en la gestion de su plan formativo,
el logro de la realizacion personal y el aprendizaje
continuo, asi como en la resolucion de conflictos
interpersonales y sociales (Tobdn, 2013).

A saber de esto, las competencias genéricas
comprenden: la autogestion de la formacion
(planifica procesos de formacion acordes con el
contexto, gestiona los recursos que requiere y realiza
la formacion hasta alcanzar las metas); trabajo en
equipo (comprende el proceso de planificacion de
actividades en equipo y contribuye a generar una
vision compartida); gestion de la informacion y del
conocimiento (interpreta la informacién para generar
conocimiento y procesa la informacion a través de
determinada metodologia); investigacion (planifica
proyectos de investigacion, ejecuta el proceso,
selecciona el método adecuado al objeto de estudio
y socializa los resultados). En el mismo orden de
ideas, Gimeno (2007) presenta una sistematizacion
de las competencias genéricas para la formacion
docente vy las clasifica de la siguiente forma: 1.
Destrezas de comunicacion, 2. Conocimientos
basicos, 3. Destrezas técnicas, 4. Destrezas
interpersonales.

Por otro lado, las competencias especificas, segun
Tobdn (2004), son las propias de una determinada
profesion, con alto grado de especializacion, asi
como procesos educativos especificos; por tanto,
los profesionales de la educacion deben poseer las
siguientes; dominar la teoria y metodologia curricular
para orientar acciones educativas; conocer a
grandes rasgos los saberes de las disciplinas del

area de su especialidad; saber disefar estrategias
de ensefanza y aprendizaje segun contextos;
conocer y aplicar en el acto educativo las teorias
que fundamentan las didacticas generales y
especificas; planificar procesos de evaluacion
con base en criterios determinados; elaborar e
implementar recursos didacticos pertinentes al
contexto; procurar el desarrollo del pensamiento
critico de los estudiantes vy reflexionar sobre su
practica, con la intencion de mejorar su quehacer
educativo a través de la investigacion en educacion.

Por tanto, estos elementos representan una
diversidad de habilidades y desempefos no
jerarquizados, sino complementarios, que
derivan en la comunién de acciones que exigen
a los docentes formarse en ambas competencias
para interactuar en la complejidad subyacente
de su profesion, pues tal como se aprecio, las
competencias genéricas enriquecen el desarrollo de
su labor mediante el trabajo en equipo, el liderazgo,
gestion de la informacion e investigacion, desde
el respeto, ética y honestidad. Y las especificas,
apuntan hacia el gjercicio de sus funciones en
contextos determinados, en este caso, integrando
saberes propios de cada disciplina, junto con el
estudio y reflexion de estrategias de ensenanza,
teorias didacticas, formas de evaluar, elaboracion
y uso adecuado de materiales didacticos; lo que
significa, segun los autores anteriormente citados,
reflexionar sobre la practica.

Este articulo se propone reflexionar sobre la
necesidad de la formacion permanente en
competencias evidenciadas en las entrevistas a
seis docentes de distintas universidades a la luz
de los supuestos tedricos ofrecidos. Para lograr
este objetivo, el trabajo investigativo se propone
estructurar cédigos a partir de las opiniones
suministradas por los informantes para interpretar
la tendencia representativa en la necesidad docente
manifiesta. Ademas, el estudio procura sistematizar
las informaciones ofrecidas y codificarlas de acuerdo
a las dimensiones del contexto y a la formacion
docente.

Los acapites siguientes detallaran la metodologia
implementaday la caracterizacion del contexto actual
atravesado por la crisis politica y socioecondémica
de Venezuela. Luego, se presentan los resultados,
en los cuales se sistematizan las informaciones
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recabadas en las entrevistas y clasificadas de
acuerdo a las unidades de andlisis (contexto y
formacion docente). Mas adelante, ofrecemos
una reflexion sobre el punto de encuentro de las
voces de los informantes con el fin de resignificar el
compromiso docente, el cual se debe sobreponer a
toda crisis. Por Ultimo, presentamos las conclusiones
con una motivacion a asumir la docencia a partir
de la reflexion y el compromiso para enfrentar la
complejidad del acto educativo en el contexto
venezolano.

Metodologia

Esta investigacion se enmarcé en el paradigma
interpretativo, bajo la orientacion de la fenomenologia
como método de estudio (Latorre, Rincdn y Arnal,
2003). Segun Sandin (2013), resulta un método que
parte del andlisis de las experiencias vividas por las
personas acerca de un fendmeno y se fundamenta
en la descripcion de los aspectos esenciales del
significado trascendente, desde la vision de los
investigados. De manera que el presente estudio
se apoyd ampliamente en la investigacion cualitativa,
por cuanto la naturaleza del objeto de estudio orientd
la interpretacion de los fendbmenos estudiados.

Contexto de la investigacion

Se asumid como escenario del estudio tres
universidades publicas y autbnomas ubicadas
en el estado Tachira, Republica Bolivariana de
Venezuela: la Universidad Nacional Experimental del

Téachira (UNET), la Universidad de Los Andes (ULA)
Nucleo universitario Dr. Pedro Rincon Gutiérrez y la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(UPEL).

Técnicas e Instrumentos para la
Recoleccién de la Informacion

Se selecciond la entrevista en profundidad
(Martinez, 2012; Ruiz, 1999) como técnica para la
recoleccion de la informacion. Se utilizd la entrevista
estructurada, como una forma de aproximarse a las
percepciones, saberes, creencias y experiencias de
los informantes en torno al objeto de estudio, razdn
por la cual fue necesario utilizar como instrumento
un guion de preguntas abiertas. Las entrevistas
fueron registradas en una grabacion de audio y
fueron transcritas para su posterior analisis; pero,
en funcion de la veracidad de la informacion alli
contenida, antes de iniciar la codificacion abierta,
las entrevistas fueron enviadas a los informantes,
quienes las leyeron y aprobaron y en algunos
casos, agregaron informacion adicional, que no
manifestaron en el desarrollo de las sesiones.

Informantes de Investigacion

Los informantes de esta investigacion conformaron
un grupo de seis profesores (6) de la UNET, ULAy
UPEL. Los atributos o caracteristicas asumidas para
seleccionar a los informantes fueron: participacion
voluntaria y trayectoria profesional. Seguidamente
se presentan en la tabla 1 las caracteristicas de
estos informantes.

Tabla 1. Caracteristicas de los informantes

Informantes Universidad Experiencia Codigo

13 afos de servicio, Doctor en Ingenieria Su inclusion se debe a

1 UNET su experiencia como gerente en la formacion y coordinador de un IC1
programa de investigacion.
Docente jubilado desde 1983. Magister en Educacion y Curriculo. Su
inclusion se debe a su experiencia como gerente de una dependencia

2 UNET - . IC2
encargada de la formacion docente, ademds de ser docente de
carrera.




3 UNET

12 afos de servicio, adscrita a la Coordinacion de Investigacion Socio
Econdmica; doctora en Ciencias Gerenciales. Su inclusion se debe a
que, ademdas de su condicién de ingeniero, ha desarrollado estudios
en dreas afines a la educacion y pertenece a un grupo de investigacion
en ciencias sociales.

IC3

4 UNET

10 afios de servicio, adscrita a la Coordinacién de Investigacion
Agropecuaria; doctoranda en Ciencias Gerenciales. Su inclusion se
realizd a manera de contraste, pues su formacion y experiencia es solo
en su area disciplinar. (Investigador)

IC4

Docente jubilado desde 1985, adscrito al Centro de Investigaciones
Geodidacticas de Venezuela; doctor en Ciencias de la Educacion.
Amplia experiencia académica e investigativa en educacion, formador
de formadores.

IC5

6 UPEL

25 afos de servicio, investigador del Centro de Investigaciones
Educativas “Georgina Calderdn” (UPEL); doctora en Educacion. Amplia
experiencia académica e investigativa en educacion, formador de

IC6

formadores.

Procedimiento para el andlisis de la
informacion

El andlisis de la informacion se apoyd en el
proceso de codificacion y categorizacion relativo
a la induccién analitica, propia del enfoque de
la Teoria Fundamentada expuesta por Strauss y
Corbin (2002), con la intencidon de detallar los datos
y conceptualizar, en términos de sus propiedades,
dimensiones y relaciones desde la mayor rigurosidad
posible. Es asi que la revisibn de entrevistas
permitié reducir los datos a codigos, que a su vez
reflejaron las frases emitidas por los informantes.
Los resultados que emergieron se ordenaron en tres
niveles: dimensiones, subcategorias y categorias.
Ante esto, el proceso mencionado hizo necesaria la
utilizacion del programa de aplicacion para analisis
cualitativo denominado Atlas-ti, version 7.5.

Resultados

En este apartado se muestra el andlisis de la
informacion contenida en las entrevistas aplicadas
a los seis docentes, especificamente, para este

articulo se analizaron los componentes de las
subcategorias Contexto y Enfoque por competencias
de la categoria Formacion docente. En la tabla 2 se
aprecia de manera grafica la articulacion entre los
codigos, dimensiones y las dos subcategorias, como
fundamento de la categoria resultante denominada
Formacion docente, en atencion del procedimiento
planteado por Strauss y Corbin (2002).

Las particularidades de la situacion actual promueven
aspectos desfavorables que en lo institucional
pudieran influenciar la formacion docente, asi como
inconformidades, producto de la crisis y complejidad
que limitan en la institucion la formacion docente. De
alli que, la confrontacion entre la evidencia empirica
y la revision tedrica permitié la construccion de la
categoria Formacion docente, la cual emerge como
una actividad en la que sus actores conviven en union
con una diversidad de necesidades en un contexto
caracterizado por la crisis en aspectos econémicos y
sociales, que no les permiten asumir la formacion de
manera plena para ofrecer una docencia de calidad.
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Tabla 2. Categoria emergente formacion docente

Codigos Dimensiones

Subcategorias Categoria

-Contexto complejo.
-Crisis econémica social-
Sobrevivencia.

-Fuga de cerebros en el sector
estudiantil y profesoral.
-Obstdculos externos.
-Limitaciones para responder a
los cambios.

-La crisis como oportunidad para
el cambio.

Complejidad y crisis

Contexto

Formacion Docente

-Competencias
especificas del docente.
-Competencias genéricas del
docente.

Tipos de competencias

-Docente reflexivo.
-Integracion de los saberes en el
desempefio docente.

Saber Docente

Enfoque por competencia

De la construccion inductiva realizada en torno a la
informacion suministrada por los docentes, podemos
apreciar los diferentes cddigos y dimensiones
agrupados en la subcategoria Contexto. La
dimension Complejidad y Crisis es producto de la
agrupacion de elementos vinculados con la realidad
inmediata que sugieren los entrevistados, en la
que resaltan los codigos: contexto complejo, crisis
econdmica social- sobrevivencia, fuga de cerebros
en el sector estudiantil y profesoral, obstaculos
externos, limitaciones para responder a los cambios
y la crisis como oportunidad para el cambio.

Es asi que, por ejemplo, los entrevistados sefalan:

Producto de la crisis actual, se observa que se
ha perdido el interés, el amor, la vocacion por
la profesion y se esta en la universidad por un
beneficio econdmico que hoy ya no es atractivo,
por eso vemos a nuestros docentes haciendo
otras labores y descuidando sus actividades [4:8]

No es un secreto que, en los tiempos complejos
que hoy vivimos, los docentes no quieren 0 no
estan motivados para investigar, se limitan a
dar sus clases [4:5]

El pais en general y nosotros los docentes
universitarios estamos atravesando una
coyuntura altamente compleja [2:1]

Ser docente universitario hoy es muy diferente
a otras décadas, la actualidad, la coyuntura
politica, social y econdmica que hoy vivimos
[3:46]

Hoy la realidad es otra, se observa fuga de
talentos y los que deciden quedarse deben
recibir herramientas para ser empleadores y
no empleados, hoy dia creo las cosas han
cambiado y ya debemos comenzar a incentivar
la investigacion y extension [2:10]

Desafortunadamente nuestra misién se ha
ido desdibujando y veo con mucha tristeza
y preocupacion como los docentes jovenes,
los contratados e incluso los fijos instructores
y asistentes se estan yendo del pais, ya es
recurrente ver concursos desiertos cuando
antes los profesores se disputaban un cargo y
los que se quedan se preocupan mas por cubrir
Sus necesidades basicas [3:7]



Mas por la situacion del pais que estamos
viviendo en estos momentos y que pues por
supuesto nadie es ajeno a ello y nadie escapa
de ello; yo no cuento con la presencia activa
de todo el personal, pues ya se hizo rutina el
tiempo para salir a comprar para echar gasolina,
para ir al colegio de los nifios, para hacer cola,
situaciones con la que en este tiempo hemos
aprendido a convivir y a aceptar [2:161]

Nos hace repensar nuestro rol, no desfallecer
y continuar esforzandonos por ofrecerles a
nuestros estudiantes una educacion de calidad,
por consiguiente, la universidad debe generar
politicas que consoliden las competencias
necesarias de estos docentes en formacion
[3:47]

A saber de esto, es posible inferir que los docentes
entrevistados desarrollan su labor en una realidad
altamente compleja, la cual merma su intencion
investigativa y de formaciéon, y en algunos
casos se limitan solo a dar clases, obviando la
responsabilidad de afrontar los retos que se les
presentan como profesores universitarios, pues la
crisis econdmica y social los obliga a dedicarse a
otras tareas que les permiten acceder a beneficios
econdmicos adicionales, pero en detrimento, al
mismo tiempo, de las diferentes tareas académicas
que les competen.

Hacer mencion a la crisis actual que viven los
docentes universitarios en Venezuela es acotar
que, en los ultimos afos, segun Martinez (2017), la
educacion dejoé de ser una prioridad. La crisis, en
opinidn de este autor, es de tipo econdmica y social,
enmarcada en un reiterado recorte presupuestario,
bajos sueldos y escasa asistencia social, 1o
que, entre otras cosas, afecta a los docentes
universitarios, quienes tratan de sobrevivir, en
menoscabo del desarrollo y formacion profesional
y la investigacion cientifica y académica, pues la
prioridad es la satisfaccion de las necesidades
basicas (Barreto, 2017).

Es asi que existe en la actualidad un contexto
complejo en la institucion, referido a obstaculos
externos que no propician una labor docente
de calidad, sino que, por el contrario, estan
ocasionando descontento, busqueda de otros
empleos y ausentismo, complejidad que en algunos

Ccasos se pueden ver como oportunidades para
el cambio. Estas realidades complejas plantean
la exigencia de una transformacion en las
universidades, en quienes las gerencian y en los
docentes; lo cual se logra cuando se cambian los
modos de pensar, de conocer, de vivir, por ende
de formarse profesionalmente, siendo urgente
redefinir el rol de la universidad y el de docentes
universitarios.

Por otro lado, Albornoz (2012), sefala que en la
actualidad, en Venezuela, sigue vigente la necesidad
de transformar las universidades, sobre todo, por
el contexto politico que se vive, hacerlas mas
humanas; en el sentido de que los docentes, pese
a las dificultades y obstaculos que encuentran en
el transitar de su profesion, se aboquen a “...dirigir
acciones para formar a un nuevo republicano, con
sentido critico, reflexivo, participativo, conciencia
y compromiso social...” (p.74); las universidades
deben asumir también una postura de cambio,
traducida en la generacion de politicas de formacion
y seguimiento de la labor docente con indicadores
de calidad que orienten a repensar la actividad
docente a la luz de las propias complejidades y
particularidades vividas por cada uno de ellos, para
que las situaciones complejas que enfrentan se
transformen en oportunidades para los cambios.

Desde esta vision se estipula la relacion entre la
complejidad y lo institucional, dado el input amplio
y variado de posibilidades para asumir retos en la
universidad, como la generacion de politicas que
determinen estandares de calidad y de seguimiento
a la labor docente, para asi cumplir con el rol que
le fue asignado. Las situaciones manifestadas
evidencian el contexto como un espacio complejo,
en el que los docentes sienten una crisis sostenida,
marcada por obstaculos externos que incluso han
ocasionado fuga del talento a otros espacios para
mejoras econdmicas y sociales; sin embargo, la
presencia de esos obstaculos pudieran convertirse,
segun los informantes, en fortalezas institucionales,
lo que devela el reconocimiento de la importancia
de politicas de seguimiento a su labor.

Segun Garcia Llamas (1999), esto vendria a
representar la légica interna que opera dentro del
constructo, como campo de conocimiento en el que
los docentes aprenden y desarrollan competencias
profesionales en un entorno complejo, dinamico
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y cambiante; con necesidades y obstaculos
externos que ameritan cambios, orientados
a adqguirir habilidades para reflexionar sobre su
practica. Desde esta Optica, la formacion docente
es un entramado de relaciones y particularidades
que lo convierte en un proceso complejo. Segun
Tobon (2004), consiste en lineamientos para
generar condiciones pedagdgicas para facilitar
la adquisicidon de competencias a partir de la
articulacion de saberes.

A pesar de la crisis reflejada por la opinion de los
informantes, estos también expresaron la necesidad
de enfrentarla, y una manera es rescatando el rol
docente, su amor, vocacion, compromiso por
ensefar y, ademas, la motivacion para adaptarse
a los cambios tecnolégicos, asi como sociales,
que caracterizan el presente siglo, esto pasa por
entender que sus responsabilidades van mas alla
de facilitar una jornada de clase, sino que se trata
de vincular la ensenanza con la investigacion y la
formacion para acoplarse a las nuevas exigencias
y responder a los cambios.

La Subcategoria Contexto se presenta como un
constructo emergente que derivod en este apartado
y permitid aproximar los diversos elementos que
caracterizan el significado de los docentes sobre
el entorno inmediato desde el cual se desarrolla
el proceso de formacion. De manera que esta
subcategoria permite inferir que la formacion
docente tiene lugar en un contexto ampliamente
influenciado por la crisis que en la actualidad enfrenta
la universidad venezolana y los diversos actores
que hacen vida profesional dentro de ella, 1o que
exige una redimension de su mision institucional,
en funcion de la atencion de cambios necesarios
para la generacion de estandares de calidad, y asi
hacerla competitiva en comparacion con otras,
pero ademas, para responder a las demandas de
la sociedad, lo cual representa una reflexion que
implica un horizonte formativo mas alla de la simple
transmision de conocimientos.

Resalta asi desde los anteriores testimonios que
los informantes de la UNET, UPEL y ULA visualizan
una universidad que, a pesar del contexto actual,
caracterizado por la crisis econdémica, politica y
social, requiere redimensionar su significado. En ese
sentido, Cortazar (2012) refleja que se debe seguir
trabajando para el desarrollo de las universidadesy su

adecuacion a las necesidades del entorno al devenir
que proyecta el crecimiento del acervo cientifico y
tecnoldgico, que tiene como norte la formacion del
talento, para que no se siga promoviendo la “...
repeticion de conceptos, desfasados en el tiempo,
desarticulados disciplinariamente, fragmentados
cognoscitivamente, ajenos o extrafos a las
necesidades de las mayorias nacionales...” (p.64).

Por esto, Albornoz (2012) opina que los docentes
deben asumir los cambios y prepararse para
responder a ellos, lo cual ocurrira cuando asuman
el rol docente como un proceso que No se consuma
en la reproduccidon memoristica de férmulas y
conceptos que solo refuerzan la dependencia
intelectual, y que se planteen como meta responder
al entorno actual, donde existen parametros de
calidad fijados por la comunidad académica
internacional, en lo que concierne a la docencia y
la investigacion.

Subcategoria
Enfoque por competencias

De la construccion inductiva realizada en torno
a la informacién suministrada por los docentes,
podemos apreciar los diferentes codigos vy
dimensiones agrupados en esta subcategoria. Es
asi que en esta seccion dio lugar a la conformacion
de las dimensiones Tipos de competencias y
Saber docente, que hicieron posible el surgimiento
de codigos vinculados con las habilidades
y desempefos que deberian caracterizar el
conocimiento del docente como parte de su
formacion. La dimensiéon Tipos de competencias
permitié establecer algunos elementos agrupados
en codigos como Competencias genéricas del
docente y Competencias especificas del docente,
los cuales dan cuenta de funciones y habilidades
de los profesionales que ejercen la docencia:

No menos importante, la competencia de lectura
y escritura que les va a permitir consolidar las
funciones como docentes e investigadores...
[4:31]

Para realizar el acto didactico debemos poseer
una serie de competencias vinculadas con la
accion docente, alli se encuentran seleccionar
contenidos disciplinares, evaluar los resultados
del aprendizaje, contribuir a la mejora de la
docencia... [4:31]



A pesar de que la universidad forme excelentes
profesionales preparados en cada area
disciplinar como es mi caso que egresé de
una carrera de pregrado de la UNET, como es
natural, no se me dieron todos los conocimientos
que me permitieron luego ser docente... [2:6]

Es por ello que tengo conciencia que es
un término [las competencias] con amplias
acepciones, especificamente en el mundo
educativo universitario, yo las defino como una
integracion de saberes: el saber que consiste
en contenidos acumulados; el saber hacer
que consiste en habilidades para realizar las
tareas; y el saber ser, que se corresponde con
el desarrollo personal, autoestima, manejo de
conflictos, en fin, lo vinculado con la forma de
comportarse del ser humano [2:115]

Todos esos esfuerzos en pro de cambiar ese
paradigma que hemos tenido histéricamente
de preparar estudiantes para que queden en
buenas empresas, por eso debemos prepararlos
para que asuman nuevos retos, donde las
cualidades personales son tan significativas
como un buen record académico [2:8]

En términos de docente universitario, podemos
hablar de competencias profesionales
requeridas para un mejor desempeno, el cual
esta referido a las funciones que le competen.
Especificamente hago referencia a la docencia
y a la investigacion; en este sentido, debe
tener sdlidos conocimientos en la disciplina
que imparte (saber hacer); ser respetuosos
con los alumnos, comprometido con los roles
que asume, respetar sus ideas, ser flexible
(saber ser); saber planificar sus clases, avaluar
utilizando diferentes técnicas (saber conocer).

Tal como se puede evidenciar, los informantes
atribuyen especial significado a las competencias
que deben poseer los docentes universitarios, las
cuales resultan en una serie de habilidades que
les permiten, independientemente de la disciplina,
mejorar su actuacion en el rol que les compete. Tal
como sugiere Pimienta (2012), las competencias
permiten “...mejorar el desempeno o la actuacion
integral del sujeto, lo que implica conocimientos
factuales o declarativos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores, dentro de un contexto ético...”

(p. 2); es decir, integrar el saber conocer, el hacer
y el ser en funcidén de la solucién problemas y
situaciones que se presentan en su profesion.

De igual forma, Le Boterf (2000) expresa que un
sujeto se hace competente cuando es capaz de
saber actuar de forma pertinente en un contexto
determinado, lo queimplica elegiry movilizar recursos
vinculados con el saber hacer (especificaciones
técnicas que facilitan el desemperio efectivo en
el puesto de trabajo) y saber actuar (recursos
personales para resolver problemas del contexto).
En las opiniones antes vistas de los informantes se
muestra el interés por afianzar las competencias
genéricas, es decir, aquellas habilidades del profesor
de orden cognitivo y de orden motivacional que se
manifiestan a través de las instrumentales, de orden
metodoldgico o de procedimiento, tales como la
capacidad de andlisis y sintesis, de organizacion
y planificacion, y de gestion de informacion; las
personales, como capacidad para el trabajo
en equipo, la habilidad para el manejo de las
relaciones interpersonales, el compromiso ético y
las sistémicas, que se manifiestan en el aprendizaje
auténomo, la adaptacion a nuevas situaciones, la
creatividad y el liderazgo; que, en opinion de Tobdn
(2004), son necesarias para mejorar el desempefno
de los docentes universitarios.

En el mismo orden de ideas, Zabalza (2007) enfatiza
las competencias profesionales especificas que
deben mostrar en el desempeno los docentes
universitarios, y destaca especialmente la
competencia comunicativa, pues segun este autor
“...si hubiera que condensar en pocas palabras
la imagen de un buen profesor, tendriamos que
recoger esa idea, que sabe explicar bien su
materia...” (p.82); lo cual parece confirmarse
desde las expresiones de los informantes. Ellos,
ademas, resaltan la importancia de manejar la
lectura y la escritura, competencia comunicativa
que se desarrolla en la medida en que se mantiene
contacto con los textos y su produccion y se afina
en la medida que nos hacemos expertos en el
discurso disciplinar, mediante la investigacion, por
ejemplo.

Por su parte, la dimension Saber docente relne
las diferentes evidencias apreciadas en cuanto al
conocimiento de los profesores, agrupadas en este
caso en los codigos 1) Docente reflexivo:
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Los que nos quedamos tenemos la
responsabilidad de mejorar nuestra practica
de aula, tomar en consideracion las limitaciones
de los estudiantes, sus estilos de aprendizaje,
conocimientos previos, formarnos en posturas
de ensefanzas basadas en el constructivismo
como forma de generar conocimientos, donde
el docente motive y fomente el aprendizaje
significativo de los alumnos [1:59]

Se requiere una reflexidn y toma de
consciencia para que los gue somos ingenieros
reconozcamos laimportancia y la complejidad de
la practica docente y se nos estimule a participar
en programas de formacion y actualizacion
que respondan a necesidades personales y
propias de la UNET en los ambitos pedagdgico,
profesional, personal y social [2:14]

Ser un docente reflexivo pasa por el hecho de
entender que estamos en una época, en primer
lugar, de una explosion del conocimiento; en
segundo lugar, de un avance extraordinario de
la ciencia y la tecnologia y, en tercer lugar, de
una revolucion comunicacional... [3:55]

Y 2) Integracion de los saberes en el desempeino
docente:

Se requieren habilidades para saber hacer,
actitudes y valores que se corresponden con
el ser, es enfilar los saberes en el aula de clase
para realizar en forma iddnea su funcion [1:37]

Se les debe ensefnar y mostrar los beneficios
de realizar procesos de formacion y debe tocar
lo pedagdgico, lo investigativo, lo personal y lo
tecnoldgico [4:13]

Es posible interpretar la tendencia representativa
asociada con el saber docente que, desde la
informacion obtenida en las entrevistas, se vincula
con la ensefanza reflexiva, entendida como
aquella que requiere una toma de conciencia,
particularmente en los que no son docentes de
profesion, sobre la importancia y la complejidad
de la practica del profesor, lo cual implica que en
el contexto actual caracterizado por la explosion
del conocimiento, avance de la ciencia, tecnologia
y la revolucioén comunicacional, amerita que los
docentes universitarios mejoren su practica de
aula desde la consideracion de las limitaciones
de los estudiantes, sus estilos de aprendizaje,

conocimientos previos, con la intencion de motivar
y fomentar el aprendizaje significativo, a pesar de
una situacion econdémica y social de crisis.

En ese orden de ideas, Boggino y Rosekrans (2004)
expresan que los profesores deben formarse para
convertirse en personas altamente reflexivas,
capaces de transformar la ensefianza desde los
conocimientos, creencias, valores e ideologias de
los alumnos, pues la globalizacion y vertiginosidad
del conocimiento, no permite “...seguir enfrascados
en las propias perspectivas, sino que trata de
comprender a los otros, a conocer lo diferente
de las propias percepciones, a autoevaluar los
conocimientos...” (p.141); por cuanto la docencia
representa una de las profesiones que mas exige el
desarrollo del pensamiento complejo y la reflexion,
desde la reformulacion de sus propios esquemas
cognitivos.

De igual forma, se interpreta la tendencia
representativa asociada con el saber docente, que
desde la informacion obtenida en las entrevistas,
se vincula con la integracion de saberes; lo que se
traduce en la necesidad de desarrollar habilidades
para el saber hacer, ademas de actitudes y valores
que se corresponden con el ser, con la intencion
de enriquecer los saberes en el aula de clase y
coadyuvar en la idoneidad en su desempefio;
para lo cual deben formarse en lo que concierne
a lo pedagdgico, lo investigativo, lo personal y lo
tecnoldgico.

Desde esta vision, se estipula que la dimension
Saber docente se perfila en este estudio, desde
las percepciones de los informantes y la revision
tedrica, como el dominio de los docentes sobre 1o
que ensefian, asi como la habilidad de combinar lo
tedricoy lo practico, que en opinidon de Diaz (2006),
se logra cuando conocen bien lo que ensefan y
saben ademas como ensenarlo; pero a pesar ello,
aun se observa que la actuacion de los docentes
se rige por un curriculo orientado a los objetivos,
en el cual “...la practica supera a la discusion y
reflexion tedrica...” (p.20). Ante esto, se aprecia
la necesidad de resignificar los saberes docentes,
pues se confirma que los profesores tienen el
compromiso de desarrollar competencias para la
ensefanza que permitan enriquecer esos saberes
desde la valoracion permanente del acto mismo
de ensefar.



El constructo emergente subcategoria Enfoque por
competencias refiere l0s hallazgos aproximados
en las dos dimensiones anteriores, en las que
se aprecian diversas tendencias asociadas tanto
con el conocimiento de los profesores, como con
las habilidades y desempefios como parte de su
perfil para el gjercicio de la ensefanza. Asi pues,
los tipos de competencias estan descritos desde
las habilidades necesarias que deben poseer los
docentes universitarios en su actuacion cotidiana,
que pasan por implicar sus conocimientos
declarativos con valores, actitudes y destrezas,
dentro de un contexto ético; es decir, integrar
el saber conocer, el hacer y el ser, para resolver
problemas que se presentan.

De los saberes docentes destaca la docencia
reflexiva y la integracion de los saberes en el
desempeno docente como mecanismos para
transformar la ensefanza, vinculando la teoria y la
practica desde la posibilidad de integracion entre
el saber ser, saber conocer y saber hacer, en la
busqueda de un ser humano que responda de
manera pertinente a las profundas transformaciones
del contexto actual.

La red de conceptualizaciones que dieron lugar a la
categoria Formacion docente refleja una tendencia
significativa especificamente orientada hacia la
conformacion de un perfil basado en el enfoque por
competencias, en respuesta a los multiples desafios
gue se les exigen a los docentes desde el contexto
de crisis actual, lo cual guarda relacion con los
argumentos expuestos por Beneitone (2009), quien
sefala que el enfoque por competencias debe
seguir asumiéndose por la universidad como una
meta prioritaria para el fomento de la cristalizacion
de los perfiles profesionales y académicos, con
la intencién de que los alumnos desarrollen mas
herramientas acordes con las necesidades de la
sociedad y los posibles retos de empleos futuros.

Esto Ultimo también representa otro importante
elemento apreciado en las evidencias, es decir, el
docente debe poseer las competencias necesarias
en cuanto la integracion de saberes y el desarrollo
de estados reflexivos con el fin de transformar la
ensenanza; de esa forma, los hallazgos sugieren
que los informantes poseen la conviccion de
continuar su formacion en competencias, para a
su vez, poder formar a sus alumnos bajo el enfoque

por competencias, a pesar de la crisis actual que
vive Venezuela, la cual dificulta el desarrollo de
procesos de formacion en la universidad.

Reflexion acerca de los resultados

Es importante destacar que el contexto esté
permeado, segun los informantes, por la crisis
econdmica social actual, que les exige adaptarse
y enfrentar los cambios desde una serie de
limitaciones para ello. Es perentorio, de esa forma,
seguir desarrollando la formacién por competencias,
descrito por los informantes como actitudes,
habilidades y destrezas que les permiten integrar
los saberes para el mejor desempenio, razén por
lo cual resulta necesario e importante un proceso
de formacioén progresivo, sistematico y permanente
dirigido a la consolidacion de competencias que
permitan enfrentar la complejidad del entorno
social y politico del pais y la complejidad del acto
educativo para mejorarlo.

Las circunstancias externas hacen obligatoria la
revision estructural de la universidad para adecuarla
a la dinamica actual, caracterizada por la crisis y la
transformacion, lo cual se suma adicionalmente a la
importancia de la revision curricular, especialmente
desde el enfoque por competencias, 10 que exige,
por ejemplo, la necesidad de revisar programas,
catedras, formas de abordar la ensefianza,
evaluacion, procesos de formacion. Al contrastar
las opiniones de los informantes con los supuestos
tedricos considerados, se muestra cémo lo
relatado coincide con Albornoz (2012), quien
afirma que en Venezuela es una exigencia iniciar
con las obligaciones sociales de la universidad,
con la intencién de precisar indices y niveles
de productividad, pues segun este autor, “...al
menos en el area académica no estamos en la
competencia...” (p.409).

Los informantes de la UNET reconocieron que en
razon de su érea formativa, el campo de la ingenieria
no posee las competencias necesarias para mejorar
la ensefanza, por lo cual resaltaron la necesidad
de la dinamica formativa asociada con el desarrollo
de habilidades, actitudes y desempenos, orientada
principalmente al requerimiento de formacion de
competencias genéricas y especificas, que les
permitan ejercer la docencia desde la integralidad
y articulacion del saber hacer, conocer, ser,
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convivir, para favorecer la formacion de los futuros
profesionales.

Para los profesores de la ULA y UPEL, el enfoque
por competencias es el mas indicado para asumir
los procesos de formacion de estudiantes vy
docentes en servicio; para el primer informante, la
complejidad en el acto de ensefiar exige que los
docentes se formen en herramientas, destrezas y
habilidades para mejorar la ensefianza, desde la
reflexion. Para el informante de UPEL, el enfoque
por competencias es asumido en el curriculo de
la universidad y se forma a estudiantes y docentes
en servicio en competencias dirigidas a mejorar
la ensefanza, con énfasis en las competencias
tecnoldgicas, investigativas y de desarrollo personal,
sobre todo, se enmarcan en lo ético, pues estan
conscientes de que no son entes aislados, sino
que interactuan en un contexto complejo de crisis
y de limitaciones externas que exige un despliegue
de valores, compromiso y honestidad, vocacion y
amor, frente a la dificil tarea que decidieron asumir.

El punto de encuentro de los seis informantes de
las universidades seleccionadas fue reconocer que
en cualquier area disciplinar se debe asumir un
proceso de formacion permanente en competencias
profesionales, que involucre el saber ser, hacer y
conocer; es decir, asumir la ensefianza desde la
integralidad de saberes, fortaleciendo la disciplina
con la investigacion, enmarcada en un ejercicio de
respeto por el otro.

Conclusiones

Los docentes entrevistados sefialan la necesidad
de continuar la formacioén por competencias,
tomando en cuenta el contexto complejo en el
que se encuentra la situacion econémica y social
venezolana y en particular, la educacion. En este
sentido, ven la crisis como una oportunidad para la
transformacion educativa en la universidad, desde
la vocacion y el compromiso como docentes. Desde
esta representacion, la formacion por competencias
emerge como una posibilidad formativa asociada al
desarrollo de habilidades, actitudes y desemperios
que asume la integracion de los saberes, como
via para propender a la capacitacion de docentes
y alumnos integrales, bajo la premisa de que para
ensefar y formar futuros profesionales, es necesario
la articulacion de los saberes fundamentales vistos

en el saber, ser, hacer y conocer, con la intencion
de responder a las caracteristicas complejas,
dinamicas, asi como cambiantes, de la sociedad
del conocimiento actual en general, y en particular,
la situacion venezolana.

La formacion desde el enfoque basado en
competencias representa un proceso que puede
enriquecer la accion reflexiva de los docentes como
profesionales que ejercen la ensefianza capaces de
reconocer sus debilidades en el gjercicio didactico,
que desean formarse en temas vinculados con €l
arte de ensenar, que estan dispuestos a investigar
sobre temas inherentes al acto educativo, pero,
sobre todo, hacer de la ensefianza un entramado
en el que converjan los diferentes saberes, para asi
potenciar el desarrollo de los principales actores
del hecho educativo de manera integral, es decir,
los estudiantes.

En este sentido, por ejemplo, Marcelo (1994)
sefiala que los docentes deben ser formados
desde sus etapas iniciales, sobre todo para que
adquieran habilidades vinculadas con el arte de
ensefar, aclarando que los encargados de impartir
la formacion deben estar formados en el conocer,
hacery ser; de esa manera, también seran formados
los futuros egresados y esta concatenacion de los
saberes les permitird actuar de manera competente
frente a cualquier situacion laboral que se les
presente, lo cual es equivalente a formarlos en los
ambitos fisico, mental, social y espiritual.

En definitiva, la formacion por competencias
se presenta como una dinamica formativa que
posibilita el desarrollo de habilidades docentes
desde laintegralidad de saberes cientificos, fisicos,
mentales, sociales y espirituales, y esto involucra de
forma permanente el cuestionamiento y, por ende,
la reflexion sobre el desarrollo de la ensenanza;
lo que, sin duda, favoreceria el desemperio de
los docentes frente a los retos impuestos por
el contexto particular en el que se encuentra la
educacion venezolana.
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Incremento de la motivacion a partir de
la creacion de recursos multimedia en un
curso de la Ciencia del Suelo

Increased motivation from the
creation of multimedia resources
in a course in Soil Science
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Resumen

La ensefnanza de la Ciencia del Suelo requiere herramientas dinamicas que
permitan al estudiante participar de manera continua a lo largo del ciclo
académico. El objetivo de esta investigacion es integrar la tecnologia a las
estrategias de aprendizaje para aumentar la motivacion y el rendimiento de
los estudiantes. Se implementaron durante 16 semanas distintas estrategias
en un curso de 34 estudiantes. Este estudio reporta el impacto de dos de
ellas, que fueron la elaboracion de un video y un pdster. Los grupos que
cumplieron con los requisitos asignados para la elaboracion del video fueron
motivados para trabajar con ayuda de técnicos en la produccion y edicion.
Al final, se realizd una encuesta a los alumnos para conocer cudles, segun
su percepcion, fueron las mejores estrategias desarrolladas. Los datos
fueron analizados descriptivamente. Tanto la elaboracion del video como el
poster complacieron a los estudiantes porque conllevaban un aprendizaje
activo. Este estudio muestra que la motivacion de los estudiantes puede
aumentar en la medida en que se sienten involucrados en proyectos
innovadores que utilizan recursos, herramientas y estrategias adecuadas.
Esta implementacion es util no solo para el curso de la Ciencia del Suelo,
sino, incluso, para otros campos, dependiendo de la naturaleza del grupo
y de la asignatura.

Palabras clave: aprendizaje activo; estrategias de ensefianza; tecnologia
de la educacion, educacion superior; estilos de aprendizaje.
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Abstract

The teaching of Soil Science requires dynamic tools that allow the student to participate continuously
throughout the academic cycle. The objective of this research is to integrate technology into learning
strategies with technology to improve student performance. The strategies were implemented for 16 weeks
in a course of 34 students, and mainly two were applied, which were the preparation of a video and a
poster; In the video, the groups that met the assigned requirements were motivated to work with the help
of technicians in the production and editing of videos. In the end, a survey was carried out on the students
to know which, according to their perception, were the best strategies developed. Data were analyzed
descriptively. Both the making of the video and the poster pleased the students because it meant a greater
option to learn. This study shows that student motivation can increase as they feel involved with innovative
projects that use appropriate resources, tools and strategies. This implementation is useful not only for the
course of Soil Science, but even for other fields, depending on the nature of the group and the subject.

Keywords: active learning, teaching strategies,; educational technology, higher education; learning styles.

Introduccién

A través de la ensefianza de la Ciencia del Suelo
se contribuye a resolver problemas a escala global,
regional, nacional y local (Hartemink, 2015; Mamo,
et al., 2011), sin embargo, son poco alentadoras
las noticias sobre la evolucion de la ensefianza de
la Ciencia del Suelo en las universidades (Macias,
2015). Esto indica que aun queda largo camino por
recorrer en el ambito de la ensefanza-aprendizaje
de esta ciencia.

La ensenanza en la educacion superior debe tener en
cuenta las caracteristicas especificas de la disciplina
que se imparte (Berthiaume, 2009). Cualquiera
que sea la forma utilizada, esta debe motivar a
los estudiantes para que interactlen, participen y
desarrollen de manera dinamica las competencias
propias de cada materia. Dentro de los recursos
que se pueden utilizar estan los rompecabezas,
mesas redondas, videos, trabajos de investigacion,
graficos, animaciones, video juegos (Annetta, 2008;
Lom, 2012; Mohd, Asmadi, Azlina y Bhari, 2013),
los cuales pueden constituirse en alternativas para
mejorar el proceso de ensefanza — aprendizaje.

Varios de esos recursos permiten la interaccion
entre el estudiante, el docente, el medio real y
los comparieros; y dan la oportunidad de que el
alumno logre un aprendizaje activo y aumente su
motivacion, lo cual evita que el estudiante se limite a
una participacion pasiva. Varios articulos se refieren
a la importancia de utilizar los videos en clase
para el aprendizaje a través de la observacion de
temas especificos (Akbar, 2016), pero no es comun

encontrar la tarea de elaboracion del video en que el
estudiante sea el actor principal que desarrolla todo
el proceso (desde la investigacion de los suelos del
ecosistema para la elaboracion del guion, hasta la
seleccion del lugar para su grabacion y posterior
edicion).

En el caso del poster, se suele utilizar como recurso
didactico para mejorar la ensefianza porque permite
a los estudiantes exponer los resultados de un
proyecto y permite que los demas companeros
también conozcan y comparen el producto final
de su trabajo (Blanco y Prieto, 1989), ademas de
fomentarse las competencias comunicativas al
exponer una cantidad de informacion sintetizada
en el producto elaborado. Muchas de estas
actividades van de la mano con la tecnologia, lo cual
permite al estudiante explorar y descubrir su propio
conocimiento de una forma mas dinamica. Esto
nos conduce a considerar, de acuerdo con Akbar
(2016), que las practicas pedagdgicas deberian
ir a la par con el impacto de las tecnologias. Este
investigador piensa que la tecnologia es una de las
mejores herramientas educativas, porque estimula
el uso de mas de un sentido simultaneamente
al incluir animaciones, fotografias, video, audio
(Aloraini, 2012; Eady y Lockyer, 2013). En épocas
pasadas habia menos acceso a los dispositivos
tecnoldgicos (computadora y conexion a Internet),
a diferencia de la actualidad, que los dispositivos
moviles son Mas comunes y sus costos mas bajos
(Figueras-Maz, Ferrés y Mateus, 2018; Sunkel,
Trucco y Espejo, 2013). Sin embargo, la tecnologia
por si sola no conduce necesariamente a resultados



de ensefanza efectivos, pero si contribuye a que
la informacion esté mas accesible, lo cual puede
facilitar que los estudiantes estén mas informados
y disponibles para el aprendizaje (Annetta, 2008;
Woolfitt, 2015).

Sumado a la tecnologia esta la motivacion del
estudiante, que se puede definir como el deseo de
una persona por cumplir una meta, o como el motor
para la accion que predispone a alguien a alcanzar
un objetivo. La principal dificultad que encuentra el
profesor en su quehacer diario es motivar al alumno.
Entre los factores que influyen decisivamente a la
motivacion estan el docente, los procedimientos
de ensenanza que utiliza y el ambiente del aula
(Biggs, 2006; Lopez, 2007; Elizondo, Rodriguez y
Rodriguez, 2018). Existen dos tipos de motivacion,
la motivacion intrinseca, aquella en la que no hacen
falta signos externos para que los estudiantes
sientan un impulso genuino para aprender, la cual
conduce al aprendizaje profundo y a un trabajo
académico optimo. Esta se da cuando el estudiante
realiza una actividad sin esperar ningun incentivo
externo. En cambio, la motivacion extrinseca le
da mayor interés y tiempo para cumplir aquellas
actividades que seran evaluadas para satisfacer
sus necesidades de estima. Hay dos categorias: el
refuerzo positivo, en el que se da una recompensa
material y, el refuerzo negativo, en la que se busca
evitar un castigo (Biggs, 2006).

El incremento de la motivacion se relaciona
significativamente con continuar una carrera o
terminar de manera exitosa una actividad; el
desafio es estimular la motivacion intrinseca para un
aprendizaje independiente (Savage, Birch y Nousi,
2011; French, Immekus y Oakes, 2013). Por ello,
debemos implementar estrategias de aprendizaje
en el aula que mejoren la motivacion de los alumnos
y el posible aumento en el rendimiento académico,
aunque no es una tarea sencillay dista de ser simple,
debido a que no existen formulas inmediatas y
que se puedan acoplar a todos los estudiantes
(Hoskins y Newstead, 2009). Esto conlleva a que es
necesario innovar de acuerdo a las caracteristicas
especificas de cada caso. Ademas, los estudiantes
necesitan tener disposicion para trabajar en grupo
y apoyarse en las habilidades individuales.

El propdsito de esta investigacion es motivar al
uso de unas estrategias y de unos recursos en

que los estudiantes sean protagonistas de su
aprendizaje a través de herramientas tecnoldgicas,
de la participacion en escenarios reales y de la
evaluacion con un equipo multidisciplinario para que
el estudiante desarrolle competencias profesionales
al trabajar y ser evaluado de una manera mas justa
e imparcial (Hoskins y Newstead, 2009; Rodriguez,
Lépez y Mortera, 2017). La implementacion llevada
a cabo parte de que el referente es el estudiante
con el fin de mejorar su rendimiento y el interés en
las Ciencias del Suelo. Ademas, con este estudio se
pretende conocer la percepcion de los estudiantes
sobre sus preferencias frente a las estrategias
implementadas en el curso de Edafologia,
estrategias que pueden aplicarse en futuros
cursos relacionados, incluso pueden aplicarse en
otros campos dependiendo de la naturaleza de
cada componente. A continuacion, veremos la
metodologia que hemos aplicado en el estudio.
Luego, dentro de ese acapite presentaremos las
pautas y requisitos para la elaboracion del video
y de los posteres. Por ultimo, expondremos los
resultados y las conclusiones a las que hemos
llegado.

Metodologia

Esta es una investigacion descriptiva debido a
que se muestra e interpreta el impacto de las
actividades y recursos implementados. Ademas,
se estudio la relacion entre variables cuantificadas
(Sarduy, 2006). La seleccion de la muestra fue de
manera intencional (no probabilistica). A la muestra
seleccionada se le aplicd una encuesta a través de
un cuestionario y una entrevista semiestructurada
que permitieron conocer la percepcion de los
estudiantes sobre las estrategias aplicadas.

El curso de las Ciencias del Suelo se dictd en el ciclo
de octubre 2017 — febrero 2018 con 34 estudiantes
de la Carrera de Biologia de la Universidad Técnica
Particular de Loja. El curso tiene una duracion de 16
semanas, con un total de 128 horas, de las cuales
64 fueron presenciales vy las restantes constituian
trabajo autbnomo independiente; en los dos casos
se utilizaron varias estrategias como trabajo de
campo, laboratorio, trabajos grupales formales e
informales, debates, participaciones continuas,
entre otras (Ferreiro y Espino 2014).
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Esta investigacion se enfoca principalmente en dos
actividades que se trabajaron durante todo el ciclo,
las cuales desarrollan distintas competencias de
acuerdo a sus caracteristicas, con el fin de impactar
el aprendizaje de los estudiantes de acuerdo sus
diferentes estilos y caracteristicas (Quichimbo,
Chérrez, Vanegas y Jiménez, 2018).

El portafolio como
herramienta tecnolégica

Entre las herramientas utilizadas esta el portafolio
digital, que constituye una herramienta tecnolégica
con el objeto de almacenar articulos, fotografias,
presentaciones, trabajos, informacion en general,
que facilita revisar los avances, evaluar las
actividades o proyectos de clase y observar el
desarrollo de las competencias.

Elaboracion de un video

Con la elaboracion del video se busca que el
alumno adquiera varias competencias cognitivas,
como el gestionar informacion derivada de fuentes
diversas; disponer de habilidades informaticas; la
generacion de nuevas ideas; la toma de decisiones
y organizar, planificar y ejecutar un proyecto (Sanz,
2010). A través de esta actividad también se
pretende potenciar los estilos de aprendizaje de los
estudiantes de las Ciencias del Suelo (Quichimbo
et al., 2018; Jiménez, Vega, Capa-Mora, Fierro y
Quichimbo, 2019), principalmente para quienes
son activos y pragmaticos que se orientan mejor
“haciendo”. Se selecciond esta opcion para que,

a través de la combinacion de elementos como
contenido, imagen y audio, se pueda apoyar al
procesamiento de la informacion (Eady y Lockyer,
2013).

En la primera semana de clases se organizaron
varios grupos de trabajo con 5 a 6 personas cada
uno (Griffiths, 2009), a los que se asignd un tema
especifico, por ejemplo, suelos de “bosques secos”,
“paramos”, “bosque tropical lluvioso”. Como
parte de la motivacion se les explicd que quienes
cumplieran semanalmente con las actividades
asignadas (como la recopilacion y lectura de
articulos cientificos y exposicion de los avances
en las fechas indicadas) trabajarian con un grupo
de especialistas en la elaboracion de sus videos,
con el objetivo de que se comprometieran a realizar
su mayor esfuerzo.

Con base en los avances logrados hasta la
semana 8, se seleccionaron los grupos que
cumplieron con lo asignado para que trabajasen
con personas especializadas en la elaboracion de
videos. A diferencia de lo esperado, los grupos no
seleccionados tomaron la elaboracion del video
como un desafio y se esforzaron para entregar un
buen producto. Cada grupo abrié un portafolio
digital, en donde adicionaron fotografias, trabajos
de clase, presentaciones, apuntes y articulos
cientificos con las ideas principales subrayadas que
se utilizarian en el video sobre el tema asignado.
Los estudiantes trabajaron en la elaboracion del
guion, en la seleccion del lugar, en la grabacion y
posterior edicion (Figura 1).

( Guion enbase | ———
. . a los articulos B [ Grabacian Y |
o /| revisados el | edicidn
e e : __ler bimestre ‘
Gruposy ) Presentacidn
asignacién P-::jrtaf-:-:m | Tribunal
del tema - igta | — e '
= — —~ % | Encuestasy | [ Uhscusion
_— | recopilacion de || de [
| informacién | resultados
Semana 1 Semana8y9 Semanasldy 15 Semana 16

Figura 1. Esquema de las actividades realizadas en el curso de Ciencias del Suelo



La evaluacién del video la realizd un grupo
multidisciplinario de cuatro docentes, utilizando
una rubrica (Anexo 1) con cinco parametros como:
1. la organizacion y desarrollo del contenido; 2.
la informacion cientifica utilizada en el desarrollo
del video; 3. la presentacion oral y duracion del
tema; 4. Creatividad y 5. el audio y calidad de la
imagen. La valoracion de esta estrategia fue de 6
puntos en cada bimestre 0 12 puntos en el ciclo (un
ciclo esta conformado por dos bimestres) del total
de 40 puntos. La participacion de otros docentes
externos al tema se incluy6 para agregar nuevas
dimensiones a la actividad de aprendizaje (Davis y
Wilcock, 2003).

Poéster

A través del podster se busca que el alumno
adquiera competencias cognitivas como la
busqueda y gestion de informacion derivada de
fuentes diversas; la generacion de nuevas ideas;
adquirir conocimientos de diversos ambitos de
estudio y organizar y sintetizar la informacion (Sanz,
2010). Ademas, potencia los diversos estilos de
aprendizaje de los estudiantes de las Ciencias del
Suelo, en especial los reflexivos y tedricos que se
orientan mejor “pensando”, como conlleva en la
elaboracion del poster.

Con esta estrategia los estudiantes tienen la
oportunidad de experimentar con el entorno e
investigar sobre el manejo del suelo, mejorando
la experiencia de aprendizaje del alumno. Los
MISMOS grupos que trabajaron la estrategia anterior,
realizaron varias encuestas referentes a la tematica
“conocimiento local de la gente sobre el manejo
del suelo”. La encuesta estuvo conformada por
35 preguntas que englobaron los indicadores
de la fertilidad de los suelos. Una vez obtenidos
los resultados, los tabularon y contrastaron a
partir del conocimiento cientifico. La informacion
sistematizada de esta investigacion la plasmaron en
un poster, el cual fue presentado en una exposicion
con el mismo tribunal utilizado para la evaluacion
del video.

Cada grupo fue evaluado aproximadamente por
20 minutos a través de la presentacion de los
principales resultados y respondieron preguntas.
La evaluacion del pdster se realizd con base en
una rubrica (Anexo 2), incluyo: 1. Organizacion y

desarrollo del contenido, 2. Dominio del tema'y 3.
Respuestas a las preguntas; con una valoracion de
6 puntos. Cada docente llend la rdbrica de cada
grupo y de cada estudiante y al final emitieron un
comentario general de las estrategias utilizadas
(Figura 1).

En el caso de las dos estrategias implementadas,
se reviso el avance cada 15 dias con exposiciones
cortas paraorientary retroalimentar alos estudiantes,
ademas para mantener su motivacion y promover
el aprendizaje.

Al finalizar el curso (16 semanas), se realizd una
encuesta opcional a los estudiantes para conocer su
percepcion frente a las estrategias utilizadas. En ella
se consulto, entre otras preguntas: ¢ Qué estrategia
consideras que te motivd mas a aprender?; ; La idea
de ser escogido para obtener ayuda especializada
te motivo a esforzarte mas? En caso que no hayas
tenido ayuda especializada para la elaboracion del
video, eso: jte desanimd?, ¢ te fue indiferente? ; fue
un desafio? Otras preguntas incluidas fueron: ;Qué
aspectos resaltas de la elaboracion del video?;
¢ Qué otras estrategias sugieres que se deban
aplicar en la clase? (Anexo 3). Ademas, se entrevistod
a algunos estudiantes para conocer mas a detalle
su opinidn. También se considero el criterio de los
docentes que participaron en la evaluacion.

Analisis de datos

Los resultados obtenidos se analizaron de manera
descriptiva, comparando el porcentaje de las
estrategias utilizadas de un curso de la Ciencia
del Suelo en base a la percepcion y rendimiento
que obtuvieron los estudiantes.

Resultados

Los resultados nos indican que, de las estrategias
utilizadas en el componente de Edafologia, los
estudiantes valoraron mejor el video y el poster
con el 61 % (Figura 2). Si bien, el trabajo se duplica
para el profesor y el alumno, la realizacion de las dos
actividades también significa mayor opcion para el
aprendizaje de estudiantes con diversos estilos de
aprendizaje (Quichimbo, Chérrez y Jiménez, 2016;
Jiménez et al., 2019).

Al comparar las calificaciones entre el primer y
segundo bimestre, se observé que el 74 % de los
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estudiantes mejoraron sus notas principalmente
entre 1y 4 puntos, debido a que el video y poster
los presentaron al finalizar el ciclo y esa nota
correspondié al segundo bimestre. También, se
observd que el promedio general final (sobre 40
puntos) de este curso, comparado con el del aho
pasado con el mismo numero de estudiantes,
pero con estrategias diferentes, fue mayor, 30,20
frente a 25,94 puntos, respectivamente. Estos
promedios son evidencias de que el objetivo de
la implementacion de estrategias innovadoras y
de participacion activa promovié la mejora del

aprendizaje de los estudiantes en las Ciencias del
Suelo, lo cual concuerda con Kern y Carpenter
(1984), quienes indican que el brindar un ambiente
de trabajo en el aula y fuera de ella como factor
para la motivacion de los estudiantes, ayudara en
su mejora académica. El implementar estrategias y
actividades que conllevan el uso de la investigacion
y la tecnologia con un propdsito extrinseco,
la participacion de trabajar y ser evaluados por
expertos aumenta la motivacion de los estudiantes
y ayuda a su mejora académica.

BT LD B —

 Dusgues soons =

veneenplae =

Figura 2. Porcentajes de preferencia de las estrategias utilizadas en un curso de las Ciencias del Suelo

Un grupo menor con el 27 % prefirid como
estrategia solo el video, esto puede ser porque
ellos debian realizar la produccién con ayuda de
docentes y estudiantes externos, resultando una
estrategia atractiva debido a que se realiza en un
entorno informal (Guo, Kim y Rubin, 2014). Del
grupo que recibi® ayuda en su trabajo, el 88 %
de los estudiantes menciond que la elaboracion
del video con ayuda especializada los motivo a
esforzarse mas, 10 que demuestra que la presencia
de expertos externos como evaluadores aumenta
la motivacion a lograr metas mas altas. Un hallazgo
de esta investigacion es que, el grupo que no

recibi® ayuda especializada para realizar el video,
también menciond con el porcentaje mas alto, que
el trabajar sin apoyo fue un reto para presentar un
mejor trabajo; menor al 15 % se desanimd por no
haber sido seleccionado y el restante 6 % le fue
indiferente, aunque el promedio de nota final fue
menor a los que si obtuvieron ayuda. Este sencillo
caso demuestra que la motivacion se logra a través
de estimulos positivos o0 negativos, situacion uUltima
que incluye la resiliencia, capacidad humana para
salir de abajo y vencer los obstaculos (Stanford y
Connie, 2009).
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Figura 3. Respuesta en porcentajes de estudiantes que contestaron la pregunta. En caso que no
hayas tenido ayuda especializada para la elaboracion del video, ;como te sentiste?

El video fue una tarea que ofrecid oportunidades, de los estudiantes era asegurar altas calificaciones,
pero al mismo tiempo resultd un desafio, no solo demostraron entusiasmo e interés en la realizacion
para alcanzar una mejor nota, sino también para del video.

ser los mejores; a pesar de que el principal objetivo

Tabla 1. Ventajas y desventajas del video y poéster al aplicarlas en clases

Actividad Ventajas Desventajas

* Tiene la opcidn de grabar varias veces hasta
lograr las mejores tomas

* Puede editarlo hasta obtener un producto de
mejor calidad

Video * Se explica la tematica en un tiempo reducido
de manera grdfica y clara

* Motiva a los estudiantes a realizar las
actividades

* Permite trabajar con diversos elementos

* Requiere competencias desarrolladas en la
elaboracion de productos multimedia

* No es conveniente para personas con
temor a las camaras

e Mayor trabajo y tiempo en la produccion
del video

* Permite la construccion de relaciones
personales con una comunidad local y

Péster aprender directamente desde mudltiples . o
, perspectivas * Limite de imagenes y texto
(trabajo de » Contrastar la informacion local con la cientifica | «  Menor atencién del observador frente al
campo y * Recurso econdmico y accesible video
escritorio) * Sintetiza el contenido

* Permite explicar los contenidos mientras el
observador lo lee
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El 12 % opind que la elaboracion del poster fue
la mejor actividad en comparacion al video. Sin
embargo, el pdster presentd otras fortalezas frente
a la otra actividad realizada (tabla 1). En este
caso, la comunidad se convirtié para el grupo en
un escenario real, lo cual le permite conocer la
problematica del manejo de los suelos y con ello
discutir posibles soluciones como un desafio local,
que le permitira al estudiante ganar experiencia en
un contexto holistico (Field, et al., 2011; Field, Yates,
Koppi, McBratney y Jarret, 2017).

Conclusiones

Una observacion recurrente por los estudiantes
en el caso de las dos estrategias fue la poca
colaboracion de algunos miembros de los grupos,
por lo que los estudiantes sugieren conformarlos
por afinidad y de menor nimero, la organizacion
y funcionamiento de los grupos pequefios es una
variable clave en el éxito y desempeno individual.
No basta con sugerirles trabajar en grupo, si
no poseen habilidades previas para hacerlo. La
formacion previa para el trabajo colaborativo los
haré buenos trabajadores individuales, y a la vez,
las formas de evaluacion comunes individualistas
se iran sustituyendo por una evaluacion de logro
grupal.

De acuerdo con la literatura contrastada sobre el
trabajo en equipos cooperativos, el mejor nimero
de integrantes para grupos de trabajo se sitla
en tres, maximo cuatro. En segundo lugar, es
necesario que entre ellos se dé una diversificacion
de roles y puedan ser evaluados de acuerdo al
rol que desempend cada uno. Esto permite una
mejor organizacion por el hecho de que nadie hara
la misma tarea que otro, y de la misma manera,
esto facilitara la interaccion positiva entre ellos.
Estas son las claves para el buen funcionamiento
de los pequenos grupos. También el hecho de
haber elaborado un portafolio en las actividades
(video y poster), que fue revisado cada 15 dias con
exposiciones cortas de los avances, permitio realizar
retroalimentacion para fortalecer las actividades
realizadas y mejorar aquellas que no estaban claras
en el grupo, aspirando a lograr un aprendizaje mas
profundo de las Ciencias del Suelo.

Con este trabajo se ha proporcionado una breve
vision de dos estrategias que se pueden utilizar
en el aula de clase para mejorar la motivacion
del estudiante. El utilizar estrategias que incluyan
tecnologia, texto, imagenes, video, (multimedia) es
una oportunidad para hacer que la metodologia
sea mas variada y activa, lo cual permite que el
aprendizaje tenga un mayor impacto, que los
estudiantes desarrollen un rol mas protagénico,
que se sientan mas motivados y que desarrollen
competencias creativas en el proceso de ensenanza
— aprendizaje. Pero es muy importante que las
estrategias que se utilicen estén conectadas a los
objetivos de aprendizaje del curso y que fomenten
un desempeno independiente y colaborativo a la
vez, en la cual el estudiante no sea un destinatario
pasivo de la informacion, sino protagonista de
Su proceso educativo. Es recomendable utilizar
actividades variadas que promuevan la atencion y
motivacion de los estudiantes, la cual se incrementa
cuando se sienten involucrados y evaluados de una
manera justa y por expertos.
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Anexo 1

Rubrica para la evaluacién de video (Edafologia)

Criterios:
1. Organizacion y desarrollo del contenido

Presentacion oral y duracién

Creatividad

o & 0N

Audio y calidad de la imagen

Fuentes bibliogréaficas utilizadas (Bibliografia actual y cientifica)



Avanzado (2.4 puntos)

Medio (1.6 puntos)

Basico (0.8 puntos)

El tema esta claro y bien
enfocado. Destaca la idea
principal y es respaldada con
informacion detallada.

La idea principal es
medianamente clara, se
necesita mayor informacion de
apoyo.

La idea principal no es clara. Parece
haber poca informacion recopilada y
esta desordenada.

Menciona una o ninguna causa,

Organizacion, Describe las principales Describe las principales efecto y solucion al problema.
desarrollo del caracteristicas fisico- quimicas | caracteristicas fisico- quimicas | Describe una o dos de las
contenido edaficas del ecosistema edaficas del ecosistema caracteristicas fisico- quimicas

asignado (al menos 5 de asignado (de 3 a 5 de ellas). eddficas del ecosistema. Explica

ellas). Explica claramente la Explica de manera mas o de manera muy general y confusa

relacion suelo — planta en el menos clara la relacion suelo — | la relacion suelo — planta en el

gcosistema. planta en el ecosistema. ecosistema.

Avanzado (2.4 puntos) Medio (1.6 puntos) Basico (0.8 puntos)

Utiliza fuentes confiables como | Utiliza fuentes confiables como | Utiliza fuentes confiables como
Fuentes articulos cientificos, libros o articulos cientificos, libros o articulos cientificos, libros o
bibliograficas informacion actualizada de informacion actualizada de informacion actualizada de
utilizadas instituciones y organismos instituciones y organismos instituciones y organismos
(Bibliografia actual | especializados o informacion de | especializados o informacion de | especializados o informacion de su
y cientifica) su investigacion (al menos 15 | su investigacion (entre 8 y 14 | investigacion (Menos de 8 referencias

referencias bibliograficas).

referencias bibliograficas).

bibliograficas).

Avanzado (2.4 puntos)

Medio (1.6 puntos)

Basico (0.8 puntos)

Presentacion oral

Muy buena presentacion,
mantiene en todo momento la
atencion de la audiencia. La

Existen algunos problemas
en la presentacion, pero no
se pierde el interés de la

Existen varios problemas en la
presentacion y no mantiene el interés
de la audiencia. Presenta el video

y duracion duracion esta de acuerdo alo | audiencia. Presenta en menor | en la mitad del tiempo establecido o
establecido. tiempo o excede lo establecido. | excede el doble de tiempo.
Avanzado (2.4 puntos) Medio (1.6 puntos) Basico (0.8 puntos)
(Elriwi?;(l)iélae;eu?irl]izitr?]82?1((1)(3) de El video es parcialmente El video es poco original. Utiliza

Creatividad g y original. Utiliza varios recursos | solo dos o tres recursos en la

recursos didacticos en la
presentacion del video.

en la presentacion del video.

presentacion del video.

Avanzado (2.4 puntos)

Medio (1.6 puntos)

Basico (0.8 puntos)

Audio y calidad de
la imagen

El audio y la imagen son claras,
no existen interrupciones, el
volumen es adecuado.

El audio y la imagen es clara
en ciertas partes del video,
pero existen partes en que
disminuye la calidad; no existen
interrupciones, el volumen es
adecuado.

El audio y la imagen son poco claras,
existen interrupciones, el volumen es
muy bajo.

TOTAL

Hasta 12 puntos

Hasta 8 puntos

Hasta 4 puntos
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Anexo 2

Rubrica para la evaluacién del poster (Edafologia)

Criterios:

1. Organizacion y desarrollo del contenido, presentacion del pdster

2. Dominio del tema

3. Respuestas a las preguntas

Avanzado (2 puntos)

Medio (1.33 puntos)

Basico (0.66 punto)

El tema esta claro y bien

La idea principal es medianamente

La idea principal no es clara.

tema (explica,
discute, detalla,
ejemplifica,
argumenta)

Demuestra dominio del tema,
presenta claridad y profundidad
en lo expresado, capacidad

de sintesis. Discute utilizando
referencias bibliograficas
cientificas.

Demuestra en parte dominio del
tema; presenta medianamente
profundidad en lo expresado,
capacidad de sintesis. Discute
utilizando pocas referencias
bibliogréficas cientificas.

((j)rganizicignl, grr]il;locci;gloﬁlggsrt:gp?allzé?jeaacon clara, se necesita mayor Parece haber poca informacion
esarrollo de i i i :
contenido. informacion detallada. informacion de apoyo. recopilada y <Ia:sta desordlerTad.a.
Presentacion en La presentacion es diddctica y Lg pre.sentaolon esen parte N La prgsentamon no es dlda.c,nca y
PowerPoint . o didactica y mantiene la atencion mantiene en parte la atencion del
mantiene la atencion del resto de ) )
. del resto de estudiantes. resto de estudiantes.
estudiantes.
Avanzado (2 puntos) Medio (1.33 puntos) Basico (0.66 punto)
Presenta los resultados de Presenta los resultados de manera
Dorminio del manera clara y coherente. mas 0 menos clara y coherente. Presenta los resultados de
ominio de

manera confusa y poco coherente.

Demuestra poco 0 nada de
dominio del tema. Discute sin
utilizar referencias bibliograficas
cientificas.

Avanzado (2 puntos)

Medio (1.34 puntos)

Basico (0.67 punto)

Respuestas a las
preguntas

Responde todas las preguntas de
manera adecuada, precisa, clara
y pertinente.

Responde algunas preguntas
de manera adecuada, clara y
pertinente.

Responde pocas preguntas
de manera adecuada, clara 'y
pertinente.

TOTAL

Hasta 6 puntos

Hasta 4 puntos

Hasta 2 puntos




Anexo 3

TITULACIONDE ..................
COMPONENTE DE EDAFOLOGIA
Nombre:

1. ¢ Qué estrategia consideras que te motivd mas a aprender?:

Video () Poster ( ) Las dos anteriores ( ) Otras ( )

¢ Por qué?

2. ¢Laidea de que tu proyecto sea escogido para obtener seguimiento por especialistas te motivo a esforzarte
mas?:

Si() No()

;Por qué?

3. Encaso que no hayas tenido ayuda especializada para la elaboracion del video, eso:
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Te desanimd () Te fue indiferente ()

Fue un reto para presentar un mejor

NV
trabajo () Otra opinidn (;Cudl?) ()

4. Qué aspectos resaltas de la elaboracion del video?

Trabajo en equipo () Competencia entre grupos ()
Adquisicion de nuevas competencias () Reforzo los conocimientos ()
Autoaprendizaje () Aprendizaje integral ()

QOtras (¢Cuales?)

5. ¢Con la elaboracion del video consideras que mejord tu rendimiento?
Nada( ) Poco( ) Mucho( ) Masdeloque esperaba( )

6. ¢Qué otras estrategias sugieres que se deban aplicar en la clase?

7. ¢Qué estrategias consideran que se deberian eliminar?

;Por quée?
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Resumen

La lectura y la escritura representan dos de las competencias

mas significativas para el desarrollo humano. Las capacidades

comunicativas de las personas dependen, en gran medida, de estas actividades. En este sentido, las redes
sociales de internet ofrecen grandes oportunidades a los profesionales de la educacion, especialimente a los
profesores de Lengua vy Literatura, para desarrollar secuencias de ensefianza-aprendizaje. Consciente de
esta realidad, en este articulo se proponen un conjunto de actividades que promueven la escritura creativa.
En sentido general, el objetivo de este texto es ofrecer una propuesta didactica que promueve la utilizacion
de la red social Instagram como recurso didactico para el desarrollo de competencias de escritura creativa
de microrrelatos. Se concluye que los maestros deben promover la implementacion de estos recursos en sus
practicas pedagogicas y asi superar en parte las barreras espaciotemporales y generacionales. La red social
Instagram puede funcionar como un recurso didactico a partir de la planificacion adecuada de actividades
pedagodgicas que incluyan su utilizacion.

Palabras clave: redes sociales; Instagram; microrrelato; secuencias didacticas; escritura creativa.

Abstract

Reading and writing represent two of the most significant skills for human development. The communicative
capacities of people depend, to a large extent, on these activities. In this sense, social networks on the
Internet offer great opportunities for education professionals, especially teachers of Language and Literature,
to develop teaching-learning sequences. Aware of this reality, this article proposes a set of activities that
promote creative writing. In general, the objective of this text is to offer a didactic proposal that promotes
the use of the social network Instagram as a didactic resource for the development of creative writing
competencies of micro stories. It is concluded that teachers should promote the implementation of these
resources in their pedagogical practices and thus partially overcome the spatio-temporal and generational
barriers. The Instagram social network can function as a didactic resource based on the proper planning of
pedagogical activities that include its use.

Keywords: social networks, Instagram, short story, teaching sequences, creative writing.
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Introduccion

Lalecturay la escritura son dos de las competencias
mas importantes para el desarrollo de cualquier
ser humano. Estas inciden de manera directa
en el perfeccionamiento de las capacidades
comunicativas de las personas. Por eso, las
instituciones formativas se preocupan de que cada
estudiante adquiera, a lo largo de su escolaridad,
esta competencia. Sin ella, las interacciones
linguisticas serian muy limitadas. Esto se debe a que
de esta competencia depende, en gran medida, el
uso adecuado de la lengua por parte de los sujetos
que conforman los grupos sociales.

Tomando en cuenta lo antes planteado, la
academia se ha ocupado de incluir el desarrollo
de las competencias genéricas en el diseno de
los programas de todas las carreras, con el fin de
favorecer el dominio de la lectura y la escritura,
entre otras competencias. Esta iniciativa de las
universidades parte de la necesidad de lograr
profesionales mas competentes, capaces de
dominar los textos de su carrera y con un alto
nivel cultural para que puedan formar parte activa
de una comunidad discursiva. A este proceso de
desarrollo de las competencias comunicativas se
le ha denominado alfabetizacion académica.

La alfabetizacion académica representa un
“proceso de ensefianza que favorece el acceso
de los estudiantes a las diferentes culturas escritas
de las disciplinas” (Carlino, 2005, p.17). Para lograr
una alfabetizacion efectiva el docente de cualquier
disciplina debe tomar en cuenta “la influencia del
contexto social, cultural y politico sobre la manera
que las personas usan y adquieren los conceptos
basicos de célculo numérico, lectura y escritura”
(Unesco, 2008, p.17).

Segun las ideas antes planteadas, el proceso de
alfabetizacion académica es responsabilidad de
todos los docentes sin importar si son 0 no del area
de Lenguay Literatura. Por lo tanto, los profesores
de otras asignaturas deben incluir estrategias que
desarrollen las competencias linguisticas. A pesar
de estos esfuerzos conjuntos entre las instituciones
y sus docentes, diferentes investigaciones
demuestran que los estudiantes presentan serias
dificultades para afrontar las tareas de lectura y
escritura propuestas en la universidad (Piacente y

Tittarelli, 2006; Garcia y Alvarez, 2009, 2010).

Esta situacion puede ser producto de varios
factores. Entre ellos, destacan: la poca cultura
lectora y escritural de los estudiantes; la escasa
atencion a estos dos aspectos en la formacion
preuniversitaria y la utilizacion desmedida vy
desorientada de recursos tecnolégicos como la
internet y las redes sociales. En ese mismo orden,
Canales (2014) afiade que factores como la pobreza
extrema, marginalidad, analfabetismo de los padres
también pueden afectar seriamente la capacidad
de los alumnos para desarrollar estas tareas.

Por su parte, Olave Arias, Cisneros Estupifian y Rojas
Garcia (2013) plantean que las tres dificultades que
mas afectan el aprendizaje de la lectura y escritura
en la universidad son: en primer lugar, los habitos
lectores de los alumnos; segundo, las diferencias
conceptuales entre docentes y estudiantes con
relacion a los términos lectura y escritura y a sus
procesos y, en tercer lugar, la evaluacion de las
producciones por parte de los docentes.

Atodo esto, se agrega la desmotivacion de muchos
alumnos para realizar las actividades propuestas
por sus maestros. Esto pudiera ocurrir, en muchos
de los casos, porgue dichos ejercicios no son 0 No
resultan interesantes. El tradicionalismo de muchos
docentes provoca que algunos estudiantes no
se motiven a realizar las actividades que estos
formulan. Segun Pérez Sanchez y Pérez Moran
(2019), los docentes no deberian “utilizar el mismo
medio y las mismas practicas tradicionales ya que,
los alumnos aprenden y adquieren competencias
de manera diferente, ademas de que el uso de las
nuevas tecnologias brinda una gran diversidad de
materiales” (p.7).

Los estudiantes de hoy “son sujetos que se
encuentran interactuando cada dia, dentro y fuera
del aula, con hipertextos, hipermedias, multimedias,
que han sido producidos por otros con diferentes
fines educativos, lUdicos, recreativos” (Calle, 2018,
p.341). A partir de esta afirmacion, se puede deducir
que el profesor necesita incorporar estos formatos
comunicativos en sus practicas. Ademas, debe
aprovechar plataformas digitales como Twitter,
Facebook e Instagram para desarrollar actividades
de lectura y escritura. Con ello podria lograr la
integracion de muchos de sus estudiantes, debido
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a que algunos de estos prefieren interactuar en los
entornos que ofrecen estas tecnologias. En ese
sentido, Blasco, Lorenzo y Sarsa (2018) consideran
que en los procesos de ensefanza-aprendizaje
desarrollados en las redes sociales los estudiantes
se muestran mas motivados, comprometidos y
autdbnomos.

Este articulo tiene como objetivo general ofrecer
una propuesta que promueve la utilizacion de la
red social Instagram como recurso didactico para el
desarrollo de competencias de escritura creativa de
microrrelatos. Como objetivos especificos pretende:

a. ldentificar los tipos, funciones vy
caracteristicas de los recursos y medios
didacticos.

b. Caracterizar los microrrelatos como parte
de los géneros narrativos de mayor auge
en la actualidad.

c. Motivar el uso de la red social Instagram
como recurso didactico para incentivar la
produccion y difusion de microrrelatos.

Para el logro de estos objetivos en lo adelante
se plantean y discuten los fundamentos tedricos
que sustentan este estudio. Se desarrollan los
subtitulos: recursos didacticos: definicion, tipos y
criterios para su seleccion; Instagram como recurso
didactico; el microrrelato en los entornos digitales;
metodologia, propuesta didactica y conclusion.

Recursos didacticos: definicion,
tipos y criterios para su seleccion

El desarrollo de buenas practicas, regularmente,
requiere la utilizacion de recursos didacticos
pertinentes. Para Sierras (2002), los recursos
didacticos son “todos aquellos instrumentos que,
por una parte, ayudan a los formadores en su tarea
de ensefar vy, por otra, facilitan a los alumnos el
logro de los objetivos de aprendizaje” (p.19). Por
su parte, Castillo y Cabrerizo (2006) afirman que,
“en un sentido amplio, cualquier elemento que se
utilice al servicio del proceso instructivo, puede
ser considerado como medio, recurso 0 material
didactico” (p.258). Es importante destacar que,
como se explica antes, cualquier elemento, aunque
no sea tecnoldgico puede emplearse como recurso
en un salén de clase. Todo dependera de si su
utilizacion favorece el aprendizaje de los alumnos.

Los recursos didacticos, mas que simples
instrumentos pedagdgicos, son mediadores entre
los profesores y el proceso de aprendizaje. Estos
permiten el logro de los objetivos educativos
del docente. “Esta funcion mediadora general
se desglosa en diversas funciones especificas
que pueden cumplir los recursos en el proceso
formativo: estructuradora de la realidad, motivadora,
controladora de los contenidos de aprendizaje,
innovadora, etc.” (Blanco Sanchez, 2012, p.6).
Por lo tanto, las propuestas didacticas novedosas
toman muy en cuenta los recursos didacticos
porque estos facilitan las tareas del profesorado
y fomentan el desarrollo de competencias en los
estudiantes.

Castillo y Cabrerizo (2006) plantean diferencias
importantes entre los medios didacticos y los
recursos educativos. Los primeros son materiales
disefados para facilitar los procesos de ensefianza-
aprendizaje; los segundos, son elementos que,
aungue no fueron elaborados con fines educativos,
en un contexto determinado podrian ser empleados
por los docentes en sus practicas. A partir de esta
diferenciacion, se puede afirmar que un libro de texto
de Ciencias Naturales es un medio didactico y que
una pelicula es un recurso educativo susceptible
para ser utilizado en cualquier asignatura.

La clasificacion de los medios didacticos y de los
recursos educativos depende de la plataforma
que los soporta. Castillo y Cabrerizo (2006) han
estructurado la siguiente clasificacion:

1. Materiales convencionales: a)
impresos: libros, fotocopias, periddicos,
documentos... b) tableros didacticos:
pizarra, franelograma... c¢) materiales
manipulativos: recortables, cartulinas...
d) juegos: arquitecturas, juegos de
sobremesa... €) materiales de laboratorio;

2. Materiales audiovisuales: a) imagenes
fijas proyectables: diapositivas, filminas,
fotografias... b) materiales sonoros: cintas,
discos, programas de radio... ¢) materiales
audiovisuales: montajes audiovisuales,
peliculas, videos, programas de television;

3. Nuevas tecnologias: a) programas
informaticos: CDs, DVDs... b) servicios
telematicos: paginas web, correo



electroénico, chats, foros... ¢) TV y video
interactivo. (p.261)

A pesar de la gran variedad de recursos didacticos,
los profesores presentan indecision a la hora de
seleccionarlos. Esto se debe a que la eficacia de
un material didactico no depende de la calidad o
modernidad de este, sino de otros criterios. Castillo
y Cabrerizo (2006) consideran que la seleccion
de un buen material depende de los siguientes
aspectos curriculares:

1. Los objetivos: el profesor debe analizar
qué recurso didactico es el mas idéneo
para el logro de sus fines educativos.

2. Los contenidos: el recurso elegido debe
favorecer el desarrollo de los temas que
propone el programa de la asignatura
para el logro de las competencias que los
alumnos necesitan.

3. Los estudiantes: se deben considerar
las caracteristicas de estos y sus
posibilidades para utilizar un recurso
didactico determinado. El maestro debe
conocer sus estilos de aprendizaje, saberes
previos, experiencias, motivaciones, entre
otros aspectos.

4. El contexto: no todos los medios
didacticos son aplicables en todos los
lugares y momentos. Es importante tomar
en cuenta si el contexto favorece o no la
utilizacion de un recurso.

5. Las estrategias didacticas: por mas
novedoso 0 moderno que sea un recurso
no sera Util si las estrategias del profesor
no lo ameritan.

Instagram como recurso didactico

Las redes sociales de Internet se han convertido
en una de las herramientas mas utilizadas por
las personas. Casi todos los estamentos de la
sociedad utilizan estos entornos digitales para
llevar a cabo sus actividades. “Vivimos en un
mundo conectado, la red de redes, Internet, forma
parte de nuestra idiosincrasia, es un elemento
clave en nuestro dia a dia” (Marin Diaz, Cabero
Almenara, 2019, p.26). En tal sentido, el desarrollo
de proyectos de lectura y escritura en estos

espacios representa una innovacion pedagodgica
que puede fomentar la creatividad y motivacion
para lograr estas competencias comunicativas.

La utilizacion de las TIC en el ambito académico,
ademas, tiene como propodsito  principal
potencializar el tiempo de los estudiantes fuera y
dentro del saldn de clases. Se trata de un disefio
metodoldgico que prioriza el desplazamiento de las
actividades de aprendizaje a los espacios habituales
de los alumnos. Este desplazamiento se realiza
mediante herramientas como YouTube, Vimeo,
Slideshare, Scribd, Facebook, Twitter, Instagram,
entre otros entornos o plataformas digitales.

Para los fines de esta investigacion, se tomara
a Instagram como plataforma digital con
posibilidades de convertirse en herramienta
educativa. Esta aplicacion nacié el 6 de octubre de
2010. Su finalidad fue facilitar la creacion, edicion y
publicacion de fotografias por medio de teléfonos
inteligentes. Segun Cantdn Correay Pascual (2018),
Instagram inicié como una especie de “twitter con
imagenes”, “pero probablemente fue la posibilidad
de usar diferentes filtros rapidos (muchos de ellos
de tipo vintage) a sus imagenes o que hiciera que
su crecimiento fuera algo nunca visto en el mundo
de las redes sociales digitales” (p.235).

Esta red social es muy utilizada por los jovenes
universitarios. Jurado, Woelfert, Giovagnola, Faisal
y Peralta (2018) afirman que todos los alumnos
que participaron en su proyecto, La incorporacion
de la red social Instagram con fines didacticos en
el Curso de Microscopia Electronica de la FCV-
UNLP, tenian acceso a la tecnologia digital por
medio de sus aparatos electronicos (celulares,
tabletas y computadoras). “Todos manifestaron
conocerdistintasredes sociales (Twitter, Facebook,
Instagram) y la mayoria asegurd tener una cuenta
en la red social Instagram” (p.64). La popularidad
de Instagram entre los jovenes universitarios la
convierte en un recurso que puede y debe ser
aprovechada por la academia. Esta plataforma
posibilita la elaboracion e implementacion de
proyectos educativos desde cualquier area de
formacion.
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La utilizacion de discursos graficos y audiovisuales
hace que esta red social sea idonea para desarrollar
las competencias comunicativas. Una de las
habilidades de la comunicacion que se puede
trabajar en Instagram es la escritura, sobre todo,
la escritura creativa. Como la inmediatez y la
brevedad son dos de las caracteristicas principales
de la comunicacion en los entornos virtuales, se
ha considerado que la redaccion de microrrelatos
en esta red social puede resultar una propuesta
didactica idénea y factible.

La escritura creativa y sus beneficios

La escritura es una de las formas de manifestacion
de la lengua. Su dominio depende de la lectura
y de practicas constantes. De este modo, si
una persona desea escribir articulos cientificos
0 ensayos argumentativos debe leer y escribir
con persistencia discursos de estos tipos. Lo
mismo sucede con la escritura creativa. Esta se
puede definir como la escritura que se realiza
mediante la utilizacion de ejercicios que estimulan
la creatividad. A través de esta escritura, la palabra
puede transformar la realidad en ficcion. En ese
mismo tenor, Cancino Pefa, Fontecha Barbosa,
Ramirez Amado y Parra Arias (2019) sostienen que
“la palabra es creacion también es accion, porque
el que escribe se enfrenta a la construccion artistica
y contemplativa del mundo” (p.96).

La utilizacion de técnicas de escritura creativa
puede favorecer la produccion de textos de
diversos géneros: articulos de opinion, ensayos,
novelas, poemas, cuentos, microrrelatos, entre
otros. Son muchos los beneficios que ofrece
este tipo de escritura: favorece la imaginacion,
mejora la concentracion, desarrolla el lenguaje, la
expresion, relajay entretiene, entre otros. Ademas,
“incentiva al estudiante a crear, pensar y trasmitir
sus sentimientos plasmandolos de manera escrita”
(Mendieta Sierra, 2018, p.28).

Por su parte, Paez (2007) propone algunos
gjercicios de escritura creativa. Entre ellos estan:
a) escribir a partir de un final: consiste en tomar
el final de un cuento clasico y recrear una historia
desde ese punto: b) el binomio fantastico: se trata
de tomar dos palabras que no tengan ninguna
relacion y, con ellas como base, construir un
texto; ¢) el mondlogo interior: es la presentacion
de pensamientos cadticos y dispersos de un

personaje; d) el plagio creativo: se toma un texto
literario clasico y se transforma en uno nuevo, pero
contando la misma historia o utilizando los mismos
personajes; e) el diario intimo: este consiste en la
escritura dia a dia de un diario, registrando hechos
reales o ficticios.

El microrrelato en los entornos digitales

La literatura es una de las principales herramientas
para la manifestacion de las realidades humanas.
En la época clasica, esta se dividia en tres grandes
géneros: poético-lirico, épico-narrativo y dramatico
(Romero Valdés, H., Ojeda Ramirez y Diaz
Gonzélez, 2018). En la actualidad se consideran
otros géneros como la novela, el cuento y los
microrrelatos. Este Ultimo ha sido nombrado
de diversas formas: “relatominimo, hiperbreve,
ultracorto, microscopico, cuantico, bonsai, jibaro,
liliputiense, microcuento, minirrelato, minicuento,
brevicuento, descuento, nanocuento, texticulo”
(Hernandez, 2016, p.69). Sin embargo, a pesar de
todas estas opciones, parece haber conceso en la
utilizacion del nombre microrrelato para denominar
este tipo de textos.

Un microrrelato es una narracion muy breve que se
apoya en el conocimiento del mundo de los lectores
para construir una historia. Liu (2019) plantea que
“el microrrelato es un género de moda en Espana,
bautizado como el cuarto género narrativo” (p.154).
Por otro lado, Ardenas Ruiz (2018) considera que
este tipo de texto “se construye a partir de hechos
inéditos que hayan causado perplejidad en el sujeto
que narra”. Como se observa, un microrrelato
requiere la utilizacion de palabras adecuadas y
precisas, es decir, ttrminos que sean capaces de
representar, de manera directa, los hechos que se
intentan contar.

Por su parte, Martinez (2011) sostiene que
un microrrelato exige a los lectores mayor
concentracion cognitiva, “ya que la corta extension,
sumada a la concentracion de recursos, provoca
durante la lectura actitudes, elaboraciones
mentales y reacciones diferentes de aquellas que
se experimentan” (p.62). Como explica este autor,
a pesar de su brevedad, el microrrelato exige mayor
atencion de sus lectores. Esto se debe a que cada
elemento linguistico vy literario debe desempefar
una funcion significativa.



Aparte de la brevedad, otras caracteristicas
importantes del microrrelato son la utilizacion de
referencias histéricas, los finales abruptos y la
participacion de los lectores en la construccion
de la historia contada (Larrea, 2004, 2019). Con
respecto a la primera caracteristica, es un recurso
que se emplea en muchos cuentos de este tipo.
Como la parte linguistica es regularmente breve,
Se recurre a relacionar el cuento con algun hecho,
personaje o historia de ficcion. Los finales abruptos
se deben a que en los microrrelatos predomina,
por un lado, la no conclusiéon de la historia; v,
por otro, los finales abiertos. Todo esto permite
la tercera caracteristica, la participacion de los
lectores en la construccion de la obra. Estos,
casi siempre, conocen o investigan la referencia
histérica que se les presenta en el cuento y por
ello pueden aportarle un final.

Estas caracteristicas y la composicion del
microrrelato favorecen que este género narrativo
se produzca y se difunda en las redes sociales.
Alonso (2019) reitera el uso creciente de este
espacio virtual para el florecimiento de este
género y dice que: “un fendmeno destacado por
la critica es la expansion de los microrrelatos en
internet” (p.94). Esto se debe a cualidades como
el fragmentarismo vy la intertextualidad, debido a
que estas hacen que este tipo de texto se adapte
a los contextos virtuales.

Como se ha apuntado mas arriba, los escritores
siempre han encontrado los medios para llevar
hasta los demas sus ideas, pues la literatura es y
seguira siendo uno de los canales principales para
expresar la vida y sus circunstancias. A la par, la
internet se ha erigido como un potente medio
para la difusion de los hechos sociales que las
personas consideran relevantes. En tal sentido,
esta herramienta puede y debe ser utilizada
para la difusion literaria. Draus (2019) plantea
que “la red permite, e incluso exige, el traslado
de las acciones del artista de la esfera local a la
esfera global sea en la etapa de produccion o de
recepcion” (p.68). Por lo tanto, los docentes y los
estudiantes deben aprovechar la internet y las
redes sociales para difundir sus ideas.

Propuesta didactica

Esta propuesta didactica consiste en la utilizacion
de espacios virtuales como Instagram para

el desarrollo y promocion de la escritura de
microrrelatos, por lo que su aplicacion puede
favorecer la comprension y produccion de este
tipo de textos en los estudiantes. Tomando todo
lo anterior en cuenta, este estudio propone el
desarrollo de la estrategia en seis pasos. A seguidas
se explica cada uno de ellos:

« 1er paso: consiste en la creacion de un
perfil privado en la red social Instagram. El
profesor debe establecer el perfil y agregar
contenido relacionado al tema en cuestion.
Se necesita que este espacio cuente con
microrrelatos de autores reconocidos.
Después, el docente debe motivar a
sus estudiantes para que soliciten su
aceptacion en el espacio creado.

« 2do paso: se indicara la lectura de
algunos de los microrrelatos colgados en la
pagina de Instagram. Luego, se publicara
una imagen con las preguntas: Segun
los modelos que has analizado, ¢cémo
definirias el concepto microrrelato? vy
¢,cudles son sus principales caracteristicas?
Cada estudiante comentara la publicacion
respondiendo las interrogantes planteadas.
Finalmente, el docente colgara definiciones
y caracteristicas del término segun varios
autores y compartira varios articulos sobre
los microrrelatos. Estos seran leidos fuera
del aula y discutidos en el aula.

« 3er paso: consiste en la produccion de un
microrrelato. Los estudiantes escogeran
una de dos posibilidades: podran crear
un texto utilizando el plagio creativo o
empleando el binomio fantastico. Para
Paez (2007), estas dos técnicas narrativas
pueden potencializar la creatividad de las
personas. La primera consiste en tomar
una historia tradicional como Caperucita
Roja y contarla desde otro punto de vista,
por ejemplo, la del lobo o la del lefiador; la
segunda se basa en el uso de dos palabras,
sin relacidn semantica, en un mismo
texto. Para este proyecto se propone la
utilizacion del microrrelato El suicida de
Enrigue Anderson Imbert. La idea es utilizar
el plagio creativo para crear un microrrelato
donde se narre la historia del texto de
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referencia, pero desde otra perspectiva.
Con respecto al binomio fantastico, se
sugiere la utilizacion de los vocablos lluvia y
teléfono. Los estudiantes deberan imaginar
una situacion y contarla empleando estas
palabras.

+ 4o paso: una vez creado el texto, deberan
revisarlo por medio de una rubrica facilitada
por el maestro (ver anexo). Primero,
corregiran su produccion de manera
individual; segundo, volveran, en equipos
de tres personas, a revisarla.

« 5to paso: terminado el proceso de
revision, las producciones seran publicadas
como escenas de Stories o Historias de
Instagram. Deberan dividir su microrrelato
en tres escenas o partes y publicarlas en
este formato. Pueden utilizar imagenes
para complementar el texto o los fondos
que facilita la misma aplicacion. Finalmente,
el profesor evaluara las producciones y, por
medio de mensajes privados o directos,
ofrecera su valoracion a cada alumno.

+ 6to paso: se solicitara al grupo su
participacidbn en una encuesta digital
con el fin de medir la aceptacion o nivel
de satisfaccion con respecto a esta
experiencia formativa.

A modo de conclusion

Definitivamente, las redes sociales de internet
se han convertido en espacios 0 puntos de
reunion. Estas plataformas representan nuevos
lugares, zonas digitales donde un gran numero de
individuos se encuentran. En estas, las personas
construyen comunidades mediante el intercambio
de sus vivencias. Asi, los grupos humanos que alli
conviven manifiestan sus inquietudes a través de
discursos escritos, orales y graficos.

El desarrollo de secuencias didacticas que
favorezcan la escritura creativa en las redes sociales
es muy posible. Solo se necesita la orientacion
de los profesores para que los estudiantes
realicen eficazmente actividades formativas
en estos espacios. De hecho, redes sociales,
como Instagram, son idéneas para desarrollar
competencias linglisticas como la redaccion
de microrrelatos y para favorecer el aprendizaje

colaborativo. En tal sentido, Medina Oviedo
(2019) plantea que muchos alumnos no logran las
competencias de lectura y escritura mediante los
modelos educativos tradicionales, pero al incluir
las TIC, en la realizacidon de actividades de lectura
y escritura, obtienen mejores resultados.

Segun lo planteado en la introduccion, el proceso
de alfabetizacion académica es responsabilidad
de todos los docentes sin importar si son 0 no
del area de Lengua y Literatura. Por lo tanto, los
profesores de otras asignaturas pueden utilizar
esta propuesta o0 alguna parecida, porque el
desarrollo de las competencias linguisticas no
debe ser una tarea exclusiva del profesor de
lengua; y, ademas, la internet y las redes sociales
pueden y deben ser asumidas como recursos
didacticos.

En tal sentido, Castillo y Cabrerizo (2006)
consideran que la eleccion de un recurso didactico
depende de cinco criterios esenciales, a saber:
los objetivos, los contenidos, los estudiantes, el
contexto y las estrategias didacticas. Partiendo
de estos, si se disena correctamente la secuencia
didactica, Instagram puede funcionar como recurso
de enseflanza-aprendizaje porque permite lograr
el objetivo de la produccion de textos breves
creativos; porque los estudiantes disfrutan y se
sienten motivados en sus entornos habituales, por
tanto, se incluye el componente emocional tan
importante para el aprendizaje (Elizondo, Rodriguez
y Rodriguez, 2018) y porque, por su versatilidad,
ofrece a los docentes ideas innovadoras para
estrategias de aprendizaje.

Definitivamente, las nuevas tecnologias son parte
importante de la sociedad. Por lo tanto, deben
integrarse en los procesos formativos de manera
consciente y con objetivos establecidos por el
maestro. Los jévenes de hoy necesitan y requieren
cambios fundamentales en las practicas que se
desarrollan dentro y fuera de las aulas. Por eso, esta
propuesta didactica representa una oportunidad
para los docentes, especialmente, los del area de
Lengua vy Literatura.
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Anexo 1
Rubrica de evaluacion de microrrelato
Maestro/a: Estudiante:
Categorias 4 3 2 1
, y Hay un error de ortografia | Hay de 2-3 errores de El borrador final tiene
Ortografia y No hay errores de ortografia o 2 ' P .
tuacion puntuacién en el borrador final 0 puntuacion en el ortografia y puntuacion en | mas de 3 errores de
pun " | borrador final. el borrador final. ortografia y puntuacion.
) g Varios verbos de accion | Una variedad de verbos
Varios verbos de accion (voz o . ' .
. .. | son usados para describir | (voz pasiva) son usados Poca variedad vista
., activa) son usados para describir . . .
Accion , lo que esta pasando en el |y describen la accion en los verbos usados.
lo que esta pasando en el o .
) cuento, pero la eleccion | de forma precisa pero El cuento parece ser
cuento. jEl cuento parece ser .
. de palabras no hace al no de manera muy aburrido.
emocionante! . :
cuento tan emocionante. | emocionante.
El estudiante dedica
El estudiante dedica mucho tiempo y esfuerzo El estudiante dedica algo . .
. - . El estudiante dedica
tiempo y esfuerzo al proceso de | suficiente al proceso de | de tiempo y esfuerzo al .
Proceso de : . . X . poco tiempo y esfuerzo al
; escritura (preescritura, borrador | escritura (preescritura, proceso de escritura, pero )
escritura proceso de escritura. No

y edicion). Trabaja duro para
crear una historia interesante.

borrador y edicion).
Trabaja y termina el
trabajo.

no fue muy cuidadoso. Su
trabajo es mediocre.

le parece importar.

Enfoque en el
tema asignado

El cuento estd completamente
relacionado al tema asignado

y permite al lector entenderlo

mejor.

La mayor parte del
cuento est4 relacionado
al tema asignado.

El cuento divaga en

un punto, pero el

lector todavia puede
comprender algo del
tema.

Algo del cuento esta
relacionado al tema
asignado, pero el lector
no puede comprender
mucho del tema.

No hay ningun intento de
relacionar el cuento al
tema asignado.

Casi todos los hechos

La mayoria de los hechos

En el cuento hay varios

en el gjercicio, etc.) fueron
cumplidos.

cumplidos.

de los importantes no se
cumplieron.

Precision de Todos los hechos presentados en presentados en el cuento presentaQos en el cuento errores basados en os
los hechos el cuento son precisos. ) son precisos (por lo
SON precisos. 0 hechos.
menos 75%).
El cuento contiene muchos El cuento contiene El cuento contiene pocos
detalles creativos v/o algunos detalles creativos | detalles creativos y/o Hay poca evidencia de
Creatividad descrinciones ueycontribu en y/0 descripciones que descripciones, y estos creatividad en el cuento.
reativida al disffute del Iqe ctor. El autgr contribuyen al disfrute distraen la trama. El autor | El autor no parece haber
realmente usé su irﬁa inacion del lector. El autor uso su | ha tratado de usar su usado su imaginacion.
g ' imaginacion. imaginacion.
Todos los requisitos solicitados Casi todos (sobre 75%)
(cantidad de palabras, se ajusta | Casi todos (sobre 90%) | de los requisitos fueron Muchos requisitos 1o
Requisitos a las dos opciones establecidas | de los requisitos fueron cumplidos, pero algunos

fueron cumplidos.
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Resumen

Conscientes de las implicaciones que conlleva el proceso de escritura y el reto que asumen nuestros
estudiantes para lograrlo, proponemos el siguiente articulo con la finalidad de exponer el rol que desempefan
las operaciones mentales (cognitivas) en relacion con la produccion escrita, considerada como un acto
comunicativo complejo en virtud de los procedimientos linglisticos, pragmaticos y cognitivos que intervienen
en dicho acto, que a la vez se convierte en una préactica social. Utilizamos la deducciéon como método
estratégico, de manera que, a partir de premisas generales, a la luz de referentes tedricos y metodoldgicos,
experiencias y acciones concretas, ofrecemos una propuesta basada en principios didacticos y linglisticos
que favorezca y garantice procesos cognitivos para la redaccion destinada a satisfacer necesidades e
intenciones comunicativas inherentes a contextos académicos. Se espera que su aplicacion impacte las
estrategias y actividades de aprendizaje de la escritura, permitiendo que el docente provoque espacios
criticos, analiticos y reflexivos en el aula, de modo que la asignatura sea un espacio de accion y construccion
de conocimientos por medio de la produccion escrita.

Palabras clave: procesos; produccion escrita; procesos cognitivos; didactica de la escritura.

Abstract

Being aware of the implications of the writing process and the challenge assumed by our students to
achieve it, we propose the following article aiming to expose the role played by mental (cognitive) operations
in relation to the written production, considered as a complex communicative act by virtue of the linguistic,
pragmatic and cognitive processes involved in this act, which at the same time becomes a social practice.
Being this a theoretical-methodological proposal, we use deduction as a strategic method, so that, from
general premises, and in light of theoretical and methodological references, experiences and concrete
actions, we offer a proposal based on didactic and linguistic principles that favor and guarantee cognitive
writing processes destined to satisfy communication needs and intentions inherent to academic contexts.
Its application is expected to impact the learning strategies and writing activities, allowing the teacher to
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provoke critical, analytical and reflective spaces in the classroom, so that the class is a space for action and

knowledge building through written production.

Keywords: processes, written production, cognitive processes, didactics of writing.

Introduccion

Los estudios publicados en la ultima década
sobre la producciéon escrita en la universidad
manifiestan un fuerte énfasis en el proceso y no
en el producto. Natale (2012) y Cisneros (2014)
sostienen que la producciéon de un texto no es
espontanea ni mecanica, ya que no es el resultado
de la transcripcion del lenguaje oral. En efecto,
la escritura, especialmente la académica, exige
dedicacion y esfuerzo para organizar las ideas, la
planificacion y la revision de sucesivas versiones.
Es por esto que el acto de escribir promueve el
desarrollo del pensamiento vy la reflexion sobre los
propios saberes. Al respecto, Carlino (2006) ha
sefialado que la escritura posee un valor epistémico,
es decir, que genera nuevos conocimientos,
resultado del establecimiento de nuevas relaciones
cognitivas. Es por esto que en la formacion
universitaria la tarea de escribir adquiere un papel
central, ya que resulta imprescindible no solo para
la transmision de los saberes construidos en el
marco de las distintas disciplinas, sino también
para la generacion de nuevos conocimientos
(Carlino y Martinez, 2009). A esto le sumamos
la promocion del estudiantado, conforme al
adecuado dominio reflejado en la produccion
textual. Es asi como en la dinamica procesual de
ensenanzay aprendizaje, orientada al desarrollo de
la capacidad comunicativa de produccion escrita,
el énfasis recae en la aplicacion de estrategias de
resolucion de problemas de produccion, basadas
en la capacitacion de los estudiantes con miras
a la obtencion de un control adecuado sobre los
procesos de produccion textual. Esto asi, en virtud
de la complejidad e implicaciones mentales que
subyacen a los procesos de escritura. (Camps,
2003).

Generalmente la resolucion de problemas en que
se enfrascan los docentes y estudiantes giran en
torno al poco dominio de la normativa linguistica,
sin embargo, Casanny (1999) sostiene que no basta
con que los escritores conozcan el codigo escrito,

pues para escribir bien, los autores deben saber
utilizarlo en una situacion concreta; tienen que
haber desarrollado procesos de composicion de
textos, situacion que se traduce a una adecuada
contextualizaciéon basada en procesos cognitivos
(conocimientos) y metacognitivos (acciones
estratégicas), ademas de recursos pragmaticos,
lingUisticos, sociolinguisticos, psicolinguisticos
y textuales, en que caben preguntas sobre qué
escribir, para quién, para qué, con qué objetivo
y como hacerlo. En definitiva, no basta con un
conocimiento o saber mecanicista o instrumental de
la escritura, mucho menos con saberes prescriptivos
que, a pesar de ser necesarios, no son exclusivos
ni decisivos para un acto de comunicacion eficaz.

De las investigaciones sobre la ensefanza y el
aprendizaje de la expresion escrita, una de las
lineas se enfoca de manera particular en los
procesos cognitivos o de pensamiento implicados
en la escritura y en la necesidad de planificar
convenientemente las tareas relacionadas con la
produccion de textos. Los trabajos de Flower y
Hayes (1980), investigadores sobre las teorias de la
escritura, han identificado los procesos psicoldgicos
y las correspondientes actividades llevadas a cabo
durante el desarrollo de la tarea de escribir, 10
que implica una serie de operaciones mentales
que incluyen procedimientos cognitivos, que a la
vez estan condicionadas por factores afectivos,
sociales y fisicos. Dichos procesos, desde nuestro
punto de vista, implican e incluyen una gestion
docente sistematica, con miras al alcance de unas
competencias especificas de producciones escritas,
cuyas etapas han de ser planificadas y ejecutadas
tras un conocimiento linglistico y pragmatico al
servicio de resultados comunicativos confiables,
oportunos y pertinentes.

Es asi como a partir de esta indagacion se espera
mostrar el beneficio que ofrece el desarrollo de
destrezas cognitivas para la produccion escrita,
conforme a los géneros discursivos vinculadas a las
distintas disciplinas y contextos académicos de la
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educacion superior. Para esto, nos hemos basado
en teorias, métodos y estrategias que contribuyen
al desarrollo de los procesos de las producciones
escritas dirigidos a satisfacer necesidades e
intenciones comunicativas inherentes a los
distintos contextos y ambitos académicos. Asi que,
iniciaremos el desarrollo de este articulo destacando
el rol social que tiene la escritura, como sus distintas
funciones, lo que nos llevara a asumir uno o varios
conceptos de lo que implica y significa escribir. En
una segunda parte del estudio presentaremos los
niveles de las habilidades cognitivas y los distintos
modelos 0 concepciones para la didactica de la
escritura. Finalmente, ofrecemos una propuesta a
partir de procesos metodoldgicos para desarrollar
competencias cognitivas implicadas en la
produccion escrita.

Rol de la escritura
como practica social

En su manual sobre los sistemas de escritura en
el mundo, Cisneros (2014) inicia con la siguiente
interrogante: ;,Qué es escribir? Quizas para
responder a esta interrogante habria que establecer
distinciones entre la oralidad y la escritura, tomando
en cuenta que la primera es universal, presente en
todas las civilizaciones. En cambio, la escritura es
un hecho claramente cultural, instrumento creado
por la humanidad para mejorar su organizacion
social: comunicarse a distancia, establecer formas
de control grupal 0 acumular los saberes e inaugurar
la historia en el sentido actual.

Desde el punto de vista social, Avendano y Desinano
(2007) nos refieren el valor y prestigio otorgado
al discurso escrito, considerado como vehiculo
de la expresion politica, juridica y administrativa
(instancias reguladoras de la vida social); de la
expresion cultural (literatura, ciencia y arte) y de la
comunicacion periodistica. Al respecto, Coulmas
(2006) sostiene que, en una sociedad alfabetizada,
la lengua escrita adquiere vida propia, desarrolla
orientaciones parcialmente independientes y se
usa para diferentes propésitos, llegandose, incluso,
a considerarsele superior a la modalidad oral en
distintos aspectos, a pesar de que los linglistas
entienden que la modalidad escrita no es superior
a la oral, sino diferente y, hasta cierto punto,
secundaria. Sin embargo, Calsamiglia y Tuson

(2009) consideran que el conjunto de funciones de
conservacion, oficialidad, difusion publica y medio
de expresion de ciencia y cultura han otorgado al
texto escrito un prestigio social unico, pues sus
funciones cognitivas han potenciado el desarrollo
intelectual, la reflexion y elaboracion mental a partir
de las funciones metalinguisticas, referencial y
poética del lenguaje.

En consecuencia, la escritura en sociedad requiere
la apropiacion del dominio de un conjunto de
estrategias y procesos complejos y reflexivos entre
los que cabe destacar la seleccion y ordenacion de
la informacion, sumados a estrategias cognitivas de
generacion de ideas, de revision y reformulacion.
Esto no implica descuidar, bajo ningun concepto,
tipologias y géneros discursivos diversos, pues
como sefala Graves (2002), escribir es, ante todo,
una actividad social, de ahi que lo que escribimos,
cOmo escribimos y a quién escribimos esta
modelado por convenciones sociales y por nuestra
historia de interaccion social.

Los géneros discursivos, vinculados a las
distintas disciplinas o areas del conocimiento, son
fundamentales para una didactica de la escritura.
En ellos se reconoce y admite la transversalidad
de la escritura. Escribimos en todas las areas, con
distintas intenciones, desde diversas situaciones
y necesidades comunicativas. En este sentido,
desarrollar procesos de produccion escrita implica
una disposicion disciplinar al servicio de un abanico de
géneros, subgéneros y tipologias textuales diversas.
Por esto, es preciso destacar que la pragmatica
promueve el uso comunicativo de la lengua en un
contexto determinado en que se producen actos
comunicativos concretizados en textos o discursos.
Ademas, Alvarez (2005) asume la valoracion del
texto como unidad de comunicacion acompanada
de una tipologia textual que abarca el estudio de la
diversidad textual y géneros puestos de manifiesto
en los intercambios comunicativos como producto
de la interaccion social.

Boeglin (2008) corrobora que aprender a escribir
implica el dominio de los géneros discursivos
para asi obtener los objetivos deseados. También
implica la posesion de conocimientos culturales
sobre los principales usos linguisticos de una
esfera social, de modo que se pueda manejar el
significado que adquieren las palabras al usarse



en contextos nuevos. Es por esto que es de
considerarse la variacion de la escritura, segun el
dialecto y registro. De modo que aprender a escribir,
conforme a los distintos escenarios discursivos
en las academias, significa aprender a elegir la
variedad y el registro adecuado en cada contexto,
en cada disciplina, si somos conscientes de que
todo escrito posee unos rasgos caracteristicos
relacionados directamente con las funciones del
acto de escribir en la cotidianidad. En efecto, Carlino
(2006) destaca el énfasis de la escritura a través de
las disciplinas en educacion superior y considera la
lengua escrita como una herramienta epistémica.
Para esto, sugiere el desarrollo de unos procesos
cognitivos al alcance de los géneros académicos
mas demandados, tales como resimenes, resefnas,
ensayos, articulos, comentarios de textos, entre
otros.

Con relacion a la taxonomia de funciones
lingUisticas, Camps (2003) distingue dos categorias
funcionales del escrito en el nivel epistémico. Una
primera categoria contempla el uso heuristico, que
se refiere, especificamente, a la construccion de
un nuevo conocimiento. Y una segunda categoria
hace referencia al aspecto imaginativo, relativo a
los usos mas creativos y/o artisticos de la escritura.
Ademas, se incluye otra funcidn denominada
control social que contiene todos y cada uno de
los textos de caracter organizativo, vinculados
a las comunidades linguisticas. Otros tipos de
funciones son clasificadas en intrapersonales e
interpersonales. En lo que concierne a las funciones
intrapersonales, el autor del escrito y su destinatario
son la misma persona. En esta funcion la escritura
representa una herramienta de trabajo destinada
a desarrollar actividades personales, académicas
o profesionales. (Cisneros, 2014).

En lo que respecta a la clasificacion de funciones
interpersonales, a diferencia de las funciones
intrapersonales, el autor escribe para otros, ya sea
para un grupo, una asociacion o una comunidad
especifica. Asi, la escritura pasa a ser un instrumento
de actuacion social destinada a influir, informar,
ordenar, etc. Esta macro-funcion de la escritura
va acompafnada de otras funciones, como la
comunicativa, la organizativa y la ludica o estética.
En lo que respecta a la funcion comunicativa,
interactuamos en circunstancias nuevas y diversas,

tanto en tiempo como en espacio, sumado a esto la
precision, la cortesia y la adecuacion o pertinencia
del escrito. Por lo tanto, esta funcion demanda
el dominio de rasgos discursivos y gramaticales,
pertenecientes a cada género y tipologia textual.

Pero sin lugar a dudas, la funcion de la escritura que
mas nos compete en este estudio es la vinculada
al ambito académico, pues como sostiene Carlino
(2006), escribir es uno de los métodos mas
poderosos para construir, crear y cambiar el mundo
y la academia. Por eso, todas las asignaturas
deben enfocarse en descubrir y desarrollar formas
particulares de escribir y utilizar esta habilidad como
estrategia compartida a la par de los contenidos
de cada disciplina, conforme la tipologia y género
discursivo que circula en cada ambito disciplinar.

Escritura y procesos cognitivos

Para la produccion de un texto se requieren
distintas actividades de pensamiento superior.
Tales actividades conllevan una temporalidad que
abarca desde el mismo momento en que se crea la
circunstancia o situacion social de escritura hasta
la edicion final de la produccion. En ese sentido, y
basandonos en la fundamentacion tedrico-practica
de Sanz (2010) sobre las competencias cognitivas,
destacaremos el desarrollo de tres de los cinco
niveles de las habilidades del pensamiento que
deben implementarse para eficientizar destrezas
comunicativas en los procesos de escritura.
Estaremos enfocandonos en el pensamiento
comprensivo, el pensamiento critico y el
pensamiento creativo.

El primer nivel de pensamiento (comprensivo), Villa
y Poblete (2007) y Sanz (2010) lo han considerado
como el modo de pensar que utilizamos para
comprender la realidad, que a la vez estila un
procedimiento operacional mediante niveles
cognitivos destinados a favorecer la produccion
escrita mediante la comparacion, la clasificacion,
el andlisis, la sintesis, la secuenciacion y el
descubrimiento por razonamiento. Este nivel de
pensamiento consiste en plantear situaciones en las
que el estudiante utilice la comparacion al servicio
de la intertextualidad discursiva, como por ejemplo
experimentar las semejanzas y diferencias que se
establecen entre texto y contexto, asi como entre
el texto objeto de estudio y otros textos con los
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que de alguna maneray por alguna razén guardan
relacion (intertextualidad, polifonia discursiva). En
lo que respecta a la clasificacion, se procede a
jerarquizar, a través de elementos clasificatorios,
las informaciones que ofrece el texto, unas veces
por el grado de importancia, o desde el aspecto
estructural; otras veces por la intencionalidad del
autor y, en ocasiones, desde la vision del lector.
En relacion al andlisis y la sintesis, se establecen
conjeturas, pareceres, posturas y puntos de vista
como resultado del estudio y sus partes hasta
llegar al todo, como resultado de la construccion
de un nuevo concepto o pensamiento. Todo
esto mediante un proceso racional que sustenta
la posicion argumentada desde la que se crea o
construye una nueva produccion.

Para el segundo nivel de pensamiento (critico) se
prevé que el estudiantado desarrolle una 6ptima
capacidad de juicio y la utilice para solucionar
multiples problemas que tendra que enfrentar.
Ademas, este nivel de pensamiento se enfoca
en descubrir la fiabilidad de la informaciéon que
analiza (Sanz, 2010). En ese sentido, entendemos
que comprender no es suficiente si no se tiene la
capacidad de examinar el contenido con relevancia,
profundidad, amplitud y sentido I6gico. Al respecto,
Campos (2007) postula que el pensamiento critico es
elpensar claroyracional que favorece el desarrollo del
pensamiento reflexivo e independiente que permite
a toda persona realizar juicios confiables sobre la
credibilidad de una afirmacion o la conveniencia
de una determinada accioén. Por su parte, Villa y
Poblete (2007) establecen pautas o la rutina para
fortalecer el pensamiento critico: hacerse preguntas
sobre la realidad; analizar la coherencia de os juicios
propios y ajenos y argumentar la pertinencia de los
juicios emitidos. Este nivel conjuga el desarrollo
de cinco capacidades cognitivas vinculadas a las
destrezas de pensamiento critico: investigacion,
interpretacion, prediccion, razonamiento analdgico
y razonamiento deductivo (Sanz, 2010).

El desarrollo de la capacidad investigativa implica
la aplicacion de procesos de intertextualidad. Con
ello se procura validar la fiabilidad de las fuentes
de informacion, a partir de fuentes primarias
diversas que coadyuven a valorar la procedencia
de la informacion, objeto de andlisis. Todo esto a
partir de cuestionamientos, a modo de problema,

que surgen en la mente del estudiante lector-
escritor. Es asi como se requiere la busqueda de
causas, Y sus interpretaciones, a fin de descubrir
y analizar el origen de lo acontecido, a partir de
datos fiables y validos, y asi determinar qué causas
serian las mas probables. En lo adelante, no se
hace esperar la prediccion de los efectos, bien sea
analizando probabilidades o proponiendo hipotesis
inferenciales y verificables.

Para el tercer y Ultimo nivel de pensamiento
(creativo) hemos intentado incorporar los niveles de
pensamiento antes tratados (comprensivo y critico),
en virtud de la necesidad de generar informacion de
forma creativa. En efecto, Boeglin (2008) advierte
que para desarrollar esta linea de pensamiento es
pertinente estar bien informado y, por supuesto,
disponer de una actitud evaluativa ante cualquier
evento de produccion. Para ello, intentaremos
describir, brevemente, las siguientes dimensiones
cognitivas asociadas al pensamiento creativo:
generacion de ideas, establecimiento de relaciones,
produccion de imagenes, creacion de metaforas y
emprendimiento de metas (Sanz, 2010).

En lo que respecta a la generacion de ideas,
Escribano y Del Valle (2008) entienden que es
conveniente construir creativamente respuestas,
soluciones y sugerencias, en demanda a
interrogantes formuladas por el estudiantado,
unas veces al autor, otras veces al texto y otras
a los diferentes contextos en que se recrea el
discurso. Cuando se trata de crear producciones
auténticas, entonces apelamos al establecimiento
de relaciones con el propdsito de descubrir y
demostrar conexiones, comparando informacion
procedente de diferentes fuentes y modalidades.
Ademas, se construyen argumentos, analogias y
se trabaja en la elocucion del escrito. Para esto se
han utilizado diversas técnicas y se han reformulado
conceptos destinados a la mejora del nuevo texto
que se ha producido.

Los niveles cognitivos planteados anteriormente
nos revelan la interrelacion existente entre lectura'y
escritura, dos acciones inseparables que requieren
habilidades y destrezas cognitivas, mas alla de las
experiencias previas, las situaciones de lectura
y escritura y el contenido o conocimiento que
se pudiera tener del texto que se lee con miras
a una nueva produccion escrita. Por lo cual es



necesario que los docentes nos dispongamos a
desarrollar estas competencias, pues como opina
Sanz (2010), existe la suposicion tacita de que
los estudiantes ya poseen estas destrezas de
pensamiento, sin embargo, esta concepcion es
errénea, y resulta contraproducente que se les exija
a los estudiantes analizar, sintetizar, emitir juicios,
comparar o relacionar datos o posturas de distintos
autores, sin antes desarrollar estas competencias
en el aula a través de estrategias eficaces para
conseguir tales fines.

Modelos para ensenar y aprender a
escribir

Para referirnos a los distintos modelos de
ensefanzay aprendizaje de la escritura, nos hemos
basado en modelos desarrollados por distintos
autores (Cassany, 2007; Milian y Camps, 2000;
Graves, 2002; Avendafo y Desinano, 2007). Estos
modelos nos ofrecen una propuesta dirigida a
la ensefanza y al aprendizaje de la produccién
escrita. El aprendizaje de la escritura, asi como
sus implicaciones en las practicas docentes mas
comunes, parten generalmente del aporte de tres
modelos, que son: modelo del producto, modelo
de procesos cognitivos y modelo de la escritura a
través de las disciplinas.

En relaciéon al modelo del producto, Graves (2002)
advierte que los referentes tedricos de un modelo
de producto los podemos encontrar en los textos
de gramética tradicional, de retérica y estilistica; en
manuales de composicion, entre otros materiales de
esta naturaleza. Milian y Camps (2000) sefialan que
al texto escrito se le atribuye un caracter estatico,
refrendado por mecanismos codificadores de
superficie, tales como la ortografia, la puntuacion,
la gramatica y otros aspectos formales.

Este modelo, generalmente, es relacionado por
algunos autores con métodos tradicionales,
alusivos a criterios prescriptivos y gramaticales de
la Real Academia de la Lengua Espafiola. Cassany
(2007), por ejemplo, lo reconoce como enfoque
basado en la gramatica. Avendano y Desinano
(2007) lo distinguen como una asimilacion pasiva
de los conocimientos, basada en la memorizacion
y procedimientos rutinarios. Los estudios llevados a
cabo por Marin (2008) muestran como este modelo
ha impactado la produccion escrita poniendo de

manifiesto el énfasis en la gramatica y normativa,
que incluye el cuidado por las reglas de ortografia,
morfosintaxis y léxico.

En lo que respecta al modelo de procesos
cognitivos, las etapas y operaciones intelectuales
necesarias que coadyuvan, de algin modo, a la
produccion textual escrita estan estrechamente
vinculadas a él. Segun Lomas (2006), diversos
estudiosos coinciden en los procesos de escritura,
con varios puntos en comun. Van Dijk (1978) orienta
los procesos de reproduccion, reconstruccion y
elaboracion textual. Flower y Hayes (1980) nos
presentan las etapas: planificar, textualizar y revisar.
Cassany (1989) reitera la coincidencia de las etapas,
pero las denomina: pre-escribir, escribir y re-escribir.
Contrario a los modelos orientados al producto, que
prescriben una ensefianza del texto escrito a partir
de normas gramaticales, en el modelo cognitivo se
importantiza el escritor y sus procesos mentales:
se atiende al escritor y luego al escrito.

En este modelo se observan practicas que implican
el desarrollo de operaciones mentales que abarcan
desde la accidon de recordar hasta crear. Estas
practicas Alvarez (2005) las clasifica en procesos
cognitivos de orden inferior y procesos cognitivos
de orden superior. En lo concerniente a los
procesos cognitivos de orden inferior, se desarrollan
procesos vinculados al recuerdo, a la comprension
y a la aplicacion; mientras que los procesos de
orden superior desarrollan operaciones mentales
que abarcan desde el andlisis hasta la creacion.
Cada una de estas operaciones son desarrolladas
mediante preguntas cuyas acciones o resultados
conducen a la implementacion de la operacion
mental esperada, conforme a su naturaleza.

Cuando nos proponemos llegar a comprender,
entonces procuramos mostrar entendimiento a
la hora de encontrar informacion del texto. Es
por esto que al acudir a preguntas que impliquen
explicacion, clasificacion, comparacion y contraste,
entre otras interrogantes del pensamiento
compresivo, estariamos en condiciones de alcanzar
esta operacion mental. Y si nos proponemos
examinar en detalle la informacion, identificando
los motivos o causas, sin dudas estariamos ante
un proceso para el alcance del pensamiento critico.
En definitiva, estas operaciones mentales forman
parte del modelo de procesos cognitivos y son las
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gue han prevalecido en proyectos dirigidos a poner
en practica este modelo, tanto en los procesos
de comprension como en los de pensamiento
critico, cuyas operaciones mentales, ademas de
las ya mencionadas, procuran justificar, ponderary
defender informaciones mediante juicios razonables
hasta cambiar o crear proponiendo una nueva
informacidn y soluciones alternativas.

En cuanto al modelo de la escritura en las distintas
disciplinas, los aportes de Carlino (2006) han
colaborado para que la escritura en la universidad
sea asumida en todas las asignaturas, y no
solo sea vista como una practica instrumental
en las asignaturas remediales de la lengua que
generalmente se ubican al inicio de las carreras.
Por el contrario, propone un desarrollo de practicas
letradas con el fin de que el estudiante pase a
formar parte de una comunidad discursiva que le
permita familiarizarse con la nueva cultura escrita
propia de los textos que circulan en la academia. El
impacto de este modelo queda de manifiesto en los
trabajos presentados por muchos investigadores,
entre ellos, Carlino y Martinez (2009) y Natale (2013),
quienes nos muestran las practicas de lectura y
escritura y su impacto en proyectos de escritura
en la universidad.

La intencion de presentar estos tres modelos no
ha sido separarlos del desarrollo de procesos
cognitivos. Por el contrario, como hemos visto,
estos modelos implican la puesta en gjecucion de
destrezas cognitivas, pues si nos vamos al primero,
aungue no es el mas recomendado porque su
mayor énfasis recae en prescripciones relativas a la
normativa gramatical, es evidente que el recuerdo
habra de estar presente si queremos implementar
el conocimiento linguistico, ademas de que una de
las propiedades del texto es la gramaticalidad. Y
en el caso del tercer modelo, a la hora de escribir,
conforme a un género discursivo especifico, hemos
de tomar decisiones sobre qué, como y a quién
escribir y resolver los problemas retdricos que
conlleva la produccion de un texto.

Estrategias para guiar los procesos de
la escritura

Compartimos, a continuacion, unas estrategias
para la produccion escrita que, desde nuestra
experiencia y consideracion, pueden guiar los

procesos de ensefanzay aprendizaje de la escritura,
con el fin de alcanzar producciones adecuadas y
eficaces. Esta propuesta metodoldgica sera util
para una didactica de la composicion. Con ella nos
proponemos orientar las fases de escritura de un
texto a la luz de los fundamentos contenidos en el
presente estudio.

Un escrito es el producto de operaciones mentales
e intelectuales. La ensefanza de la escritura
requiere la valoracion de lo que se escribe como el
producto de un proceso largo y complejo, mediante
una serie de operaciones que el estudiante ha de
realizar. Dichas operaciones son agrupadas en las
siguientes fases: pre-desarrollo, cuyo objetivo es
estimular la creacion, seleccion y organizacion de
hechos e ideas; desarrollo verdadero, que implica
un delicado trabajo de transformacion de las ideas
en un texto; reunidén de reacciones y comentarios
sobre el desarrollo, no solo por parte del docente,
ademas puede ser por parte de companeros y
familiares; revision, que incluye reescrituras y
comentarios vy, finalmente, la composicion, que
radica en la presentacion o version final del escrito.
(Serafini, 1997).

A partir de los planteamientos y experiencias
ofrecemos una propuesta que apunta al desarrollo
de procesos cognitivos que orientan el desarrollo
de la produccion escrita en los tres niveles de
pensamiento en que nos hemos enfocado:
pensamiento comprensivo, pensamiento critico
y pensamiento creativo (Sanz, 2010). Cada uno
de estos niveles los presentamos vinculados a las
distintas etapas del modelo de Flower y Hayes
(1980). Con esta propuesta esperamos que el
estudiantado logre desarrollar capacidad para
procesar e interpretar informacion de manera
reflexiva y precisa y pueda lograr habilidades que
le permita resolver situaciones y mediar conflictos a
través del uso razonado y argumentado de la palabra
y de esa manera estar en condiciones para analizar
y examinar en detalle la informacién que habra de
ser emitida con claridad, objetividad y pertinencia.
También apostamos al desarrollo de capacidades
para realizar inferencias y llegar a conclusiones
precisas tras un conjunto de informaciones diversas
y de este modo, crear, construir y aportar nuevas
informaciones que se conviertan en novedosos
conocimientos.



Tabla 1: Competencias cognitivas para desarrollar el pensamiento comprensivo al producir un ensayo. Etapa de

planificacion

Destrezas de pensamiento

Estrategias

Resultados de aprendizaje

Actividades

Comparar, clasificar, analizar,
sintetizar, secuenciar,
descubrir

Aplicar los procesos inferenciales
pertinentes para una adecuada
comprension escrita de un texto

mediante el empleo de reglas
que capturan el sentido global
del texto.

Producir resumenes y mapas
conceptuales como insumos
para su futuro texto.

Establece comparacion entre dos

diferencias.

Clasifica diversos elementos,
agrupandolos conforme a categorias
especificas.

de su secuencia y estructura

texto.

realidades, a partir de sus semejanzas y

Sintetiza el contenido de un texto a partir

Determina el mensaje o idea global que
quiso expresar el autor de un determinado

Blsqueda de informacion
Andlisis bibliografico
Lecturas guiadas

Grupos de discusion

(Fuente: Elaboracion propia a partir de los planteamientos de Sanz, 2010)

Tabla 2: Pasos para desarrollar el pensamiento critico al producir un ensayo. Etapa de textualizaciéon

Destrezas de
pensamiento

Estrategias

Resultados de aprendizaje

Actividades

Investigar la fiabilidad de
las fuentes

Interpretar causas

Predecir efectos

Razonar analdgicamente

Razonar deductivamente

Producir textos a partir de
diversas fuentes, tomando en
cuenta sus rasgos lingiistico-
discursivos, la situacion en la
que se enuncian y los procesos
estratégicos que involucra su
realizacion.

Investiga la fiabilidad de la fuente de
informacion que se esta evaluando.
Distingue fuentes primarias y
secundarias.

Interpreta las causas y 0s efectos
inherentes a un hecho o situacion
determinada.

Interpreta analdgicamente procedimientos
que coadyuvan a la solucion de
problemas o situaciones concretas.

Deduce, mediante la estructura de un
argumento, la conclusion a la que puede
llegarse, tras leer un determinado texto.

Produce un texto coherente sobre la
tematica elegida e incluye diferentes
fuentes para la fundamentacion de las
ideas.

Busqueda de informacion
Andlisis intertextual
Lecturas guiadas

Grupos de discusion
Elaboracion de borradores a
partir de una consigna con

especificaciones claras sobre el
texto que esta produciendo.

(Fuente: Elaboracién propia a partir de los planteamientos de Sanz, 2010)
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Tabla 3: Pasos para desarrollar el pensamiento creativo al producir un ensayo. Etapa de revisién

Destrezas de

pensamiento Estrategias

Resultados de aprendizaje

Actividades

Producir textos académicos
que respondan a un género
especifico tomando en

cuenta sus rasgos linglistico-
discursivos, la situacion en la
que se enuncian y los procesos
estratégicos que involucra su

Generar ideas

Establecer relaciones

Producir imégenes realizacion.
Crear metdforas o Revisar y editar textos.
analogias Trabajar el estilo para que

el producto escrito logre
los objetivos comunicativos

Emprender metas
P deseados.

Propone ideas, sugerencias 0 soluciones
ante una situacion o problematica
determinada.

Establece relaciones y comparaciones
entre dos 0 mas realidades afines u
opuestas.

Produce frases o expresiones metaféricas
0 analdgicas vinculadas a hechos o
situaciones de la cotidianidad en las que | Mejora en cuanto a la resolucion
se traslade el sentido real de un objeto,
concepto 0 SUCeso.

Evalda objetivamente otros textos
para identificar su estructura global y
estrategias discursivas.

Trabajo colaborativo para la
revision del codigo escrito y del
género discursivo a través de
rubricas y

listas de cotejo.

Revision individual para la

de problemas retoricos.

(Fuente: Elaboracion propia a partir de los planteamientos de Sanz, 2010)

Conclusion

Sin dudas, los procesos de producciones escritas
resultan sumamente complejos, pues van mas
alla de la aplicacion de saberes o habilidades
instrumentales y prescriptivas que en ocasiones no
pasan de ser transcripciones informativas, rutinarias
y mecanicas carentes de sentido y ajenas a todo
proceso cognitivo. Si bien la produccion escrita,
al igual que otros actos comunicativos, no siempre
Se enmarca en un mismo contexto, circunstancia
o situacion, siempre habra de por medio unas
acciones necesarias para establecer el proceso
que conlleva este acto de caracter social y cultural,
creado por la humanidad con fines eminentemente
comunicativos y en los que intervienen variadas
estrategias y la motivacion para lograrlo.

Alinicio de este articulo nos proponiamos exponer
el impacto de los procesos cognitivos necesarios
para los productos escritos a través del uso
de estrategias que potencian las destrezas de
pensamiento, pues el acto de escribir no escapa
de habilidades mentales que incluyen el recuerdo y
los referentes que conectan directamente con otros
mundos y escenarios que Nos proveen Nociones

e informacion, objeto de comprension y analisis,
con fines practicos para la produccion de un texto.
Pareceria que con esto es suficiente; sin embargo,
sera necesario asumir un grado de conciencia,
producto del conocimiento y la experiencia, que nos
permita valorar el producto, mediante un proceso
de analisis, y solo asi estaremos en condiciones
de plasmar nuestras ideas en un texto de caracter
original y creativo, conforme a necesidades e
intereses comunicativos, sin olvidar las expectativas
del destinatario a quien dirigimos el mensaje.

Se espera que esta propuesta impacte las
estrategias y actividades de aprendizaje de la
escritura, permitiendo que el docente provoque
espacios criticos, analiticos y reflexivos en el
aula, de modo que la asignatura sea un espacio
de accidn y construccion de conocimientos por
medio de la produccion escrita. Conocidas las
complejidades de la escritura, es necesario que los
estudiantes reciban las orientaciones pertinentes a
través de consignas claras; se fortalezca el proceso
de redaccion y que en cada una de las etapas se
incluyan las competencias cognitivas necesarias
que desarrollen la capacidad de producir textos



adecuados a circunstancias y contextos reales y
ello posibilite a los estudiantes su insercion en las
comunidades discursivas propias de sus disciplinas.
En definitiva, apostamos a un estudiantado critico,
analitico, reflexivo y creador que no solo se limite
a recibir y repetir informacion, sino a crear nuevas
expresiones con libertad, creatividad y originalidad.

Referencias

Alvarez, J. (2005). Teoria lingdistica y enserianza
de la lengua. Madrid, Espana: Greolf.

Avendano, F. y Desinano, N. (2007). Didacticas
de las Ciencias del Lenguaje. Buenos Aires,
Argentina; Homo Sapiens.

Boeglin, M. (2008). Leer y redactar en la
universidad. Bogota, Colombia: Editorial
Magisterio.

Calsamiglia, H. y Tuson, A. (2009). Las cosas del
decir. Barcelona, Espana: Ariel Linguistica.

Camps, A. (2000). El papel de la actividad
metalingdistica en el aprendizaje de la
escritura. Santa Fe, Argentina: HomoSapiens.

Camps, A. (2003). Secuencias didacticas para
aprender a escribir. Barcelona, Espafa: Graod.

Campos, A. (2007). Pensamiento critico: Técnicas
para su desarrollo. Bogota, Colombia: Editorial
Magisterio.

Carlino, P. (2006). Escribir, leer y aprender en la
universidad. Buenos Aires, Argentina: Fondo
de Cultura Econdmica.

Carlino, P. y Martinez, S. (2009). La lectura y la
escritura: un asunto de todos. Buenos Aires,
Argentina: Universidad Nacional del Comahue.

Cassany, D. (2007). Enseriar lengua. Barcelona,
Espana: Grad.

Cassany, D. (1989). Describir el escribir. Barcelona,
Espana: Paidos.

Cisneros, M. (2014). Perspectiva y prospectiva
en los estudios sobre lectura y escritura.
Colombia: Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Coulmas, F. (2006). The Blackwell Encyclopedia
of Writing Systems Inicia. Oxford, Cambridge:
University Press

Escribano, A. y Del Valle, A. (2008). El aprendizaje
basado en problemas. Madrid, Espana:
Narcea.

Flower, L. y Hayes, J.R. (1980). A Cognitive
Process  Theory of Writing. College
Composition and Communication, 32, 365-
387. http://dx.doi.org/10.2307/356600

Graves, D. (2002). Didactica de la escritura.
Madrid, Espafa: Centro de Publicaciones,
Ciudad Universitaria.

Lomas, C. (2006). Ensenar lenguaje para aprender
a comunicarse. Bogota, Colombia: Magisterio,
Editorial.

Marinkovich, J. (2002). Enfoques de proceso en
la produccion de textos escritos. Valparaiso:
Revista signos. V.35 n.51-52.

Milian, M. y Camps, A. (2000). El papel de la
actividad metalingdistica en el aprendizaje de
la escritura. Rosario (Santa Fe), Argentina:
HomoSapiens.

Marin, M. (2008). Lingdistica y ensefianza de la
lengua. Buenos Aires, Argentina: Aique.

Natale, L. (Coord.) (2012). El semillero de la
escritura. Buenos Aires, Argentina: Universidad
Nacional de General Sarmiento.

Sanchez, L. (2006). Saber escribir.
Espana: Instituto Cervantes.

Madrid,

Sanz, M. (2010). Competencias cognitivas en
educacion superior. Madrid, Espana: Narcea.

Serafini, M. (1997). Como redactar un tema.
Barcelona: Paidoés.

Van Dijk, T. (1978). La ciencia del texto. Barcelona:
Paidos.

Villa, A. y Poblete, M. (2007). Aprendizaje basado
en competencias. Universidad de Deusto:
Bilbao.

ARTICULOS CIENTIFICOS

NUMERO 33

VOL. 17



Analisis interpretativo del proceso de acreditacion en funcion
del diseio de recomendaciones de gestion académicay
directiva en la Facultad de Administracion de la Universidad
Nacional de Colombia sede Manizales'

Interpretive analysis of the accreditation @

process based on the design q; )
of academic and management URIEL BUSTAMANTE LOZANO"

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

recommendations at the Faculty of | SEEMANZAES
Administration of the National University
of Colombia, Manizales headquarters

Recibido: 18 de octubre de 2019 | Aprobado:13 de diciembre de 2019

Resumen GUILLERMO HARVEY HERNANDEZ HENAO**
Este articulo expone el andlisis de los informes de acreditacion UN'VERS'DQEDNE\&%%FEESCOLOMB'A
de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional de ghhernandezh@unal.edu.co

Colombia sede Manizales, de acuerdo a sus modelos de evaluacion
y al proceso de la evaluacion institucional desarrollado por los
programas curriculares que la conforman. Ademas, presenta las
estrategias que posibilitan la articulacion entre la gestion directiva y académica en el marco del mejoramiento
continuo. Este proceso de autoevaluacion comprendido como un gjercicio permanente de reflexion y de accion
se enmarca en los lineamientos dispuestos por parte del Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia
(CNA) en la “Guia para el mejoramiento institucional”, cuyo propésito es obtener una vision de la situacion

Profesor Asociado de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales. Investigador Asociado Colciencias
Colombia. Para contactar al autor: ubustamantel@unal.edu.co

Magister en Administracion (Fecha grado 05 de diciembre de 2019). Especialista en Gerencia Estratégica de Proyectos. Coordinador del Sistema de
Evaluacion Académica en la Direccion Académica de la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales. Para contactar al autor: ghhernandezh@unal.
edu.co

1 Este articulo se constituye en una sintesis del Trabajo Final de Maestria “Estrategias para la articulacion entre la cultura de la evaluacion y la gestion
directiva y académica con los procesos de autoevaluacion y acreditacion de los programas curriculares de pregrado de la Facultad de Administracion de
la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales” el cual se encuentra referenciado en el Sistema Nacional de Bibliotecas SINAB de la Vicerrectoria
de Investigacion de la Universidad Nacional de Colombia y se encuentra en el Repositorio Institucional Bdigital; su consulta puede darse a través del
siguiente link: http://bdigital.unal.edu.co/72275.

ISSN (en linea): 1814-4152 / Sitio web: http://cuaderno.pucmm.edu.do

COMO CITAR: Bustamante, U. y Hernandez, G. (2020). Andlisis interpretativo del proceso de acreditacién en funcién del disefio de recomendaciones de
gestion académica y directiva en la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales. Cuaderno de Pedagogia Universitaria,
Vol. 17, n.° 33, enero-junio, pp. 104-120



actual de los programas curriculares respecto a los criterios de calidad. Esto garantizo la obtencion rigurosa
de datos para lograr un diagndstico de los procesos de gestion y administracion académica, permitiendo
extraer conclusiones y proponer recomendaciones que buscan consolidar una cultura de la autoevaluacion
y el mejoramiento de los procesos académicos y administrativos. Para este analisis se partié de un estudio
inicial exploratorio descriptivo de los factores planteados por la guia del CNA: misién institucional, procesos
académicos, organizacion y gestion, que dan cuenta del estado en que se encuentran los programas curriculares,
estableciendo una relacion con los procesos de gestion directiva y gestion académica, referentes planteados
por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. Desde esta relacion se ofrecen recomendaciones
académicas y de gestion en el marco del proceso de autoevaluacion.

Palabras clave: Cultura de evaluacion; acreditacion; mejoramiento continuo; gestion directiva; gestion
acadéemica.

Abstract

This paper presents the analysis of the accreditation reports of the Faculty of Administration of the National
University of Colombia, Manizales, according to its evaluation models and the process of institutional
evaluation developed by the curricular programs that make it up. In addition, it presents the strategies that
enable the articulation between managerial and academic management within the framework of continuous
improvement. The self-assessment process, understood as a permanent exercise in reflection and action, is
part ofthe guidelines laid down by the National Accreditation Council of Colombia (CNA): A guide to institutional
improvement, which aims to provide an overview of the current status of curriculum programmes with respect
to quality criteria. This ensured the rigorous collection of data for a diagnosis of management processes
and academic administration; from there the data were made available and analysed in a comprehensive
and operational manner with reference to the objective and strategic contribution to the self-assessment
process, enabling conclusions to be drawn and recommendations to be proposed that seek to consolidate a
culture of self-assessment and improve administrative academic processes. It was based on an exploratory
descriptive study of the factors raised by the CNA’s guide: institutional mission, academic processes,
and, organization and management, which give an account of the state of the curriculum, establishing
a relationship with the management and academic management processes proposed by the Ministry of
National Education of Colombia. From this point of view, academic and management recommendations are
proposed within the framework of the self-assessment process.

Keywords: Evaluation culture; accreditation; continuous improvement; management; academic management.

Introduccion

Los modelos y sistemas de aseguramiento de la
calidad han cobrado importancia en los ultimos
anos al interior de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) del pais, a partir de las directrices
del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), la
evaluacion y el seguimiento por parte del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA).

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) han
reconocido los beneficios que pueden obtener al
cumplir con estandares de calidad, ademas de
consolidar un proceso de reflexion que sea el

resultado de un trabajo responsable y critico de
las comunidades académicas, de forma que el gran
esfuerzo institucional y del programa fundamente
una cultura de evaluacion y el mejoramiento
continuo. Sin embargo, en la realidad de las
practicas adelantadas en la autoevaluacion de los
programas curriculares se han logrado identificar
dificultades que ponen en duda el éxito vy finalidad
de este tipo de procesos.

A partir de la revision de las experiencias en el
desarrollo de los procesos de autoevaluacion
de los programas curriculares de pregrado de la
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Universidad Nacional de Colombia sede Manizales,
fue posible evidenciar que se carece de una
gestion académico-administrativa para este tipo
de procesos. Es preciso aclarar que la institucion
cuenta con un sistema de aseguramiento de la
calidad robusto desde la definicion de la normativa
que los rige y los lineamientos propios para adelantar
su proceso de principio a fin, asi como el desarrollo
de plataformas web que facilitan la compilacion
de la informacion, como un insumo esencial
para la evaluacion de cada uno de los factores
que estructuran los lineamientos y componentes
del proceso de autoevaluacion segun la guia del
CNA. No obstante, es en su implementacion en
los programas curriculares de la Facultad que se
empieza a identificar la necesidad de consolidar
una cultura de la evaluacion, trasversal a todos los
niveles que definen el proceso de autoevaluacion.

Este andlisis, uno de los resultados de lainvestigacion
de maestria titulada “Estrategias para la articulacion
entre la cultura de la evaluacion y la gestion directiva
y académica con los procesos de autoevaluacion
y acreditacion de los programas curriculares de
pregrado de la Facultad de Administracion de la
Universidad Nacional de Colombia sede Manizales”,
indica la relacion entre el concepto de gestion
directiva y académica establecido por el MEN,
y, la “Guia para el mejoramiento institucional”
denominada autoevaluacion, establecido por el
CNA.

Se realizd una descripcion de la situacion de las
practicas aplicadas (propdsitos y actividades para
el desarrollo de las etapas) en la autoevaluacion con
fines de acreditacion de los programas curriculares,
lo que posibilitd un diagnéstico de los procesos
de gestion y administracion académica, desde alli
se dispusieron y analizaron los datos de manera
abarcable y operativa teniendo como referente el
objetivo de la investigacion y el marco conceptual,
lo que facilitd el examen y la interpretacion de los
datos, permitiendo extraer conclusiones y plantear
recomendaciones que permitan la consolidacion de
una cultura de la autoevaluacion y el mejoramiento
de sus procesos académico administrativos.

Acercamiento referencial

En Colombia la Ley 30 de 1992 establecio los
referentes que permiten que las IES ofrezcan

educacion con calidad, para lo cual se organizo el
servicio publico de la Educacion Superior. Como
parte de sus obligaciones, las IES se comprometen
a “prestar a la comunidad un servicio con
calidad, el cual hace referencia a los resultados
académicos, a los medios y procesos empleados,
a la infraestructura institucional, a las dimensiones
cualitativas y cuantitativas del mismo y a las
condiciones en que se desarrolla cada institucion”
(Ley 30, 1992, art. 6), y el Estado se vuelve garante
en lainspeccion y vigilancia a través del “desarrollo
de un proceso de evaluacion que apoye, fomente
y dignifique la Educacion Superior” (Ley 30, 1992,
art. 32); ademas, hizo precision sobre la autonomia
que tendrian las Instituciones para adelantar el
proceso de evaluacion de acuerdo a su naturaleza
y especificidades de sus areas de accion.

En este marco, el CNA ha sido la entidad
encargada de brindar garantias para que las IES
y sus programas alcancen los niveles mas altos
de calidad en beneficio de la sociedad, a través
de la construccion de lineamientos que orientan a
los programas y las mismas instituciones en sus
procesos de evaluacion interna. Para esto el CNA
precisd que a partir de estos lineamientos las mismas
instituciones “estan en libertad de utilizar sus propios
instrumentos para la recoleccion de informacion, de
definir nuevas caracteristicas y aspectos a evaluar
0 de darles lecturas diferenciadas, para efectos
de conducir mas apropiadamente sus procesos
de autoevaluacion” (CNA, 2013, p.18), lo que ha
permitido que la autoevaluacion empiece a ser
considerada como un aprendizaje institucional en
todos sus niveles.

Para la Universidad Nacional de Colombia (UN) el
inicio del siglo XXI se caracterizo por el desarrollo
de actividades y la creacion de normas en torno a
los procesos de autoevaluacion y acreditacion de
sus programas curriculares; analizé las mejores
alternativas de evaluacion externa y las confront6
con la naturaleza, caracteristicas y condiciones
internas de la Universidad.

Como ejercicio desde las experiencias obtenidas en
los diferentes procesos de autoevaluacion a través
de los anos y parte de las reflexiones sobre los
beneficios y dificultades presentadas, la Universidad
disend e implementd su propio modelo, teniendo
como referencia los lineamientos del CNA, para



lo cual ha elaborado diferentes guias de autoevaluacion y seguimiento de la calidad de los programas de
pregrado y posgrado’. Para el afno 2019, la Universidad Nacional de Colombia presenté el siguiente panorama
de acreditacion de sus programas de pregrado y posgrado:

Tabla 1. Programas curriculares acreditados UN

ACREDITADOS
SEDE
PREGRADO POSGRADO

Bogota 36 40
Manizales 9 5
Medellin 19 16
Palmira 5 2
UN 69 63

Fuente: Direccién Nacional de Programas de Pregrado y Posgrado - UN (2019)

Propiamente para la sede Manizales, el escenario de acreditacion de sus programas curriculares es el siguiente:

Resolucion No. 10766
Al g Eagresn. Del 24 de nov de 2011
Resolucion No. 4290

Adrminisbacnn da Selemas inlormilens Del 30 de jun de 2009
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Resolucion No. 5465
Inganieia Elicines Del 18 de may de 2012
Resolucion No. 4059
Irmgoneme ks i Del 19 de jul de 2007
Resolucién No. 2047 1
Wngpeivaied by Irhusadrasd Del 16 de abr de 2008
Resolucion No. 707
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Resolucion No. 2495

Inganistia Fisca Del 30 de mar de 2011

Resolucion No. 3334
Rty Del 25 de abr de 2011

il " Ak

Figura 1. Acreditacion de los programas curriculares de la UN sede Manizales. Esta imagen ilustra la resolucion
de acreditacion y el tiempo concedido por el C.N.A. como programa acreditado. El color amarillo corresponde al
periodo de la primera acreditacion y el color azul a la segunda acreditacion. Fuente. Direccion Académica - UN sede
Manizales (2019)

En el caso particular de la Facultad de Administracion de la sede Manizales, su participacion en los procesos de
autoevaluacion ha permitido que los programas curriculares de pregrado (Administracion de Empresas, Administracion
de Sistemas Informaticos y Gestion Cultural y Comunicativa) cuenten con los més altos estandares de calidad segun

el C.N.A.

1 http://www.pregrado.unal.edu.co/docs/acreditacion/general/guia2013.pdf
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Una mirada al aseguramiento de la
calidad en la educaciéon superior en
Colombia

Las discusiones en torno a los procesos y
mecanismos de seguimiento a la evaluacion de la
educacion dadas alrededor del mundo en el siglo
XX llevaron a Colombia a considerar dentro de sus
politicas publicas el disefio e implementacion de
estandares minimos que regulen la calidad de los
programas curriculares y las mismas IES.

Es asi como el Estado por medio de la Ley 30
de 1992 definié el modelo tedrico que dio como
resultado la formulacion de estandares de calidad
para la creacion y funcionamiento de programas
de pregrado (MEN, 2013, p. 37). Para lograrlo, el
Estado cre6 el SNA cuyo objetivo fue “garantizar a
la sociedad que las instituciones que hacen parte
del Sistema cumplen los mas altos requisitos de
calidad” (Ley 30, 1992, art. 53). Para Camisoén,
Cruz y Gonzélez (20086), el hecho de que exista una
variedad de definiciones sobre calidad, mas que
un problema, ha permitido incluir nuevas variables
que enriquecen el concepto.

En el contexto de las IES, el aporte del concepto de
calidad ha llevado a “generar reformas curriculares
tendientes a mejorar la oferta educativa en general”
(Gonzalez, 2005, p.11), lo cual permite resaltar
en este caso el concepto de calidad, no como
un fin, sino como un medio para el mejoramiento
continuo de las instituciones académicas. En el
Articulo 2.5.3.2.1.1. del Decreto 1330 de 2019
el MEN concibe la calidad como “el conjunto de
atributos articulados, interdependientes, dinamicos,
construidos por la comunidad académica como
referentes y que responden a las demandas
sociales, culturales y ambientales”.

Para la Universidad Nacional de Colombia
(2010), teniendo como referente la concepcion
de calidad dada institucionalmente por el MEN,
el que se hace operativo gracias al S.N.A, la
calidad es la “representacion concreta de los
ideales institucionales referentes a la estructura,
los procesos y resultados en el cumplimiento de las
funciones misionales” (p.8), la cual es concebida de
forma transversal a través de I0S mismos procesos
de autoevaluacion.

Para el MEN (2010) el proceso autoevaluativo de
las IES es la forma objetiva y publica de garantizar
SuU compromiso con el mejoramiento continuo de
la calidad, representado en una oferta académica
pertinente para la sociedad. De acuerdo con
Gonzélez (1997), a través de la autorregulacion
universitaria “las instituciones pueden y deben
garantizar el mantenimiento de las mejores
condiciones de funcionamiento y operacion”
(p.25); lo que representa para la sociedad misma
el mejoramiento de sus condiciones al ser de igual
forma garantes en la verificacion del quehacer de
las IES y sus programas y proyectos educativos.

El modelo de aseguramiento de la calidad
académica del CNA, asumido por la Universidad
para el proceso de evaluacion de las instituciones
y los programas curriculares, confluye en la
articulaciony trazabilidad de factores, caracteristicas
y aspectos o indicadores. En sus “Lineamientos
para la acreditacion de programas de pregrado” del
ano 2013, los factores establecidos en el modelo
de acreditacion son agrupados en torno a cuatro
dinamicas: diga lo que hace, haga lo que dice,
pruébelo y mejorelo.

Para el CNA, los factores son grandes areas de
evaluacion que permiten realizar una apreciacion
sobre las condiciones en las que se encuentra un
programa curricular. De manera particular, el CNA
ha definido los siguientes factores, reflexionados
e implementados actualmente en todas las
IES: (1) Mision, Vision y Proyecto Institucional
y de Programa, (2) Estudiantes, (3) Profesores,
(4) Procesos académicos, (5) Investigacion vy
creacion artistica y cultural, (6) Visibilidad nacional e
internacional, (7) Impacto de los egresados sobre el
medio, (8) Bienestar institucional, (9) Organizacion,
administraciéon y gestion, (10) Recursos fisicos y
financieros.

Para dar razén de estos factores, la Universidad
Nacional asumen una serie de etapas que permiten
dar alcance a los objetivos de mejoramiento en
los programas y las mismas instituciones. La
Direccion Académica de la Universidad Nacional
de Colombia sede Manizales ha distinguido una
serie de etapas de forma ciclica que permite dar
seguimiento a los procesos de autoevaluacion con
fines de acreditacion:
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Figura 2. Etapas de un proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion
adoptadas por UN. Fuente: Direccion Académica - UN sede Manizales (2019)

Es asi como la Universidad Nacional de Colombia
desde los referentes establecidos por el MEN
respecto a la calidad, genera los espacios de
reflexion y evaluacion en consonancia con los
objetivos instaurados desde el CNA (como entidad
asesora) y el MEN, como la instancia que propende
por la calidad y excelencia de los procesos de
gestion académica de las diferentes instituciones del
pais, fortaleciedo poco a poco y desde su proceso
una cultura de la calidad de la autoevaluacion.

EIMEN, a través del Decreto 1295 de 2010, fomenta
la existencia de una cultura de autoevaluacion que
contemple el disefio e implementacion de politicas
que hagan participe a la comunidad académica
de una institucion. En este marco referencial, los
lineamientos para la acreditacion propuestos por el
CNA, de acuerdo con Pabodn Fernandez (2001), “se
enmarcan en un planteamiento de compromiso con
la calidad, que reconoce la vocacion y la identidad
de las instituciones de educacion superior (IES),
con fundamento en la afirmacion de la pluralidad
y el respeto por la diversidad” (p. 3), exaltando
asi estos aspectos como parte primordial en una

cultura de la evaluacion-autoevaluacion propia de
cada institucion.

Para Bolsegui y Fuguet (2006), “la cultura de cada
institucion se genera a partir de las estructuras,
roles, codigos de conducta, normas, patrones
de accion y comunicacion” (p. 7). Por su parte,
Mabawonku (2003), citado por Ehlers (2010),
interpreta la cultura como aquellos propdsitos y
herramientas que se generan para alcanzar los
objetivos del grupo o comunidad. De esta forma,
es por medio de la interaccion en la comunidad
académica que se construye su identidad, su forma
de accionar, su particularidad y diferenciacion entre
las demas; asi, la cultura puede ser propicia para
determinar la forma de gestion tanto administrativa
como académica.

A partir de los propdsitos que enmarcan la cultura,
esta se origina y se hace Unica e irrepetible. Sin
embargo, es a partir de las personas y sus relaciones
al interior de una institucion que se hace particular;
en el caso de las instituciones educativas, la gestion
de los procesos educativos como la ensefianza, el
aprendizaje, la evaluacion y el funcionamiento de
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la institucion son parte de los insumos necesarios
para la construccion de su cultura, de su identidad.

La evaluacion, desde el referente educativo
institucional que asume la Universidad, relata
procesos académicos y de gestion; sin embargo,
se puede igualmente pensar en el concepto como
algo restrictivo; de acuerdo con Garcia (2000),
citado por Bolsegui y Fuguet (2006), predomina el
hecho de pensar en la idea de evaluacion como
medicion, a través de un corte técnico donde prima
el control. No obstante, el concepto de evaluacion
ha evolucionado a través de la historia y puede
ser considerada dependiendo del acercamiento
a problemas sociales. En el contexto educativo,
hasta hace poco, segun Reyes (2006), el objeto
de evaluacion que ha predominado ha sido el
estudiantado, pero se han originado investigaciones
hacia otros objetos de la evaluacion en educacion
superior como lo son los docentes, los programas
formativos y la evaluacion institucional.

Para Lecointe (2001), citado por Rangel (2010), “la
evaluacion debe entenderse como una serie de
acciones que propicien una dinamica movilizadora”
(p. 1). Asi como se da en la cultura, la participacion
de la comunidad que hace parte de una institucion
exalta el valor que tiene la ejecucion de actividades
que evallen el funcionamiento de la misma. Es asi
como “la evaluacion se convierte en una nueva
cultura de participacion, de caracter progresivo,
que evoluciona continuamente” (Bolsegui y Fuguet,
20086, p. 6), y es quien conlleva a una construccion
social que implica cambios en las instituciones.

En este punto, “una cultura de evaluacion podria
definirse, entonces, como el conjunto de valores,
acuerdos, tradiciones, creencias y pensamientos
que una comunidad educativa asigna a la accion
de evaluacion” (Valenzuela, Ramirez y Alfaro, 2011,
p. 45). Su fomento debe considerar iniciativas de
autoevaluacion constantes para el logro efectivo de
los procesos de gestion institucional. De ahi que,
“la generacion y sostenimiento de la cultura de la
autoevaluacion en las instituciones es la base o
cimiento para el aseguramiento de las condiciones
minimas de calidad” (Londono y Ramirez, 2012,
p. 3). Empero, es a partir de la misma gestion
directiva y académica que se puede asegurar 0 no
los resultados esperados al adelantar este tipo de
procesos. Es necesario que no se llegue al hecho de

que “las instituciones puedan aprender el juego de
la evaluacion/acreditacion y desarrollar una cultura
de la conformidad” (Orozco y Cardoso, 2003, p. 78).

Casallas y Gaona (2013) van mas alla al considerar
que la cultura implica una interdependencia de
las personas en sus relaciones a través de los
diferentes niveles jerarquicos de la institucion y
las reglas establecidas por estas que hacen que
se genere una influencia en las conductas de los
individuos que las componen. Es decir, “culture
influences an organization through the people within
it” (Masland, 1985, p. 158).

La relacion que se puede derivar de la cultura y
la gestion en una institucion puede proporcionar,
como lo dice Masland (1985), un fundamento
subyacente para el desarrollo institucional, al
establecer referentes y parametros que articulen su
realidad y permita proyectar sus objetivos, politicas
y estrategias. La comunidad da origen a la cultura
en una organizacion y depende de la gestion de
su cultura y la evaluacion de su gestion que puede
contemplar mantenerse en el tiempo.

Los esfuerzos al interior de una institucion de
educacion superior no deben ser direccionados
al cumplimiento de requerimientos normativos,
mas bien deben contemplar el mejoramiento de
su desempeno. De esta forma, la generacion
de diversos ambientes de reflexion y discusion
entre los miembros de la comunidad debe dar
como resultado el disefio e implementacion de
recomendaciones de gestion que consoliden una
cultura del mejoramiento de las condiciones de
calidad de un programa curricular de la misma
institucion y las dependencias que la componen.

Sobre el proceso metodolégico

Establecer enfoques metodoldgicos y técnicos
(herramientas) que posibiliten el diagndstico de
los procesos directivos y académicos es una
cuestion inusual, no porque antes no se haya
emprendido tal tarea, sino por tratarse ahora en un
ambiente generalizado en el que incluso participan
saberes y profesionales que, por lo general, habian
decidido permanecer aislados de la discusion
sobre el sentido y la perspectiva que despliegan
los procesos de autoevaluacion. Ello exige
plantear cuestiones centrales: 1) cuéles son los



fundamentos que constituyen la metodologia que
posibilite el diagnoéstico de los procesos directivos
y académicos?, 2) jcudles son las perspectivas
que dibuja la autoevaluacion? 3) ;qué perspectivas
implican y demandan propdsitos practicos que
posibiliten proponer estrategias de gestiodn directiva
y académica?

El marco de referencia es el diagndstico que aporta
el proceso de autoevaluacion emanado de la
implementacion de la guia propuesta por el CNA,
la cual se compone de tres categorias:

1. Factor: area grande de desarrollo con
que cuenta el programa académico en su
que-hacer; es un elemento constitutivo del
programa de formacion necesario para dar
cumplimiento a sus funciones sustantivas.

2. Caracteristica: es un aspecto que
describe un factor y determina su calidad
permitiendo la diferenciacion de un factor
con otro. Relne a su vez, un conjunto de
indicadores que tiene relacion con el objeto
de la misma.

3. Indicador: sirve como medida o sefal para
conocer y describir una caracteristica.

El MEN (2008) conviene que la gestidn en una
institucion educativa debe estar integrada por cuatro

areas: 1) Gestion directiva: hace referencia a la
manera como es orientada la institucion, centrando
su accionar en el direccionamiento estratégico, la
cultura institucional, la gobernabilidad y la relacion
con el entorno; 2) Gestion académica: implica sus
acciones en el proceso de ensefanza-aprendizaje
que permite una evaluacion del desempefio integral
de los estudiantes de la institucion; 3) Gestion
administrativa y financiera: brinda, a través de sus
procesos de apoyo, el soporte al trabajo institucional
de la gestion; 4) Gestion de la comunidad: hace
alusion a las relaciones que la institucion debe
mantener con el entorno.

Para este andlisis interpretativo del proceso de
acreditacion en funcion del disefio de estrategias,
se consideraron las areas de la gestion directiva
y académica (ver Tabla 2), que al ser evaluadas
periddicamente permiten la identificacion de
debilidades y oportunidades que sirven como
insumo, a lo que el MEN denomina “ruta del
mejoramiento”. Esta ruta conduce al mejoramiento
de las instituciones a través de tres etapas: la
autoevaluacion institucional, la formulacion de
planes de mejoramiento y el seguimiento a los
planes. Estas dos areas buscan ser articuladas
con los factores establecidos en los procesos de
autoevaluacion del modelo de acreditacion del CNA.

Tabla 2. Procesos y componentes de las areas de gestion institucional

Area Proceso

Componentes

Direccionamiento
estratégico y horizonte

Planteamiento estratégico: mision, vision, valores institucionales (principios),
metas, conocimiento y apropiacion del direccionamiento, politica de inclusion

institucional de personas con capacidades disimiles y diversidad cultural.
Directiva
Gestion Liderazgo, articulacion de planes, proyectos y acciones, estrategia pedagdgica,
L uso de informacion (interna y externa) para la toma de decisiones, seguimiento
estratégica L
y autoevaluacion.
Diserio . - o
. . Plan de estudios, enfoque metodol6gico, recursos para el aprendizaje,
Académica pedagogico 7
) evaluacion.
(curricular)

Fuente: Elaboracion propia a partir del MEN (2008)
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De los procesos de la gestion directiva establecidos
por el MEN se consideraron dos como
fundamentales para la revision y comparacion con
el gjercicio de autoevaluacion y establecidos en la
guia del CNA: 1) direccionamiento estratégico y
horizonte institucional y, 2) gestion estratégica. El
proceso direccionamiento estratégico y horizonte
institucional establece los lineamientos que orientan
la accion institucional en cada area de trabajo.
Por su parte, la gestion estratégica proporciona
la oportunidad de tomar decisiones en momentos
criticos, pero intenta asegurar, ademas, que la
estrategia sea implementada.

Estrategias de gestion directivay
académica: una mirada desde la
autoevaluacion.

Para Montoya (2009), “la estrategia le permite un
mejor ejercicio de adaptacion a la organizacion
para que se ajuste al entorno y de esa manera la
organizacion evolucione” (p. 32). Desde el ambito
organizacional, la estrategia es entendida, segun
Mintzberg (1997), como “el patrén de una serie
de acciones que ocurren en el tiempo” (p. 3). En
cuanto a Gavetti y Levinthal (2000), citados por
Montoya (2009), establecen que el “el proceso
de formacion de la estrategia esta vinculado con
la acumulacion de experiencia” (p. 32). Entonces,
a través de la misma madurez institucional y la
evaluacion de las practicas desarrolladas por la
organizacion es posible identificar la mejor forma de
establecer e implementar sus objetivos de acuerdo
a su realidad y a su entorno, involucrando asi
procesos, actividades, recursos y responsables que
amedianoy largo plazo cumplan con las estrategias
implementadas.

Ahora bien, la gestion académica, segun el MEN,
como segunda area de la gestion institucional
“es la esencia del trabajo de un establecimiento
educativo” (2008, p. 27). Esta area de gestion es
la que permite definir las acciones que se enfocan
en el desarrollo de competencias y habilidades de
los estudiantes en su proceso de aprendizaje. El
principal proceso que contiene esta area es la que
considera el diseno pedagdgico (curricular) como el

medio para que el estudiante aprenda en el tiempo
y con las herramientas necesarias.

El curriculo o plan de estudio, de acuerdo con
Ferrer (2008), es el “elemento articulador de
los procesos de ensefanza y aprendizaje” (pp.
283-284). Su componente da cuenta de las
necesidades metodologicas que dan origen a la
relacion estudiante — profesor y a la evaluacion de
las iniciativas de aprendizaje de los estudiantes y
de ensefianza de los profesores.

Gimeno Sacristan (1998) considera que el
“curriculum” es el contenido y la guia que determina
el progreso del alumno en su permanencia en la
institucion, considerandono sololas determinaciones
tematicas de cualquier plan, sino los medios para
el desarrollo de la practica educativa y la forma de
evaluacion de competencias y habilidades de los
estudiantes. Sin embargo, el mayor reto es lograr
abrir un espacio a los aspectos académicos entre
las lineas estratégicas de las IES, que arraigue
sentidos de pertenencia frente a las propuestas de
mejoramiento de la calidad de la academia, pero
reflejadas en resultados tangibles de los mismos
procesos adelantados.

Para encontrar una relacion entre la gestion directiva
y académica contemplada por el MEN con los
procesos de autoevaluacion adelantados por los
programas curriculares se tomaron algunos de los
factores y caracteristicas establecidos por el CNA. El
primer acercamiento se dio entre el factor 1 - “Mision,
Visiéon y Proyecto Institucional y de Programa” del
proceso de autoevaluacion propuesto por el CNA
y el proceso de “direccionamiento estratégico y
horizonte institucional” del area de Gestion Directiva
establecido por el MEN como parte de la guia de
mejoramiento institucional.

El factor “Mision, Vision y Proyecto Institucional y de
Programa” permite llevar a cabo una revision de los
propositos o fines fundamentales para una buena
gestion institucional. Para el CNA (2013) este factor
permite a un programa curricular ser reconocido
por tener un proyecto educativo (PEP) que sea
coherente y consecuente con el proyecto educativo
institucional. El PEP es la brijula que contiene los
“lineamientos, las politicas y los principios que



Tabla 3. Relacién entre gestién directiva (MEN) y factores del proceso de autoevaluacion (CNA) — (1)

Direccionamiento
estratégico y horizonte
institucional

Planteamiento
estratégico: misidn,
vision, valores
institucionales
(principios), metas,

GESTION DIRECTIVA PROCESO DE AUTOEVALUACION
Procesos Componentes Factores Caracteristicas Indicadores

Mision y Vision institucional, y
coherencia con los objetivos del
programa curricular.

Misi6n, Visién y peslcnplmon de CO.mO el proyecto
institucional contribuye al

Proyecto . . o

Y mejoramiento y consolidacion del
Institucional

Misién, Proyecto
Institucional y de
Programa

conocimiento y
apropiacion del
direccionamiento

programa.
Porcentaje de estudiantes y
docentes que conocen la mision
y la vision de la institucion.

Proyecto Educativo del Programa
—PEP- y sus estrategias de
discusion, actualizacion y
difusion.

Porcentaje de profesores y
estudiantes que conocen el
Proyecto Educativo del Programa
-PEP-. Apreciacion Direccion
Académica y Programa
Coherencia entre el Proyecto
Educativo del Programa —PEP-y
las actividades académicas
desarrolladas.

Proyecto Educativo del
Programa — PEP-

orientan y dirigen el desarrollo del programa”
(Universidad Nacional de Colombia, 2012, p. 2).
De esta forma, se consideraron las caracteristicas
propias de este factor: “mision, vision y proyecto
institucional” y “proyecto educativo del programa
- PEP”.

Por su parte, en el area de la Gestion Directiva,
el proceso de “direccionamiento estratégico vy
horizonte institucional” establece los lineamientos
que orientan la accion institucional en todos y cada

uno de sus ambitos de trabajo. De este proceso hace
parte el componente de planteamiento estratégico
visto como la misién, valores institucionales, metas,
conocimiento y apropiacion del direccionamiento.

El segundo acercamiento se da entre el factor 4 -
“procesos académicos” y el factor 9 “Organizacion,
administracion y gestion” correspondiente del
proceso de autoevaluacion del CNA, con el proceso
de “gestion estratégica” del area de Gestion
Directiva.
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Tabla 4. Relacién entre gestién directiva (MEN) y factores del proceso de autoevaluacion (CNA) — (2)

GESTION DIRECTIVA PROCESO DE AUTOEVALUACION
Procesos Componentes Factores Caracteristicas Indicadores
Politicas y criterios para adelantar los procesos de
autoevaluacion de los programas curriculares.
Evaluacion y Cambios especificos realizados en el programa, a
Procesos 9 . y
. autorregulacion partir de los resultados de los procesos de evaluacion y
académicos iy
del programa autorregulacion.
Apreciacion de docentes y directivos sobre el efecto de la
autoevaluacion en el mejoramiento del programa.
Liderazgo, articulacion
de planes, proyectos
y acciones, estrategia
Gosion | PeCa0001a, 0 0
. informacion (interna
estratégica
y externa) para la
toma de decisiones, _ ' y . y
seguimiento y Lineamientos y politicas que orientan la gegtlon del
autoevaluacion. programa, debidamente divulgados y apropiados por
o los directivos, profesores y personal administrativo del
Organizacion, N .
L L Direccion del mismo.
administracion y
estion Programa
g Apreciacion de profesores y estudiantes del programa
sobre la orientacion académica que imparten los
directivos del mismo y sobre el liderazgo que ejercen.

El MEN considera que el proceso de gestion
estratégica a través del liderazgo, el uso de
informacion para la toma de decisiones vy el
seguimiento y autoevaluacion pueden brindar las
herramientas esenciales para liderar, articular y
coordinar todas las acciones institucionales.

Por su parte, el CNA contempla la caracteristica
“evaluacion y autorregulacion del programa”
como el espacio en el que se puedan generar las
pautas para establecer y liderar estrategias que
conduzcan a la implementacion de su proyecto

educativo. Ademas, a través de la caracteristica
“direccion del programa”, el CNA busca establecer
la existencia de orientacion y liderazgo en la gestion
del programa, cuyos métodos de gestion estén
claramente definidos y sean conocidos por la
comunidad académica.

Una ultima relacion encontrada en el estudio se
presenta entre el proceso de “Disefo pedagdgico”
del area de Gestion Académica del MEN, con el
factor 4 “procesos Académicos” del CNA.



Tabla 5. Relacién entre gestién académica (MEN) y factores del proceso de autoevaluacion (CNA)

GESTION ACADEMICA

PROCESO DE AUTOEVALUACION

Procesos

Componentes

Factores

Caracteristicas

Indicadores

Disefio
pedagdgico
(curricular)

Plan de
estudios,
enfoque
metodoldgico,
recursos

para el
aprendizaje

Procesos
académicos

Integralidad del
curriculo

Identificacion de acuerdo al perfil profesional - disciplinar y
ocupacional de los distintos tipos de conocimientos, capacidades
y habilidades requeridas en el nivel de formacion y las actividades
académicas necesarias para su desarrollo.

Existencia de mecanismos para la evaluacion de estudiantes
respecto a las habilidades y conocimientos (generales y
especificos) requeridos en su ejercicio profesional — disciplinar.

Existencia de politicas institucionales orientadas a la integralidad
del curriculo.

Descripcion del plan de estudios aclarando el tiempo de dedicacion
y su articulacion con diversos niveles de formacion (posgrado).

Apreciacion de profesores y estudiantes sobre la calidad e
integralidad del curriculo.

Actividades enfocadas al fortalecimiento del idioma extranjero.

Flexibilidad del
curriculo

Lineamientos para la formacion de estudiantes en la Universidad
Nacional de Colombia y la normatividad que se articula al mismo.

Marco normativo y su aplicacion en casos de homologacion y
equivalencia.

indice de flexibilidad curricular por componentes (fundamentacién,
profesional-disciplinar, y libre eleccion)

Apreciacion de profesores y estudiantes sobre la flexibilidad del
plan de estudios.

Evidencia de la movilidad estudiantil con otras instituciones
nacionales e internacionales.

Metodologias y
estrategias
de ensefianza y
aprendizaje

Metodologia de ensefianza-aprendizaje, evaluaciones utilizadas en
el programa y recursos tecnoldgicos utilizados.

Apreciacion de estudiantes sobre la metodologia de ensefianza
-aprendizaje y evaluacion, utilizada en el programa. Duracion
media real del programa por periodo académico excluyendo doble
titulacion.
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La Gestion Académica considera el “disefo
pedagogico” fundamental para determinar lo que
los estudiantes deben aprender en cada area o
asignatura, el momento, los recursos a emplear y
la forma de evaluar sus aprendizajes.

En esta misma linea, el proceso de autoevaluacion
aporta a la gestion académica desde el factor
“procesos académicos”, el cual esta compuesto
por las caracteristicas “integralidad del curriculo”,
“flexibilidad del curriculo” y “metodologias vy
estrategias de enseflanzay aprendizaje”. La primera
intenta establecer como el curriculo contribuye a la
formacion de un estudiante integral en sintonia con
el Proyecto Educativo del Programa. La segunda
caracteristica busca resaltar su dinamismo para
conservarse actualizado y pertinente; vy la tercera
caracteristica identifica los métodos pedagdgicos
que emplea el programa curricular para el desarrollo
de su plan de estudios.

Producto de esos egjercicios de discusion, analisis y
evaluacion interna, la Universidad establecié en el
ano 2010 dos documentos de referencia: la “Guia
de autoevaluacion y seguimiento de la calidad de
los programas de pregrado” de la DNPPre, y la guia
denominada “Procedimientos para la evaluacion
de los programas de posgrado con miras al
mejoramiento continuo” de la DNPPos.

En el ano 2013 la DNPPre publicod la segunda
edicion de su guia y en el ano 2016 la actualizaria
la DNPPos tomando como referencia el Acuerdo
151 de 2014 del Consejo Superior Universitario. A
través de este Acuerdo, la Universidad normalizé
el proceso de autoevaluacion y seguimiento de la
calidad de sus programas curriculares y definié
como etapas fundamentales para cumplir con ese
cometido: (i) la Autoevaluacion, (i) la Formulacion de
Planes de Mejoramiento, (iii) el Seguimiento a Planes
de Mejoramiento y (iv) la Evaluacion Continua.

En Universidad Nacional de Colombia sede
Manizales, desde el acompanamiento brindado por
la Vicedecanatura de la Facultad de Administracion,
desde las practicas adelantadas por sus programas
de pregrado en los procesos de autoevaluacion, y
conforme al acompanamiento y asesoria realizada
por la Direccion Académica de sede, se lograron
identificar beneficios para el mejoramiento de la
calidad académica de los programas que hacen

relevante el proceso de autoevaluacion, al igual
que se distinguieron dificultades que han retrasado
el logro de los resultados esperados en el tiempo
previsto, lo cual ha llevado a reprocesos y ejecucion
de recursos no contemplados.

Como beneficios identificados a partir de las
practicas adelantadas y de las experiencias
obtenidas durante el desarrollo de los diferentes
procesos de autoevaluacion, se pueden resaltar
los siguientes:

+ Apuesta por una cultura de evaluacion
continua: Para la Universidad Nacional
de Colombia, la evaluacion continua “es el
seguimiento anual de la calidad del programa
con base en indicadores” (Art. 5°. Acuerdo
151 de 2014 del CSU). La revision periddica
a partir de los indicadores en el gjercicio de
evaluacion y seguimiento permite que los
programas curriculares se involucren mas
en sus procesos y lo entiendan como un
ambiente de mejoramiento permanente.

La Direccion Académica de la sede
Manizales ha liderado la formulacion de
proyectos de inversion en los ultimos tres
trienios que han buscado consolidar una
cultura de la autoevaluacion y la evaluacion
continua en la comunidad académica.

+ Implementacién de una plataforma de
autoevaluacion para los programas
curriculares. Este sistema agrupa la
informacion de los indicadores requeridos
para adelantar el proceso de autoevaluacion
y formular el plan de mejoramiento. La
plataforma permite que los programas
puedan mantener actualizada su
informacion a modo de consulta y para la
toma de decisiones.

+ Acreditacion de los programas
curriculares y su posicionamiento en el
medio. El desarrollo de las diferentes etapas
del proceso de autoevaluacion ha permitido
lograr y evidenciar un reconocimiento de
la calidad académica de los programas
curriculares de la institucion.

Fruto de estas iniciativas de evaluacion,
la sede Manizales cuenta con once (11)
programas curriculares de pregrado



acreditados de alta calidad (su totalidad),
cinco (5) programas de posgrado (4
maestrias y un doctorado) con este
reconocimiento, y cuatro programas de
posgrado mas que vienen adelantando el
proceso.

+ Formulacion de proyectos de
inversién para la mejora continua.
La consolidacion de los procesos de
autoevaluacion y acreditacion desde
los programas curriculares ha permitido
identificar necesidades contempladas en
los respectivos planes de mejoramiento.
Desde ese punto de partida, la institucion
ha logrado formular proyectos que han
tenido como objetivo la transformacion de
dichas necesidades en oportunidades de
mejora. Entre otros, se pueden resaltar:

— Plan 150 X150: Fomento de la
Cultura de Evaluacion Continua
a Través del Apoyo a Planes de
Mejoramiento de los Programas
Curriculares de la Sede Manizales
en los 150 Ahos de Excelencia
Académica en la Universidad
Nacional De Colombia

— Internacionalizacion de los
Programas Curriculares y el
Fortalecimiento de la Movilidad
Académica en los 150 Anos de la
Universidad Nacional de Colombia

— Fortalecimiento de la Calidad
Académica de los Programas
Curriculares a Través  del
Mejoramiento de los Espacios
Académicos Transversales de
Docencia de la Sede Manizales

— Acompafamiento  Académico
para Disminuir la Desercion de
los Estudiantes de la Universidad
Nacional de Colombia

Asi, teniendo como referente la concepcion de
estrategia en el marco de una organizacion,
particularmente en el sector educativo, estas pueden
volverse cruciales si se implementan correctamente
dado que tienen relacion con el quehacer de la
organizacion con base en su estructura, que tiene

relacion con la acumulacion de experiencias y que
esta determinado a un patréon de acciones que se
implementan en el tiempo.

Resultado de la revision realizada de los ultimos
informes de autoevaluacion elaborados por
los programas de pregrado de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional de
Colombia, referentes de la investigacion, se logré
identificar e interpretar la relacion con la gestion
directiva y académica segun el MEN vy diferentes
autores.

Teniendo este insumo y la identificacion y
caracterizacion de los mismos procesos, se
lograron definir algunas propuestas estratégicas
que estan dirigidas a la consolidacion de una cultura
de la autoevaluacion.

Recomendaciones desde la
Gestion Directiva

Desde la gestion directiva, vista como el
direccionamiento y la gestion estratégica en una
institucion educativa, se dispusieron las siguientes
propuestas:

1. Implementacion de politicas publicas
transversales que den cuenta del
fortalecimiento de los e€jes misionales
de la institucion: Tener claridad sobre la
realidad institucional, desde su gestion
académica y directiva, puede propiciar
oportunidades para la formulacion de
proyectos transversales con vision a largo
plazo.

2. Relacionamiento con el sector externo
(empresa-estado-comunidad) para
la generacion de alianzas: constituye
la oportunidad de articular diferentes
actores (directivos, docentes, estudiantes
y administrativos) tanto internos como
externos para el cumplimiento de los
objetivos misionales, al poder considerar
aspectos como la pertinencia y relevancia
social.

3. Vinculacion y capacitacion de la comunidad
académica (estudiantes, profesores,
egresados y administrativos): El ejercicio
de evaluacion debe propiciar espacios
con los diferentes protagonistas en que
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confluyan puntos de vista, brindando una
identidad a la gestion estratégica de los
MIisSMos programas.

4. Articulacion de los sistemas de informacion
para la toma de decisiones en pro de
la consolidacion y mejoramiento de
los procesos de autoevaluacion tanto
institucional como de programas.

Recomendaciones desde
la Gestion Académica

Desde la revision y la relacion provista en los
informes de autoevaluacion, se puede plantear la
siguiente propuesta para los programas evaluados:

Caracterizacion y realimentacion de las
metodologias de ensefianza — aprendizaje:
desde esta linea se puede considerar el disefo,
creacion y oferta de cursos de desarrollo
profesoral, la creacion de semilleros de
innovacion pedagogica y de aseguramiento
de la calidad académica, la sistematizacion
de experiencias y reflexiones profesorales
y fortalecimiento de los procesos de
acompanamiento estudiantil.

Conclusiones

Fruto de la investigacion realizada desde la revision
de los informes de autoevaluacion de los programas
de pregrado de la Facultad de Administracion,
se pudo evidenciar y concluir que existe una
convergencia entre algunos de los factores y
caracteristicas establecidos en los procesos de
autoevaluacion y los procesos y componentes
definidos por el MEN para la gestion directiva y
académica de una institucion, los cuales asimilan
su forma de accion e implementacion de estrategias
desde sus ejes misionales para el mejoramiento
de los programas curriculares como de la misma
institucion, lo que el MEN considera como la Ruta
del Mejoramiento. La Universidad Nacional de
Colombia ha sido pionera al implementar un modelo
de autoevaluacion que define etapas, recursos y
normatividad a partir de los parametros establecidos
por el CNA para tal fin, al considerar los procesos de
autoevaluacion como esfuerzos estratégicos que la
siguen posicionando entre las mejores instituciones
de educacion superior del pais.

Asi, la gestion académica y directiva reflejada en los
programas curriculares, desde la autoevaluacion, ha
facilitado la valoracion y el mejoramiento continuo
de sus procesos al obtener el reconocimiento de
calidad de sus programas curriculares. Ademas,
a través del gjercicio de gestion, la institucion ha
logrado implementar proyectos de inversion que
han fortalecido el compromiso por generar una
cultura de la evaluacion y el mejoramiento continuo
a partir de los procesos de autoevaluacion de los
diferentes programas.

El hecho de visibilizar la relacion de la gestion
académica y directiva con los procesos de
autoevaluacion, ademas de generar una culturaenla
comunidad académica, permite la articulacion entre
los diferentes planes de accion de la institucion, en
sus diferentes niveles (Plan Global de Desarrollo,
Planes de acciéon de sedes, de Facultad y planes
de mejoramiento de programas). La sinergia entre
gestion académica y directiva con los procesos de
autoevaluacion permite a su vez identificar lineas
estratégicas proyectadas a mediano y largo plazo,
que conllevan a la implementacion y ejecucion
de acciones de alto impacto para la comunidad
universitaria y para el medio externo.
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Entrevista a la profesora
Margaret Felicia Donaghy

Profesora de inglés del campus de Santo Domingo.
Margaret Felicia Donaghy es una docente receptiva vy
siempre lista para los nuevos desafios por lo cual logra un
clima de aprendizaje idoneo para el desarrollo integral de
sus estudiantes a través de la negociacion y la empatia.
Su condicion fisica y perseverancia la hacen digna de que
sigamos sus pasos Y huellas: “Llegué a la PUCMM con una
discapacidad fisica y nunca senti algun tipo de prejuicio
por mi condicion. Fui recibida con los brazos abiertos. La
universidad me ofrecio la posibilidad de tener mis clases
donde habia acceso al ascensor o al primer piso”.

1. ;Qué tiempo tiene laborando para la PUCMM y qué representa la ensefanza para usted?

Hace diez anos las puertas de PUCMM se abrieron a mi, logrando en estos anos que la comunidad PUCMM
ocupe un lugar importante en mi corazon. Mis anos en la universidad han sido de trabajo duro y momentos
muy felices. En la PUCMM siempre me he sentido como si fuese mi segundo hogar. Un lugar al que siento
pertenecer y donde he logrado marcar la diferencia para muchos estudiantes, lo cual me brinda mucha
satisfaccion personal.

En todos estos afios de ensefianza he logrado apreciar la valiosa diversidad y capacidad que tengo en
el campo educativo en estos nuevos tiempos. Muchas veces, me pidieron que diera cursos que fueran
“nuevos” porque la gente tenia fe en mi'y sabia que daria lo mejor de mi'y no diria “No” por respuesta porque
SOy una persona receptiva y siempre lista para un nuevo desafio. Para mi, la ensefanza es un arte que
requiere dedicacion, inteligencia intelectual y emocional, habilidad de escucha, disciplina personal, equidad,
tolerancia y empatia. Esta pasion se desarrolld como un nifio y he aqui, todavia, estoy disfrutando el proceso
de aprendizaje.

2. ¢Cual es su pais de origen, desde cuando decidioé venir a vivir a R.D. y qué la motivé a tomar
esta decision tan importante?

La educacion y la excelencia siempre han sido una prioridad a lo largo de mi vida gracias a los valores y
principios que se me inculcaron. Mi determinacion siempre ha sido una ventaja la cual me ayudd a mirar mas
alla y explorar nuevos horizontes. Como nativa de Nueva York, obtuve un B.A. en Educacion y Psicologia
y un M.S. en Administracion Escolar. Después de varios afos de ensefianza, me contrataron para estar
a cargo de los programas especiales en Nueva York, 10s que me generaron muchas experiencias que
finalmente me llevaron a mi primer viaje a la Republica Dominicana para investigar la afluencia de estudiantes
dominicanos que vienen a los distritos escolares, que tenian la limitante de no hablar inglés, y con la
apariencia de ser estudiantes especiales. Esto me ayudd a comprender mejor la diversidad y permitio el
desarrollo de programas de capacitacion y concientizacion cultural para maestros dominicanos y maestros
estadounidenses en Nueva York.

En ese periodo de tiempo, otras culturas, idiomas, el color de piel y diferentes costumbres no se entendian bien
y requerian un cambio de perspectiva, 10 que llevd a muchos educadores estadounidenses a adaptarse a los
cambios sociales que esto generaba. Curiosamente, estas experiencias fortalecieron mi crecimiento profesional
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y me llevaron de regreso a la Republica Dominicana.
Como fui testigp de muchas necesidades
educativas y tenia algunas ideas claras, fui invitada
como parte de un equipo para establecer el
“Centro de Aprendizaje” en La Romana, Republica
Dominicana, que fue una iniciativa patrocinada por
la Zona Franca, las empresas y el Ministerio de
Educacion. Este exitoso proyecto fue establecido
por un periodo de tres anos.

3. ¢Qué retos y dificultades ha enfrentado
viviendo en nuestro pais?

Cuando llegué por primera vez a este pais tuve
que enfrentar algunos desafios tanto en cultura
como en el idioma, pero en realidad fue mas
una cuestion de ajustarme a una nueva cultura,
un nuevo idioma y algunas nuevas realidades.
Viniendo de un sistema como el de Nueva York,
ifue un crudo despertar cuando por primera vez
escuché: j“se fue la luz”!, sin embargo, aprendi a
adaptarme al “se fue la luz”.

Durante mis primeros meses fue dificil adaptarme
a la flexibilidad necesaria en términos de “tiempo”.
Como es bien sabido, la cultura estadounidense
valora el uso efectivo del tiempo. Como directora
de proyecto era dificil entender que las 8:00 am en
realidad significaba iniciar de “9:00 a 9:30” para
comenzar el dia de trabajo. Cuando comencé a
entender la cultura dominicana, aprendi el arte de
la negociacion vy la flexibilidad.

Otro desafio al que me enfrenté, pero que me
hizo aun mas fuerte, fue cuando el proyecto
de tres afos llegd a su conclusién, es en
ese momento donde decidi quedarme en la
Republica Dominicana. Para comenzar, inicié mi
propia empresa educativa durante diez anos, sin
embargo, Dios tenia otros planes para mi y me
puso en un camino diferente con otro tipo de
aprendizaje. Después de la intervencion de Dios,
decidi explorar otras opciones que trajeron nuevos
desafios. Es obvio que tengo una discapacidad
fisica que es solo parte de lo que soy. Una vez
mas, mi determinacion me permitid ver mas alla
de eso y solucionarlo positivamente.

Una vez en Santo Domingo, me llamaron para
una entrevista en una institucion educativa y
hacia el final de la entrevista me informaron que
mi nombre seria retirado de las opciones de

consideracion debido a mi apariencia fisica, en
otras palabras: mi discapacidad fisica. Me di
cuenta, de primera mano, que existian muchos
prejuicios. Irénicamente, fui la mejor candidata y
semanas después me ofrecieron el puesto; sin
embargo, no acepté porque era evidente que la
institucion no estaba lista para la inclusion.

Llegué a la PUCMM con una discapacidad fisica
y nunca senti algun tipo de prejuicio por mi
condicion. Fui recibida con los brazos abiertos.
La universidad me ofrecio la posibilidad de tener
mis clases donde habia acceso al ascensor o
al primer piso. La vida es un proceso evolutivo
constante y esta realidad es comprendida por la
PUCMM, ya que acepta la inclusidon de personas
con necesidades especiales. Aungque no todos
los edificios estan preparados para la inclusion,
y algunas areas, como los bafos, pueden seguir
mejorando, con todo, el acceso inclusivo y buen
trato a estudiantes y profesores es evidente.

4. ;Como logra motivar a los estudiantes en el
aprendizaje del inglés, a pesar de la dificultad
y resistencia que muchas veces representa
una segunda lengua?

Es cierto que la adquisicibn de un segundo
idioma, en este caso inglés, es dificil para algunos
estudiantes de nivel universitario y puede tener
cierta resistencia. Creo que una de las mejores
motivaciones para mis alumnos es que sean
tratados como adultos jévenes con compasion
para enfrentar sus temores de cometer errores y
contarles las realidades honestas y brutales del
mundo.

El éxito requiere muchos sacrificios y el desarrollo
de sus habilidades requiere tiempo y persistencia.
En un mercado laboral complicado y competitivo
se requiere el idioma inglés para mejores
oportunidades de trabajo y para lograr una
independencia financiera.

El empoderamiento personal es crucial. La
perfeccion es siempre un resultado deseado, sin
embargo, no debemos contenernos esperando la
perfeccion. Debemos trabajar duro para entender
otro idioma y presionar para ser entendido, no
para ser perfecto. La perfeccion lleva tiempo vy
trabajo continuo. Ofrezco un ejemplo personal en
que mi espanol tiene muchos defectos. Puedo



elegir no comunicarme y limitar mi crecimiento o
intentar comunicarme para transmitir el mensaje.
Y esto es lo que hago.

No juzgo a mis alumnos, sino que estoy aqui
para ayudarlos a mejorar su inglés y a tener mas
confianza en si mismos. La comunicacion se
puede lograr de muchas maneras, aun sin una
gramatica perfecta.

5. ¢Considera que la tecnologia es un arma
de doble filo para los docentes del siglo XXI?

La tecnologia se ha vuelto indispensable para
el mundo en general y mayormente para los
jovenes. También para la educacion ha resultado
muy Util, pues tiene muchas opciones para
enriquecer nuestras clases, sobre todo, en la
adquisicion del idioma inglés. El acceso por
computadora a programas gratuitos ayuda a
fortalecer y proporcionar préactica con gramatica,
pronunciacion, diccion, juegos, repeticion de
palabras, frases, significados de palabras, ver
documentales y peliculas en inglés, por mencionar
algunos.

No hace falta decir que la evolucion de los
dispositivos moviles y tecnologicos ha creado
distracciones en el aula, pero es la forma de

vida del estudiante y la realidad de un maestro,
competir con estos dispositivos no seria la
solucion. Podriamos exigir a nuestros estudiantes
que no los wusen, sin embargo, nuestros
estudiantes los usaran de todos modos. Por
tanto, lo mas sabio es hacerlos parte de nuestras
estrategias de ensefanza estableciendo pautas
claras que permitan su uso. El respeto y la
negociacion lograran un ambiente de clase mas
rico y promoveran una mayor participacion de los
estudiantes.

6. ¢Qué estimulo o consejos puede ofrecer
para que los docentes asumamos nuestro rol
de la mejor manera y no dejemos que ningun
impedimento limite nuestros suenos y nuestro
desarrollo profesional?

Como educadores, no debemos permitir que
ningun impedimento limite nuestros sueros. Solo
tenemos una oportunidad en la vida y debemos
hacer que cuente. Debemos trabajar con mucha
pasion y que esta sea genuinay salga del corazon.
Como la escritora dominicana Julia Alvarez cita:
“Cada eleccion, preguntate, ¢sera una eleccion
de hacer o vender almas? No te conformes con
menos. Para eso es la vida. Sé lo que anhelas ser,
ve por tus suefios”.
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narcea

concepciony aplicacion de los practicum, pero que
aun persisten algunas debilidades, entre ellas, lafalta
de una fundamentacion tedrica, una concepcion
adecuada como proyecto formativo integrado al
Plan curricular, débil articulacion interinstitucional,
acuerdos de colaboracion borrosos y deficiencias
en los sistemas de evaluacion. A partir de estos
problemas identificados, este libro ofrecera
orientaciones puntuales para mejorar esta Util
estrategia.

El primer capitulo trata sobre las aportaciones y
efectos negativos del practicum. Esta estrategia
formal ha tomado muchas modalidades,
dependiendo de las carreras, las universidades, las
épocas en que ha sido ofrecido y otros factores. El
autor sefala, ademas, que se pueden diferenciar
por sus objetivos, por su ubicacion temporal en
las carreras, por la forma de organizarlas, por la
naturaleza del trabajo a realizar y por el estatus
de los estudiantes en practica. El punto comun es
que representan una “oportunidad de aprendizaje
basada en el trabajo” (p.19) y un complemento a la

formacion académica recibida en las universidades.
En él intervienen tres agentes: la Universidad,
los estudiantes y las instituciones de practicas.
En ese sentido, el practicum opera en un marco
de relaciones interinstitucionales, no exento de
dificultades y retos. En este capitulo el autor avanza
algunos de los beneficios de este aprendizaje, tema
que sera profundizado en los siguientes capitulos.

Partiendo de que el practicum es parte integral de
la formacion universitaria, una pregunta necesaria
es: ¢A qué tipo de formacion debe dedicarse
la universidad y, en consecuencia, qué tipo de
formacion se debe adquirir en el practicum? Este
es el tema del capitulo dos. Zabalza recalca que
la formacién ha sido relacionada con una vision
estrecha de formar para el empleo, sin embargo, él
promueve unavision mas amplia que incluye cuatro
dimensiones: la formacién como preparacion para
el empleo, la formaciéon como mejora individual, la
formacion como mejora institucional y la formacion
como desarrollo en sentido amplio. De acuerdo
con el autor, en el marco de la formacion basada
en competencias, un buen programa académico
desarrolla no solo competencias disciplinares, sino
para la vida. En efecto, formar implica también el
poner atencion al desarrollo de competencias que
reflejan valores y capacidades genéricas valiosas
para el desempefio efectivo en cualquier ambito
profesional, tales como la ética profesional, el
respeto a la diversidad, la capacidad para trabajar
en equipo, la solidaridad, la criticidad, capacidad
de reflexion, la innovacion y la apertura al cambio.

En cuanto a la dimensién formativa de la pasantia,
en el capitulo tres Zabalza afirma que existe una
vision restrictiva y una vision mas amplia sobre ella.
Una vision restrictiva del practicum es que muestra
a los estudiantes el mundo del trabajo, pero para el
autor, ademas de enfocarse en que los estudiantes
tengan un mejor conocimiento del campo laboral,
debe también propiciar el desarrollo personal de
los mismos. Haciendo un paralelo con el Informe
Delors (1996), la formacion durante los programas
de practica deberia llevar a los estudiantes no solo
a saber mas, sino a saber hacer mas, ser mejores
personas y aprender a trabajar con otros. Para que
esto se logre, las practicas deberian ofrecer a los
participantes experiencias capaces de propiciar
tanto el desarrollo orientado a la profesion como
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el desarrollo personal. Visto de esa forma, el
practicum cumple varias funciones importantes:
sirve para aproximar a los estudiantes al mundo
de la cultura de la profesion; permite reflexionar
sobre los conocimientos adquiridos en su
formacion a partir de la experiencia; complementa
la formacion recibida en las aulas y sirve, ademas,
Como recurso de autoevaluacion y motivacion.

La segunda parte del libro se refiere a los
componentes estructurales. Esta parte consta
de seis capitulos. El capitulo cuatro, trata del
practicum como accion institucional. Zabalza
resalta la importancia que para el éxito de las
practicas tiene la relacion interinstitucional que lo
sustenta. En ese sentido, la relacion y compromiso
entre las organizaciones involucradas, asi como
entre las personas que propician el mismo son
vitales. Los centros de practicas deben ser
adecuados a los propdsitos académicos y los
estudiantes deben ser expuestos a experiencias
significativas de aprendizaje. Situacion que no
siempre se logra.

El capitulo cinco versa sobre la importancia de
considerar el practicum como un componente
curricular. El proyecto del practicum debe estar
integrado al proyecto global de la institucion y
de la titulacion. Los propoésitos del mismo deben
estar relacionados de manera central con el
logro del perfil de egreso y estas practicas deben
complementar la formacion recibida en las aulas.
Su configuracion estratégica debe ser formalizada
mediante la creacion de un proyecto de practicas,
escrito y publico. Como proyecto debe contener
las diferentes etapas del proceso desde la fase
preparatoria, la fase de acogida, momentos
de revision y feedback. Evaluar las practicas es
diferente a evaluar asignaturas disciplinares.
El autor refiere que cada vez mas se estan
utilizando metodologias de evaluacion basadas
en portafolios, diarios, memorias, dosieres,
grabacion de actividades. Al final del practicum
debe haber una fase de reflexion o puesta en
comun de la experiencia, la que debe hacerse en
grupo y de una forma guiada para favorecer dicha
reflexion. Iniciar las préacticas fuera de la institucion
educativa puede representar para los estudiantes
momentos de incertidumbre, por tanto, debe
proporcionarseles toda la informacion necesaria

para minimizar la ansiedad y facilitar el proceso de
insercion en la organizacion. El apoyo brindado a
los estudiantes durante todo el proceso impacta
de manera sensible la calidad de los aprendizajes
obtenidos.

El capitulo seis enfatiza y profundiza la vision
del practicum como situacion de aprendizaje,
siendo su objetivo primordial que los estudiantes
obtengan aprendizajes significativos, cuyos
propdsitos han sido establecidos en el Plan de
estudio. En consecuencia, Zabalza resalta en este
capitulo tres elementos. En primer lugar, que el
practicum es relevante en la medida en que apoya
el desarrollo del perfil profesional establecido en
los planes de estudio. En segundo lugar, que es
necesario que el practicum se desarrolle como
proyecto curricular, definiendo claramente el
modelo de aprendizaje en que se basa y que
explicite los objetivos y etapas del proceso. En
tercer lugar, el practicum requiere de la mediacion
activa de los docentes encargados de la practica,
en todas las etapas del proceso.

El capitulo siete trata sobre el practicum como
experiencia personal. Toda experiencia de
aprendizaje necesita la implicacion personal del
aprendiz. Las caracteristicas personales de los
estudiantes, su disposicion e implicacion en la
experiencia tienen un gran impacto en la calidad
del aprendizaje obtenido. Para tener éxito en el
aprendizaje experiencial los estudiantes necesitan
tener la capacidad y disposicion de implicarse
en las experiencias concretas; capacidad
para la reflexion critica sobre la experiencia;
conceptualizacion abstracta y capacidad para
aplicar lo aprendido a otras situaciones (modelo
de Kolb). Otro factor critico para el éxito del
practicum son los tutores. Se requiere que en
especial estos sean sensibles con relacion a
las necesidades de los estudiantes y capaces
de desarrollar un clima de colaboraciéon. Deben
contar con madurez personal y profesional y con
la apertura suficiente para que los estudiantes
estén presentes y participen de su actividad
profesional. Deben ser empaticos y capaces de
reconocer que trabajaran con una gran variedad de
estudiantes, diferentes en su grado de motivacion
y preparacion. Propiciar que los estudiantes, no
solo observen y participen marginalmente en la



practica, sino que comprendan las razones de su
actuacion, el porqué de lo que se hace y cuando
hay que hacerlo.

Como toda experiencia formativa, el practicum
debe ser evaluado. En el capitulo ocho Zabalza nos
advierte que este componente suele ser dejado de
lado o llevado a cabo de manera superficial. En su
opinioén, el principal problema es que generalmente
faltan criterios concretos de calidad, definidos
previamente en el proyecto y que sirvan de base
para la evaluacion. Propone que la evaluacion
debe abarcar cuatro componentes: programa,
implementacion, satisfaccion e impacto. Al final
de este capitulo el autor nos ofrece un Modelo de
Guia de Evaluacion del Practicum, el cual puede
ser de mucha utilidad para mejorar el componente
de evaluacion de las practicas.

En el epilogo el autor recalca la importancia,
intensidad y complejidad del practicum. Desde
el punto de vista del estudiante representa un

desafio educativo en un nuevo contexto, al que
tiene que adaptarse y atender a tareas diferentes
a las del mundo académico, con el peligro, segun
Zabalza, de “que el estar, el comportarse, el hacer
acaban resultando mas fuertes que el aprender”
(p.177). Por lo que el componente reflexivo se
deja de lado en desmedro del aprendizaje.

Hacerlo bien y que las practicas representen
un verdadero espacio de aprendizaje personal
y profesional es un desafio para nuestras
instituciones de educacion superior y para
nuestras carreras. Miguel Zabalza, con mas de
30 afos de experiencia e investigacion sobre E/
Practicum vy las préacticas en las empresas, es
una voz mas que autorizada para ampliar nuestra
vision sobre este importante componente de
nuestros programas educativos. Este libro deberia
ser una lectura obligada para todos los gestores
y docentes que nos sentimos preocupados por &l
desarrollo integral de nuestros estudiantes.
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