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EDITORIAL

La vigésima primera edicion del Cuaderno de Pedagogia
Universitaria presenta diversas experiencias pedagogicas
sobre procesos de enseflanza aprendizaje de lectura y
escritura, articulos elaborados por distintas entidades
disciplinares de la Universidad, con el acompafamiento del
Centro de Excelencia para la Investigacion y Difusion de la
Lectura y Escritura (CEDILE).

Desde el CEDILE se promueve lainvestigaciony la ensefianza
de la lengua espafiola como constructora de identidad,
como medio para el desarrollo creativo e intelectual de los
sujetos y como base para el desarrollo de la criticidad. Entre
sus programas formativos ha desarrollado, en coordinaciéon
con los Centros de Desarrollo Profesoral (CDP), de ambos
campus, un Diplomado en Lectura y Escritura a través del
Curriculo en el nivel Superior.

Las secciones La pefia pedagogica y Voces de nuestros
lectores reafirman, en este nimero, al Cuaderno de Pedagogia
Universitaria como un vehiculo de la espiral inherente a los
procesos de indagacion, experimentacion, reflexion y analisis
de experiencias que se desarrollan desde las facultades y
desde los departamentos académicos de la Universidad.

Desde la seccion Ventanas abiertas a la pedagogia
universitaria se presentan los articulos Estrategias de lectura
¢Moda o necesidad académica?, de los articulistas Niris
Caba y Raul Yunén, quienes muestran una investigacion
donde valoran las estrategias de comprension lectora para la
formacion académica de comunicadores sociales; El proceso
de produccion escrita de la tesis de grado en Arquitectura:
una via para transformar a los estudiantes de pregrado en
escritores académicos, de la articulista Orisell Medina, desde
donde se determinan y validan estrategias que facilitan
la mejora de la escritura académica en los estudiantes de
ultimo afo de Arquitectura; La escritura por proceso para
mejorar la produccion de ensayos expositivos académicos
en la asignatura Historia de las Ideas Politicas, del articulista
Wilson Enrique Genao, que se sustenta en la vision de la
lectura y la escritura como practicas sociales y se exponen
distintas actividades cognitivas, producto de su experiencia;
Estrategias para mejorar las producciones escritas de los
estudiantes de Pasantia Empresarial, de la articulista Sonja
Arias, quien expone la implementacién de varias estrategias
de escritura y los resultados alcanzados; Aplicacion de la
estructura problema/solucion en la produccion de textos
explicativos en la asignatura Control Estadistico de Calidad,
publicado por Amantina del Rosario, donde explica el
disefio de una tabla con los criterios de redaccion y como

se evaluaron los trabajos de los estudiantes para medir su
progreso en las asignaciones escritas de la asignatura y, por
ultimo desde la seccion, el articulo Aprendizaje significativo a
través de la produccion de textos de secuencia argumentativa
y narrativa en Administracion Hotelera, por la articulista Patricia
Tineo, quien ha logrado representar el inicio de la integracion
de estrategias de alfabetizacion académica en la carrera de
Administracion Hotelera.

Desde la seccion Ecos desde las facultades se presenta
el articulo Falacias necesarias: una apologia de los malos
argumentos para la clase de argumentacion, del articulista
Gonzalo Martin de Marcos. El autor defiende la necesidad
de las falacias y puntualiza que el lenguaje es un fenémeno
irreductible y que indicio de ello son las mismas falacias.

En la seccion Pasos y huellas se comparte la entrevista
realizada a la Dra. Liliana Montenegro, Directora del CEDILE de
la PUCMM, quien explicita los antecedentes, objetivos, metas
y actividades desarrolladas, tanto del Diplomado en Lectura
y Escritura, como del centro. Motivados por la cercania de la
despedida de monsefior Agripino Nufiez Collado como Rector
se comparte un compendio de entrevistas a la que hemos
denominado Cincuenta afios de historia de la PUCMM: el rol de
monsefior Agripino Nufez Collado.

Por ultimo, desde la seccidon Notas bibliograficas, Manuela
Cartolari y Jusmeidy Zambrano presentan una resefia del libro
Escribir, leer y aprender en la universidad: una introduccién a la
alfabetizacion académica, de la autoria de la Dra. Paula Carlino,
quien ha orientado y asesorado la proyeccion del CEDILE y del
Diplomado en Lectura y Escritura.

Carlino, en el afio 2009, en su libro La lectura y escritura:
un asuntos de todos/as, expresa como preocupacion la
heterogeneidad del nivel educativo y cultural de los estudiantes
que ingresan a la educacion superior y reconoce que las
causas son multiples y de diversas indoles. Motivados por esta
y otras razones el CEDILE, fundamentados en su experiencia
de intervencion externa a la Institucion, ha iniciado el proceso
de formacion del profesorado de la PUCMM, a través del
Diplomado, con la intencion de incidir en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Incitamos a nuestros lectores a reflexionar sobre sus practicas
relacionadas a procesos de lectura y escritura y les invitamos
a valorar los avances que en este sentido, comparten los
articulistas, como consecuencia de las investigaciones que han
generado, desde el marco del Diplomado en Lecturay Escritura.
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Estos encuentros, de caracter informal entre el profesorado de la PUCMM, se
organizan dos veces al afio, para compartir ideas y opiniones de los articulos
publicados en la ultima edicién del Cuaderno de Pedagogia Universitaria. La mas
reciente se llevo a cabo el 11 de junio de 2014 en el campus Santiago. A
continuacion resefiamos las ideas principales del encuentro.

La Directora del Centro de Desarrollo Profesoral (CDP), campus Santiago, Rafaela Carrasco, inicio la actividad
con las palabras de bienvenida para los asistentes; recordd el objetivo principal de La pefia, introdujo a los
articulistas presentes y excusé a aquellos que no pudieron asistir al encuentro.

El primer articulo en ser discutido fue el de la licenciada Sandra Hernandez, titulado “El taller de evaluacién de los
aprendizajes: Compartiendo una experiencia de ensefianza y de aprendizaje”. La autora expresé que el objetivo
principal del articulo fue compartir las experiencias del profesorado, desde los sentimientos que genera el proceso
evaluativo, hasta el proceso de aprendizaje realizado durante el taller para desarrollar estrategias e instrumentos
de evaluacion centrados en el aprendizaje. Explico los métodos utilizados en el taller y como la experiencia la mo-
tivo a realizar cambios para la formacion de los docentes en los proximos talleres.

Ariosto Diaz enfatizé la importancia de unificar los criterios de evaluacién en los departamentos y la necesidad
de formar a los nuevos docentes en este sentido. Externd su motivacion a investigar los diferentes parametros de
evaluacion que utilizan los profesores en el Departamento de Estomatologia, sobre todo en el area clinica.

Hernandez aprovechd para recalcar la importancia de detallar los criterios en la evaluacion y definir lo que se
entiende por cada indicador, pues de no ser asi estos pueden ser interpretados de manera superficial y subjetiva.
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Laura Lodeiro cuestion6 a la autora con relacién al
tiempo, esfuerzo y dedicacion que implica el cambio
en el taller de evaluacion y la interrogd sobre como
valora el proceso que experimentan los profesores en
este sentido.

La autora aleg6é que es una tarea ardua para ellos y
que se evidencia en los diarios reflexivos, que tienen
la intencién de que se den cuenta del cambio que
vivencian; y ademas esta reflexion conjuntamente con
las lecturas ayudan a derribar los argumentos que se
presentan como resistencia al cambio. Precis6 que
requiere de mucho tiempo de los profesores pues
realizan las reflexiones, planifican la evaluacién y la
corrigen, una y otra vez, para luego cuestionarlas en
el taller.

Niris Caba explicd que, en su experiencia, ha tenido
que rehacer objetivos en los programas. Compartio
Ssu apreciacion acerca de cémo los estudiantes
estan acostumbrados a la evaluacion tradicional y se
sorprenden por la diversidad de instrumentos y las
actividades evaluativas que utiliza. Recalca como
preocupante que los estudiantes atribuyen la mala
calificacion que puedan obtener al tipo de evaluacion
que utiliza el profesor.

Hernandez valord tener en cuenta a los estudiantes
en el proceso, pues el cambio no solo afecta a los

docentes, sino también a los estudiantes. Por ende,
considera necesario explicar las pautas y realizar un
analisis del proceso de evaluacion durante los primeros
dias de clase, como una manera de que puedan sentir
que el profesor esta presente para acompafarles.

Antonio Rivero expres6 que desde su experiencia, en el
contexto de la Especialidad en Pedagogia Universitaria
(EPU), el proceso es dificil para lograr el cambio. Jorge
Tallaj afirmé que este tipo de evaluacion requiere
de mas tiempo y tener en cuenta que hay estudiantes
que tienen mas carga académica que otros. Rivero
sostuvo que al final los resultados son mejores en
cuanto a su aprendizaje. En este sentido, Hernandez
expreso que trabajar por competencias implica trabajar
en colaboracién y en equipo.

El siguiente articulo en ser comentado fue el de la
doctora Laura Lodeiro titulado “La red informal como
modalidad de trabajo en equipo entre docentes
universitarios”.

La autora externé que la intencion del articulo fue hacer
llegar algunos resultados de su tesis doctoral y compartié
el proceso de maduracion de sus concepciones a
medida de que fue avanzando en la investigacion.

Explic6 que una red informal es s6lo uno de los
cinco tipos de trabajo en equipo que identificd entre



los docentes y que la misma tiene una cabeza,
generalmente uno o dos profesores, que afrontan
su actividad docente con una agilidad que implica
la interacciébn de otros profesores, no siempre los
mismos, sino que para cada proyecto encuentran los
que son mas ideales, con enfoques similares y que
deciden trabajar juntos en proyectos concretos. Una
vez terminado el proyecto se mantiene la relacion, lo
gue implica volver a trabajar juntos en otros proyectos.

Diego Lépez, cuestiond las caracteristicas que le dan
informalidad al equipo, a lo que la articulista respondi6
gue no consta con una sola universidad como red, sino
que pueden ser de otras universidades y carecen de
todo tipo de formalidad, pues es una red de contacto,
por eso es informal.

Caba compartio el proceso que tuvieron en la carrera
de Comunicacién Social, donde existen bloques de
materias, a partir de los cuales se formaron equipos
docentes para las areas corporativa, tecnoldgica y
de periodismo. Se realizaron reuniones presenciales
cortas, donde se planeaban agendas de trabajo
gue luego se realizaban via digital. A partir de
esta organizacién, donde se comparten recursos

y experiencias de los docentes, se han realizado
varios cambios y el Departamento de Comunicacion
Social ha recibido retroalimentacion positiva de los
estudiantes. Afirma que se siente coherencia en
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los blogues y a partir de esta experiencia se cre6 un
grupo de profesores en Facebook donde se comparten
enlaces, articulos y la minuta de las reuniones
presenciales.

Lodeiro aproveché para hacer la salvedad de que
en el caso de Comunicacion Social los actores
principales pertenecen a la misma carrera y a la
misma universidad, pero que la red informal también
se puede hacer con profesores de la misma titulacion
de otras universidades y paises. Afirmo que ser flexible
ante este tipo de trabajo, en organizacion y estructura,
ayuda a ampliar el horizonte de trabajo en equipo de
quienes colaboran.

Juan Santos socializé la experiencia que tuvieron en
la carrera de Derecho, pues como parte del proyecto
pedagodgico para la EPU, realizaron una evaluacion de
las competencias investigativas desde el Departamento
de Ciencias Juridicas, lo que propici6 la formacion de
una comision, que se reunia para la creacion de un
protocolo para hacer las memorias que realizan los
estudiantes de dicha carrera. En el semestre siguiente,
en la reunion de profesores del departamento, la
directora indic6 que se habian realizado algunos
cambios tomando en cuenta las recomendaciones que
habian hecho. Actualmente estan trabajando en un
manual de plagio en colaboracién con otros profesores
nacionales e internacionales.
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La articulista Lodeiro aclaré que este tipo de red, no es
informal, sino una modalidad de nucleo generado, otra
de las modalidades identificadas en su tesis doctoral.
Implica un grupo de personas que inician un trabajo
colaborativo en equipo y logran que ese trabajo tenga
proyeccion en otros profesores y que ademas, poco a
poco, el equipo vaya creciendo con otros docentes.

Mariela Nova felicité a la autora por el articulo y compartié
con los presentes su experiencia como docente en los
Departamentos de Psicologia y de Linguistica Aplicada.
En linglistica visita las clases de otros profesores y otros
profesores le visitan a sus clases. Describi6 la practica
como maravillosa; cada semestre visita un profesor
diferente y viceversa, luego tienen una charla de unos
15 minutos para compartir ideas, lo que considera le
enriquece mucho.

Otro articulo comentado durante La pefia fue el de los
escritores Diego Lépez Lujan, Laureano de la Cruz y
Maria Teresa Pou, “Conocimiento, actitud y practica
de bioética en residentes médicos de Santiago de los
Caballeros”.

Lépez explicd que el articulo fue consecuencia de una
investigacién médica realizada por dos docentes y una
egresada. Sostuvo que para realizar el analisis solo
abarcaron los cuatro principios fundamentales: justicia,
beneficencia, no-maleficencia y autonomia. Por la
condiciéon catdlica de esta Universidad, agregaron
los principios de solidaridad, que viene de la bioética
personalista y de la teologia moral clasica de la Iglesia
Catdlica, el principio de doble efecto.

De la Cruz presentd los resultados principales
del articulo, aprovechd para sugerir una linea de
investigacién de bioética, que fue la idea original del
proyecto. Motivo a la realizacién de una investigacion
que evalue la evolucion de los conocimientos, actitudes
y la practica de bioética a lo largo de la formacién
disciplinar de los médicos residentes.

Manifestd que los resultados del estudio fueron
sorprendentes, lo que condujo a cuestionar la
ensefianza de la disciplina. Alegd que los resultados
son una hipotesis que dan pista para ver qué se puede
corregir, no sélo en los médicos, sino también en los
profesionales de salud en sentido general.

Lodeiro cuestiond acerca del principio de doble efecto,
Lépez manifestd que es cuando una accion tiene dos
consecuencias: una positiva y otra negativa. Explicé
gue para valorar una accion de doble efecto existen
cuatro principios: siempre buscar la accion positiva,
nunca la negativa; que lo positivo sea lo primero y

lo negativo consecuencia de lo positivo; que haya
proporcionalidad y por ultimo, que no haya ningun otro
método que esté libre de lo negativo.

Nova sostuvo que como profesora de la materia de
Deontologia, asignatura que se imparte desde el
Departamento de Psicologia, ha percibido que los
estudiantes no le dan importancia al aprendizaje de
estos principios y que por tal razén se creo, a partir de
la EPU, un programa de valores o un cdodigo de ética,
como una manera de fomentarlos.

Finalmente, se comparti6 la entrevista realizada
al profesor Jorge Tallaj, quien respondiendo a las
cuestionantes de los presentes, expreso que el objetivo
principal del Departamento de Ciencias Basicas es
iniciar proyectos de investigacion e ir incorporando cada
vez mas docentes. Manifesté que el Departamento
cuenta con varios profesores extranjeros que tienen
investigaciones asignadas, que se presentan a
FONDOCYyT.

Esos proyectos tienen cada uno su investigador
principal y se piensan tener investigadores asociados.
Uno de los proyectos es sobre recuperacion de
suelos aridos con desechos organicos; otro, sobre la
eliminacién de bacterias y hongos usando nanotubos
de carbono.

Diaz se mostré curioso con respecto a las ciencias
basicas. Afirmoé que el contenido de la revista le gusto
y compartié su inquietud sobre la paranoia mundial
que percibe por las matematicas como ciencia basica.
Considera que para disciplinas como Derecho y
Estomatologia es prioritario ensefiar estadistica.

El profesor Tallaj narr6 un poco de la historia de las
matematicas en nuestra Universidad. Compartié que
se ha valorado la propuesta de enfocar las matematicas
dependiendo del area en que el estudiante se esté
especializando. No obstante, lo calificé como un reto
porque habria que modificar los pensums de todas las
carreras para que se reflejen los cambios.

La actividad culmind con las palabras de cierre,
agradecimiento y despedida por parte de la Directora
Ejecutiva del Cuaderno de Pedagogia Universitaria,
Claudette Garcia.

Asistentes: Juan Santos, Laureano de la Cruz, Padre
Diego Lépez Lujan, Laura Lodeiro, Jorge Tallaj, Sandra
Hernandez, Niris Caba, Sandra Thomas, Antonio
Rivero, Mariela Nova, Ariosto Diaz, Rafaela Carrasco,
Claudette Garcia, Nora Ramirez, Idelise Sagredo y
Maria del Mar Pacheco.
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En esta seccion compartimos las opiniones que nos envian nuestros lectores
sobre los articulos publicados en el tltimo ejemplar del Cuaderno de Pedagogia
Universitaria: No. 20 julio-diciembre, 2013

La red informal como modalidad de trabajo en equipo entre docentes universitarios

El articulo escrito por la Dra. Lodeiro sobre el trabajo entre docentes universitarios me parece muy oportuno,
ya que como docentes de la PUCMM estamos llamados a desarrollar la competencia especifica colegialidad-
trabajo en equipo, a la par nos invita a establecer vinculos interpersonales e interdisciplinarios dentro y fuera de la
Institucion.

Tal como se puntualiza en el articulo, el trabajo entre docentes, siempre que tenga un interés y objetivos comunes,
se puede llevar a cabo tanto de manera formal como informal. Es precisamente, en este ultimo aspecto que quiero
enfatizar, pues entiendo que son muchas las acciones que se llevan a cabo entre los docentes de nuestra Universidad
de manera informal y con las cuales se han logrado cambios significativos en diversas areas y departamentos.

OoOXI-ommMmCZ MU OLMOOCK

OomIOoO-0O0mr



8 . VOCES DE NUESTROS LECTORES

Ahora bien, considero que desarrollar la competencia
de trabajo en equipo entre docentes puede ser un
reto, pues hay que generar un cambio de mentalidad
y propiciar un ambiente de respeto a la pluralidad, que
se logra por medio del compromiso, la confianza y la
comunicacion de los implicados en el proceso.

De manera que, con un buen esquema de trabajo
en equipo docente se pueden lograr practicas mas
colaborativas que se traducen en una mejora de la
calidad del proceso educativo y a la vez se obtienen
diversas ventajas, como una mayor integracion entre
los miembros, el manejo de la diversidad, la apertura a
nuevas ideas, entre otros.

Rebeca Espinosa,
Directora del Departamento de Psicologia,
Campus Santiago

La construccion de una red informal de trabajo en
equipos docentes viene con el vicio de origen de la
permanencia y compromiso que tienen los profesores
que trabajan por asignaturas. Dada esta realidad, el
dinamismo de la creacion de equipos docentes en
redes informales y su funcionalidad.

Desde luego, estas redes informales, con las
condiciones que se han descrito, tienen razon de ser,
cuando se genera la conectividad, la bidireccionalidad,
la responsabilidad y el nivel de competitividad que
significa la planificacion conjunta para el logro de una
meta compartida, que se dispersaria si no se desarrolla
una estrategia de trabajo en equipo.

Juan Zapata Peralta,
Director del Departamento de Educacion,
Campus Santiago

Es enriquecedor encontrar una investigacion que en si
misma encuentre desafios y descubra la extension de
sus hipétesis o del universo en estudio a través de los
levantamientos que consciente incluir, mas aun que los
hallazgos aporten una nueva vision al estudio y puedan
derivar en otras investigaciones que construyan
s@lidamente la continuidad de un tema tan importante
en la comunidad académica.

Respecto al tema de estudio y desde nuestra
perspectiva, es oportuno sefialar que la comunicacion
es una condicién intrinseca cuando hablamos de
“equipo”; sin embargo, se crean a través de ella, redes
formales e informales.

En nuestro lenguaje disciplinar, las ultimas no son
originadas por las instituciones, sino, mas bien creadas
a partir de la iniciativa de sus miembros, partiendo de
alguna motivacion y con algun objetivo.

Partiendo de la experiencia del Departamento de
Comunicaciéon Social, hemos construido equipos
docentes disciplinares que iniciaron reconociendo
las necesidades y continuaron determinando las
oportunidades en un trabajo que implica la vinculacién
académica de materias, contenidos, evaluaciones y
bibliografia en cada area disciplinar.

Considerando estos resultados importantes, que han
derivado en la mejora conjunta de la docencia en la
carrera, nos han conducido a la reflexion de madurar en
la concepcidn y ejecucidn de estos procesos, fluyendo
entre la labor académica y la investigacion.

Chiarina Zarate,
Directora del Departamento de Comunicacién Social,
Campus Santiago

Formacion y desarrollo de expertos:
estrategias para el diseno de sistemas de
aprendizaje y apoyo al desempeno

Valoro significativamente el aporte que hace la doctora
Lisette G. Reyes Paulino con sus reflexiones sobre
la formacion y desarrollo de expertos. Su articulo
despierta, al lector, el interés por saber qué tan distante
esta de la experticia; ademas, de que nos inquieta a
pensar sobre la posibilidad de la misma en nuestra
comunidad académica.

Esevidente que laexperiencianolada, necesariamente,
los muchos afos que una persona se desempefie en
una determinada labor si no va acompafada de una
intencionalidad y espacios reflexivos sobre lo que se
hace.

Las estrategias para el desarrollo de la experticia
gue nos aporta la teoria socio-conigtiva, y que muy
bien describe la autora, nos ponen en camino para la
posible construccion de una escuela de expertos en la
labor académica. Esto solo sera posible si hacemos
de nuestra Institucion una verdadera comunidad de
aprendizaje. Estrategias como “proveer apoyo de
pares y mentores”, “pertenecer y participar activamente
en una comunidad de practica”, “acceso a un experto
como entrenador personal”’, “proveer oportunidades
de observar el desempefio de una persona que sea
un modelo a seguir”, solo seran posibles si existe tal
comunidad.

Miguel Francisco Marte Ramirez,
Decano Asociado Facultad Ciencias y Humanidades,
Campus Santiago

De la seccion Ventanas Abiertas a la Pedagogia
Universitaria quisiera comentarles acerca del articulo



“Formacién y desarrollo de expertos: Estrategias
para el disefio de sistemas de aprendizaje y apoyo
al desempefo”. En este articulo se destaca que para
crear un espacio de aprendizaje es necesario conjugar
diversos elementos, implica apoyarse en diversas
disciplinas y teorias que explican el comportamiento
y el desarrollo humano. Hace referencia a la teoria
sociocognitiva del aprendizaje, a las estrategias que se
derivan de la mismay que sirven de apoyo para disefiar
sistemas de aprendizaje y apoyo al desempefio.

Entre las estrategias se destacan: proveer apoyo de
pares y mentores, pertenecer y participar activamente
en una comunidad de practica, acceso a un experto
como entrenador personal, proveer oportunidades
para realizar practicas con resultados exitosos,
mantener un diario reflexivo, proveer oportunidades de
observar el desempefio de una persona que sea un
modelo a seguir y desarrollar la inteligencia emocional
del individuo.

A pesar de que se destaca el disefio de un ambiente
de aprendizaje, explica que se requiere de varias
disciplinas e integracion de distintas teorias que
aborden los aspectos humanos. Considero que como
conclusion nos enfoca en la necesidad de contrastar
las diferentes teorias del aprendizaje y realizar un
analisis de las practicas docentes de cara a lograr
mejoras en las estrategias de ensefianza aprendizaje.
Poder aplicar en nuestra practica diferentes estrategias
de ensefianza aprendizaje para que nuestros alumnos
adquieran conocimientos significativos, a la vez que
estas estrategias nos ayuden a proporcionarles una
adecuada motivacion.

La experticia es un proceso continuo, que requiere la
inversion de tiempo y esfuerzo para lograr excelentes
resultados.

Luis Alfonso Germosén Ricardo,
Decano Asociado Facultad de Ciencia de la Ingenieria,
Campus Santiago

Llegar a ser expertos en nuestra carrera es una meta
que todo profesional debe tener, mas aun en el area
de la docencia donde tenemos la responsabilidad de
ensefiar o, mejor dicho, de educar. La Dra. Lisette G.
Reyes en su articulo expone claramente qué es la
experticia y cémo podemos lograr, en nuestro rol de
docentes, desarrollar estrategias que nos ayuden a
lograr ese nivel de desemperio.

La autora expone de manera muy clara, precisa y con
una amplia seleccion de referencias bibliograficas,
aquellos aspectos que influyen en la evolucion del
docente como experto en pedagogia. Entiendo de gran
importancia la aclaracion que hace la autora al explicar
que el tiempo de dedicacion no es el unico factor que
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influye para lograr la experticia en el docente, ya que
también son determinantes los aspectos personales,
ambientales y de comportamiento. Esto nos obliga a
autoevaluarnos con el paso del tiempo, para poder
determinar cuales aspectos influyen mas en nuestra
carrera 'y como podemos ir mejorando.

Recomiendo utilizar la lista de estrategias para el
desarrollo de experticias que se exponen al final del
articulo. Al analizarla, pude apreciar lo mucho que
se pueden aprovechar estas estrategias desde los
departamentos de carreras, tanto para los profesores
que estamos en la etapa de principiantes en la docencia
como para aquellos que llevan muchos afios como
expertos.

Eduardo J. Reynoso Pérez,
Decano de Estudiantes,
Campus Santiago

El taller de evaluacion de los
aprendizajes: compartiendo una
experiencia de ensenanza y aprendizaje

Tuve la experiencia de realizar este taller y puedo decir
que me impactd, pues después de tener mas de 45
afios de docencia en esta Institucion, es cuando he
venido a tomar conciencia de que la evaluacion de
los aprendizajes no puede ser unidimensional, lineal y
fragmentada, como bien destaca la profesora Sandra
en su articulo y como acostumbramos a verla muchos
profesores.

La articulista explica que tiene que haber un
empoderamiento de los profesores del enfoque de
evaluacién como parte del proceso del aprendizaje
mismo y no como algo aislado que se realiza a mediado
y al final de un periodo académico.

El articulo recuerda que el Modelo Educativo de la
PUCMM nos invita a implementar un curriculo por
competencias, lo que implica que debemos dar un giro
al sistema de evaluacion que venimos desarrollando.
Basicamente describe la experiencia del taller de
evaluacion de los aprendizajes y el contenido del
mismo; éste encendid una luz en los participantes
sobre lo que debe ser la planificacion y aplicacion del
proceso evaluativo.

Yo aprovecho este espacio para hacer una exhortacion
a todos los docentes de la Universidad a que participen
del taller porque con él hay mejoras sustanciales del
proceso de ensefianza aprendizaje y se garantiza una
evaluacion multidimensional.

Carmen M. Brito,
Coordinadora de los Programas de Enfermeria,
Campus Santiago
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Conocimiento, actitud y practica de
bioética en residentes médicos de
Santiago de los Caballeros

Es alarmante que el 67.9% de los residentes
evaluados manifiesten una actitud negativa hacia los
principios éticos, y que mas del 50% no ejerzan los
principios bioéticos en sus praxis médica, tratandose
de profesionales en quienes la ciudadania confia su
salud. Los resultados de este estudio, evidencian que
estamos frente a algunos médicos, que no saben qué
hacer o cémo actuar, en los casos que ameritan un
comportamiento bioético.

Los principios bioéticos, no pueden funcionar a
medias. El principio de autonomia, es un derecho,
que no se le debe negar a ningun paciente, porque
es el consentimiento voluntario, libre y consciente de
dar o no su autorizacion ante cualquier intervencion
médica. Por tanto, es mandatorio que los residentes en
formacion, no solamente conozcan este principio, sino
que también lo pongan en practica.

Como co-participe del proceso de formacion de los
médicos residentes, estos resultados me mueven a
hacer las siguientes reflexiones: ¢serd en el nivel de
postgrado, donde los principios bioéticos del médico
en formacion, deben ser conocidos y aplicados?,
¢cudl seria el nivel de vinculacion entre los codigos
de valores que trae el médico residente y el nivel de
conocimiento y aplicacion de estos principios?, j,cuales
factores podrian estar asociados a la actitud negativa
del médico residente ante la aplicacion de los principios
bioéticos? y ¢las estrategias que se utilizan para el
aprendizaje de la bioética, motivan al médico residente
a tener mayor conocimiento y aplicacion de la misma?

Cecilia Rafaela Tejada,
Encargada de Residencias Médicas,
Vicerrrectoria Académica de Postgrado

Entrevista al Profesor Jorge Tallaj

En la seccién Pasos y Huellas nos encontramos con
la entrevista realizada al profesor Jorge Tallaj, Director
del Departamento de Ciencias Basicas en el campus
Santiago. De esta me gustaria resaltar algunos
aspectos.

Primero, la importancia que tienen las ciencias para
nuestra Institucion. Desde sus origenes la Universidad
ha apoyado el crecimiento de éstas. Su apoyo se ve
reflejado en la creaciéon de planes de estudios que
integran asignaturas de ciencias, la firma de acuerdos
con instituciones internacionales para la formacion de

docentes de calidad, la creacién de un departamento y
posterior construccion de edificios de laboratorios que
le dieran acogida a estas asignaturas, asi como con
el alto porcentaje de profesores de tiempo completo
y de Carrera Académica que forman parte del cuerpo
docente del Departamento de Ciencias Basicas.

En segundo lugar, vemos cémo, a través de algunos de
los proyectos realizados por distintos programas de la
Universidad, como es el caso del Programa de Escuelas
Efectivas (PEF), estamos acorde con las tendencias
actuales de las ciencias en el mundo. La formacion de
estos docentes le permite a la Universidad desarrollar
proyectos congruentes con las tendencias STEM y La
Main a la Pate.

En tercer lugar, los retos a los que se enfrenta la
Universidad en el campo de las ciencias podrian
convertirse en oportunidades de mejora y de
crecimiento.

Fortalecer la oferta académica con el ofrecimiento
de carreras en ciencias puras y desarrollar lineas de
investigacién en ciencias, mediante la formacién de
sus docentes, podrian permitirle a la PUCMM continuar
siendo pionera en la creacion de las carreras y
programas de postgrado que el pais necesita.

Maria Elizabeth Frometa,
Directora del Departamento de Ciclo Basico,
Campus Santiago

Cdémo redactar un paper

Un paper es un articulo dirigido a una selecta élite
mundial. Presenta los puntos relevantes en una
investigacién positivista.

Esimportante saber que en la actualidad para comunicar
los resultados de las investigaciones cientificas de
alto nivel hay que someterse a la rigurosidad de un
“método” durante la redaccion; método que no solo
debe servir para comunicarse entre iguales, sino para
que otros, “los aficionados”, también puedan abordar los
temas.

El éxito de la comunicacion radica en una linea delgada
e imperceptible de equilibrio entre “la forma”y “el fondo”
de lo que se desea transmitir y tal vez nunca olvidar
que, muchas veces, “menos es mas”.

Excelente resefia. Breve, perspicaz, critica, redonda y
“deja un buen sabor de boca”.

Wanda Sepulveda Cruz,
Departamento de Ciencias Basicas,
Campus Santiago
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Estrategias de lectura
¢moda o necesidad academica?

Reading Strategies
¢ frend or academic necessity?

Recibido: 11-07-14
Aprobado: 04-08-14

Resumen

Se presenta una investigacion donde los autores valoran
las estrategias de comprension lectora para la formacion
académica de comunicadores sociales en la PUCMM: estudio
de caso de dos asignaturas. Los conceptos basicos en que se
apoya la investigacion son: la comprension lectora y los puntos
criticos de incomprension lectora, la alfabetizacion académica,
estrategias de lectura y estrategias didacticas. Las conclusiones
se agrupan en tres aspectos: la lectura y procesos cognitivos;
los estudiantes y su comprension lectora y el rol de los docentes
en los procesos de ensefianza aprendizaje de la lectura.

Abstract

This article presents a case study of two subjects: an investigation
in which the authors assessed the reading comprehension
strategies as a fundamental component for the Social
communication curriculum in PUCMM. The basic concepts
on which the research is based are: reading comprehension
and its critical aspects for students, academic literacy, reading
strategies and teaching strategies. The findings are grouped
into three areas: Reading and cognitive processes; students
and their reading comprehension and the role of teachers in the
teaching learning processes of reading.

Palabras claves
estrategias; lectura; resumir; inferencias; ensefianza aprendizaje.

Key words
strategies; reading; summarizing; inferences; teaching and learning.
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El presente articulo se deriva del proyecto pedagégico
“Valoracion de estrategias de comprension lectora para
la formacién académica de comunicadores sociales
en la PUCMM: estudio de caso de dos asignaturas”,
Yunén & Caba (2014), el cual se realizé en el marco
de la Especialidad en Pedagogia Universitaria, un
programa del Centro de Desarrollo Profesoral de la
PUCMM, dirigido a docentes de la Institucion y cuyo
objetivo es la reflexién permanente sobre el ejercicio
docente como un proceso de construccion continua, el
cual cursaron sus autores.

El proyecto pedagdgico tuvo como objetivo general:
“Valorar estrategias de comprension lectora para la
formacién académica de comunicadores sociales en
la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra”
y como una de las estrategias principales para la
realizacion del proyecto, los autores participaron en
el plan piloto del Diplomado en Lectura y Escritura a
través del Curriculum en el Nivel Superior, organizado
por el Centro de Excelencia para la Investigacion y
Difusion de la Lectura y Escritura (CEDILE). Ambos
autores participaron como oyentes con la finalidad
de adquirir formacién especializada sobre el tema de
estrategias de lectura y escritura y, de esa manera,
poder implementarlas eficazmente.

Ese proyecto que inici6 como toda investigacion,
con la ambivalencia inicial, se fue estructurando
paralelamente a la madurez académica de sus autores.
El proyecto fue, como mismo se proponia desde la
Especialidad en Pedagogia Universitaria, un medio de
transformacion a través del cual los autores se formaron
sobre el tema implicado en el mismo: estrategias
para la comprension lectora y su aplicacion didactica.

Desde la realidad del contexto universitario de la
Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
(PUCMM), vy especificamente, desde la realidad
particular del Departamento de Comunicacion Social,
donde se desempefian como docentes los autores de
la investigacion, la comprensién lectora se convirtié en
un tema de preocupacion, que ha sido rigurosamente
estudiado por reconocidos autores, cuyos aportes
tedricos sirvieronde base paraeldesarrollodel proyecto.

Si bien es cierto que la globalizacion y los imperantes
avances tecnolégicos (de los que tanto se alardea en el
campo de la comunicacién), permiten un amplio acceso
a una diversidad y cantidad de fuentes bibliograficas
impensables, no es menos cierto, que la practica
docente nos enfrenta cada dia con la dificultad del
estudiantado para usar de manera adecuada y eficaz
dichas informaciones. En este sentido, como afirman
Juan Ignacio Pozo y Carles Monereo, “las tecnologias
de la informacion estan generando nuevas formas
de distribuir socialmente el conocimiento, que solo

e

estamos empezando a atisbar. Estan generando una
nueva cultura del aprendizaje, a la que la ensefianza
universitaria no puede —o al menos no debe- dar la
espalda”. (Pozo & Monereo, 2009, parr. 4).

Por otra parte, Carlino (2009) afirma que: “aunque la
calidad bibliografica de estos insumos sea excelente,
su utilidad es relativa ya que los alumnos (y también
los docentes) no saben convertir por cuenta propia
en saberes procedimentales, los saberes declarativos
contenidos en estos libros” (pp. 6-14). Asimismo, el
Modelo Educativo de la PUCMM (2011), refiere: “una
opcion educativa que se centre en el estudiantado
convierte los contenidos disciplinares en contenidos de
aprendizaje...” (p. 7).

Si como afirman Carlino (2003) y Vélez (2002), citados
por Carlino (2009), “uno de los rasgos mas tipicos de la
educacion universitaria, particularmente en las Ciencias
Sociales, es estar organizada alrededor de textos y
de autores” (p.6), entonces un ejercicio sistematico y
consciente delecturaenlauniversidad se hace necesario
como estrategia de rigor, no solo para el abordaje
adecuado de esos textos y autores, sino también para la
construccion de conocimientos a partir de los mismos.

En este sentido, distintos autores consideran que la
problematica de incomprension lectora implica una
“responsabilidad compartida entre los distintos actores”
(Carlino, 2009, p.7) y es esta la perspectiva adoptada
para los fines de esta investigacion.

«Estrategias de lectura ;moda o necesidad académica?», Niris Caba y Raul Yunén.
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Al respecto, (Carlino, 2004, citada por Marta Marucco,
2011) afirma que “asi como es cuestionable que los
alumnos, por su cuenta deban saber leer y escribir en
la universidad, también lo es que los docentes sepan
ensefiarlo”.

Esa ultima afirmacion fue el punto de partida de esta
investigacién, cuyos autores tuvieron desde entonces
la certeza de que en su idea de investigacion estaba
implicado el concepto de “aprender a aprender”, lo cual
tocaba por igual a los estudiantes que harian parte del
proyecto, como a los docentes mismos que decidieron
abrir sus mentes y la perspectiva que tenian sobre
la docencia para realizar este proyecto pedagoégico
que mas que un fin, se constituyé en un medio cuyos
aprendizajes no terminaron al concluir el mismo, mas
bien sembré nuevas incertidumbres y motivé nuevas
ideas que esperamos se materialicen en futuras
investigaciones educativas.

Sobre la investigacion

De esta manera el estudio, una Investigacion Educativa
de tipo Accion Participativa, se realizd en el periodo
académico 3 2012-2013 en la PUCMM-Santiago y tuvo
como unidades de anadlisis dos asignaturas: “Teoria
Comunicacién Social II"” y “Escritura Creativa”. La
muestra participante la conformaron 25 estudiantes de
la asignatura Teoria Comunicacion Social Il y 24 de
la asignatura Escritura Creativa, ademas, de los dos
docentes de las asignaturas: Niris Caba y Raul Yunén,
respectivamente.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron
mixtas porque la naturaleza del estudio requeria de
técnicas tanto del enfoque cuantitativo como cualitativo
que permitieran el cruce de informacion, en este sentido,
los instrumentos de levantamiento de informacion
utilizados fueron: una entrevista semi estructurada
realizada a la entonces directora del Departamento
de Comunicacion Social, Chiarina Zarate, a través de
la cual se buscaba construir el objeto de estudio de la
investigacion. Dos cuestionarios: el primero aplicado
al ex Director y al ex Coordinador del Departamento
de Comunicacién Social, Juan Lépez y Alejandro
Esteban, respectivamente, y cuyo objetivo era validar
el objeto de estudio de la investigacion buscando una
mesoperspectiva de la misma.

El segundo cuestionario, aplicado al final de la
investigacion a los estudiantes que cursaron ambas
asignaturas, con la finalidad de obtener sus valoraciones
sobre la aplicacion de las estrategias de lectura. Los
estudiantes participantes estaban en un rango de edad
entre 18-20 afios, cursando los primeros periodos
académicos de la carrera.

Asimismo, se realizd observacion participante por
parte de los docentes, la cual fue sistematizada en sus
Diarios Reflexivos durante todo el periodo académico
en que se llevd a cabo la investigacion. Ademas, se
disefiaron rubricas con el acompafamiento de la
asesora disciplinar, la doctora Liliana Montenegro, para
evaluar la aplicacion de las estrategias de lectura por
parte de los estudiantes en cada una de las asignaturas
implicadas en la investigacion.

Entendemos que a través de la ensefianza de la lectura
se desarrolla la comprension lectora, y es por esto que
es vital no solo leer, sino también que el individuo logre
hacer un esquema mental de interiorizacion de lo que
ha leido, es decir, qué ha comprendido a través de la
lectura y cémo este lo ha hecho.

No cabe duda que para la educacién superior esto es
vital ya que toda la ensefianza, o al menos toda la parte
tedrica, se centra en textos que deben ser abordados y
comprendidos por los estudiantes, presentandose aqui
el reto para los docentes que deben guiar a través de
sus intervenciones didacticas dicho proceso.

Sinembargo, ¢,coémo logramos que nuestros estudiantes
comprendan lo leido? Segun Cubo (2007) en su
libro “Leo pero no comprendo”, este es un problema
dificil, porque la comprensién linglistica es compleja.
Debemos identificar qué no estan comprendiendo y por
qué, lo que nos lleva, segun ella, a problemas macros
gue deben resolverse en un primer paso:

1. ¢Qué es comprender un texto escrito? ¢Qué
procesos Yy subprocesos realizamos? ¢Qué
estrategias utilizamos? Luego de resolver
estas interrogantes le siguen desvelar otras
inquietudes.

2. ¢Coémo podemos saber sinuestro alumno-lector
realizé adecuadamente el proceso integro, si
completd los subprocesos necesarios, si aplicd
las estrategias adecuadas? Si logramos salir
victorioso de este desafio es necesario resolver:

3. ¢Cbémo hacemos para desarrollar y optimizar
esa o esas estrategias de manera eficiente,
gradual y selectiva? Y aun entonces, una vez
propuesto un plan de trabajo, tendriamos que
preguntarnos:

4. ¢Como sabemos que nuestra propuesta sirve?

Teniendo este escenario, determinamos la tipologia
textual de cada una de las asignaturas implicadas,
con la finalidad de poder elegir estrategias de lectura
acordes a la misma. En este sentido, se estructuré de la
manera que esta representada en la tabla presentada a
continuacion.

«Estrategias de lectura ;moda o necesidad académica?», Niris Caba y Radl Yunén.
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acuerdo a latipologia textual de cada asignatura.

ASIGNATURA TIPOLOGIA | ESTRATEGIA DE LECTURA ESTRATEGIAS
TEXTUAL DIDACTICAS

Teoria Il de Comunicacién
Social.

Es una asignatura teérica de
tres créditos que tiene como
prerrequisito a la asignatura
“Teoria  de Comunicacién
Social 1”, la misma tiene
como finalidad exponer a
los estudiantes un panorama
amplio y general sobre la
perspectiva académica del
estudio de la comunicacién.

la asignatura  accede
las principales escuelas de
pensamiento y paradigmas
tedricos que han orientado
los  estudios  sobre la
comunicacion.

“Escritura Creativa”.

Asimismo, se realizé
observacién participante
or parte de los docenfes,
F cual fue sistematizada en
sus Diarios Reflexivos durante
todo el periodo académico
en que se llevé a cabo la
investigacién. Ademds, se
disefiaron ribricas con el
acompaiiamiento  de  la
asesora  disciplinar,  la
doctora Liliana Montenegro,
para evaluar la aplicacién
de las estrategias de lectura
por parte de los estudiantes
en cada una de las
asignaturas implicadas en la
investigacion.

Manejo de

los elementos
proposicionales (hilo
conductor y temdtico).

Resumir para
uno mismo.

2. Construccién de la

macroestructura
(significado global).
3. Reconocimiento de la
superestructura).
4. Uso de las

macrorreglas:

® Omitir

e Seleccionar

e Generalizar

e Construir o integrar

5. Uso efectivo de los
conocimientos previos.

6.  Construccién de un
nuevo texto.

Narrativa Inferencias de diferentes Lectura con
tipos: ayuda de
guias.
e Evaluativas
. Elaborativas
° Macroestructurales
e  Contextuales

De las estrategias seleccionadas

En el caso de la asignatura “Teoria de Comunicacién Social”, como
puede apreciarse en la tabla anterior, se eligi6 la estrategia didactica
“Resumir para uno mismo”, esta estrategia consiste en solicitarle a
los estudiantes un resumen de cada tema desarrollado en clase y el
profesor va guardando en una carpeta una copia de los resumenes
del estudiante, los cuales devuelve el dia del examen final y el cual

los estudiantes pueden utilizar como material de consulta.

Se aconseja al docente permitir que los estudiantes mejoren su
resumen si asi lo desean, siempre y cuando lo hagan antes del dia del
examen. Esta modificacion, los estudiantes la realizan en la medida
que el profesor hace su intervencion pedagdgica y les retroalimenta

en cada caso para mejorar su competencia de resumir.

Carlino (2002) establece que:

Esta actividad es una adaptacion de
la llevada a cabo por una profesora
universitaria australiana, quien -a su
vez- refiere que la tomd prestada de
un colega inglés (Summers, 1999,
citado por Carlino, 2009). Para cada
clase, los estudiantes elaboran un
resumen, en media carilla, de los
textos que se van a discutir.

Estas fichas resumenes, precedidas
del nombre del alumno/a en la
parte superior y de la referencia
bibliografica del texto fuente en la
segunda linea, son entregadas a la
profesora, quien las conserva hasta
el dia del examen final.

En esa ocasion, el conjunto de
las fichas es devuelto a cada
estudiante  para que pueda
emplearlo como Unico material de
consulta al preparar su respuesta
a las preguntas que se le formulen.
Los alumnos suelen conservar una
fotocopia de estos resumenes vy, si
al releer la bibliografia determinan
que es necesario modificar alguno,
podran rehacerlo y llevar al examen
final el nuevo resumen, debiendo
justificar frente a la profesora las
razones de ese cambio.

En la clase correspondiente a la
primera entrega de estas fichas, la
docente propone reflexionar sobre
la tarea de resumir. ElI problema
mas comun es la dificultad de
reducir a media carilla los textos
fuente. Esta limitacion de espacio no
permite que los alumnos retengan
de los textos todo lo inicialmente
considerado necesario. Lejos de
ampliar la extension permitida de
los resumenes, la docente propone
analizar esta dificultad.

Alienta la toma de conciencia de
gue leer es un proceso interactivo
en el cual el lector debe aportar sus
conocimientos previos y ponerlos en
relacion con la informacion textual, a
fin de comprender lo leido.
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Pregunta: “¢4Como sabe un lector qué es lo
importante en un texto?”. La discusion lleva a
concluir que el significado de una lectura es relativo
(Lerner, 1985, citado por Carlino, 2009) porque
depende no solo de lo que contiene el texto, sino
también de lo que aporta el lector. La limitacion de
espacio, condicidn de la tarea de resumir, obliga al
lector a realizar una rigurosa seleccion basada en
la jerarquizacion que otorga a sus contenidos.

Este orden de prioridades esta determinado
triplemente: por el propdsito de lectura, el
conocimiento previo y las claves que da el texto
para sefalar sus ideas centrales (sistema de titulos
y subtitulos, introduccién, conclusiéon y sumario,
reiteraciones, preguntas enunciativas, letras
destacadas) (Chalmers & Fuller, 1996; Chou Hare,
1992; Ramspott Heitzmann, 1996, citados por
Carlino, 2002, p.5.

En el caso de la asignatura “Escritura Creativa”, la
estrategia didactica “Leer con ayuda de guias”, la cual
consiste en asignar a los estudiantes la lectura de un
capitulo o tema, habiéndoles entregado previamente
una guia a través de la cual ellos van conduciendo su
proceso de lectura.

Esta estrategia hace alusion a la idea que desarrolla
Carlino (2009) al respecto de que los docentes deben
orientar a los estudiantes con los conocimientos que
los mismos docentes tienen sobre la estructura de los
textos que asignan. De manera concreta, la estrategia
se ejecuta, segun Carlino (2002):

Entregando al principio del curso, junto al programa
de la asignatura, un dossier con la bibliografia que
se habria de discutir en clase. En este, cada texto
aparece precedido de una portada que restituye en
parte el contexto ausente en las fotocopias, en la
medida que especifica su referencia bibliografica
completa y contiene el indice de la obra, si se trata
de algun capitulo del libro. En la portada también
se incluye un conjunto de preguntas que permiten
enfocar el analisis del texto hacia sus ideas
nucleares, pararetomarlas posteriormente en clase.

Asimismo, los docentes deben incluir en la guia de
lectura, informacion acerca de por qué cada texto
ha sido incluido en la materia y quién es su autor.
Durante la clase se distribuye a pequefios grupos
de alumnos la tarea de discutir algunas respuestas

especificas del texto y, en conjunto, se reconstruyen
las tesis centrales de cada articulo, a través
de la confrontacién de las interpretaciones y el
tratamiento de las dudas y dificultades.

La importancia de esta estrategia radica en que
orienta a un lector no experimentado en la seleccion
y jerarquizacion de los contenidos de un texto
complejo. En este caso, la guia de lectura y los
comentarios previos relativos al texto funcionan, en
parte, como marcos interpretativos con los cuales
dar sentido a lo leido y, a la vez, sefialan qué
informacion es la que debe buscarse y priorizarse.
Sin embargo, debe aclararse que este Unico
recurso es insuficiente, tanto para motivar la lectura
como para promover las relecturas necesarias a
fin de lograr una interpretacion mas cabal del texto,
por lo cual la misma debe ser complementada con
otras estrategias y actividades. (Carlino, 2002, p.4)

Implementacién de las estrategias en
cada una de las asignaturas

La estrategia “Resumir para uno mismo” se implemento
alolargo del periodo académico enlaasignatura “Teoria
de Comunicacién Social II"y los estudiantes produjeron
un total de tres resumenes, como sugiere la autora
de la estrategia, ninguno de los tres resumenes tuvo
un valor sumativo pero si podian ser utilizados como
material de consulta en el examen y, en ese sentido,
como también se establece en la conceptualizacion
de la estrategia, ellos podian mejorar la versiéon de su
resumen antes del dia del examen, tantas veces como
quisieran en la medida que recibian retroalimentacion
al respecto.

La estrategia tenia a su vez, seis implicaciones
cognitivas o estrategias de lectura que se perseguia
desarrollar con el objetivo de que la comprension
lectora de los textos de la asignatura fuera mas eficaz,
como se ilustra en la tabla 1.2.

De los tres resumenes, el primero tenia una funcion
diagnéstica para evaluar la comprension de los textos
que debian resumir. De manera, que no recibieron
instrucciones para la construccion del mismo. Los
otros dos sirvieron para contrastar el primero ya que
fueron asignados con instrucciones precisas y criterios
de evaluacion que fueron socializados con ellos.
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Tabla 1.2. Implementacion de estrategias de lectura y didacticas en la asignatura
“Teoria Comunicacién Social II”

Asignatura Teoria Comunicacién Social I

Numero de estudiantes 25

Estrategias de lectura 1. Manejo de los elementos proposicionales (hilo
desarrolladas conductor y temético).

2. Construccién de la macroestructura
(significado global).

3. Estrategia estructural (reconocimiento de la
superestructura).

4. Uso de las macrorreglas:

e  Omitir

e Seleccionar
e Generalizar
[ )

Construir o integrar

Uso efectivo de los conocimientos previos:
Las inferencias.

5. Construccién de un nuevo texto (produccién).

Resumen 1 “Teoria Critica”
(15 en la primera entrega
y 2 en la entrega modificada).
Entregas realizadas por los

estudiantes en funcién de la Resumen 2 “Estructuralismo”

estrategia didéctica (15 en la primera entrega

“Resumir para uno mismo” y 1 modificado).
Resumen 3 “Estudios Culturales”

(10 en la primera entrega
y 1 modificado).

De los tres resumenes, el primero tenia una funcién diagndstica para evaluar la comprensién de los textos que
debian resumir. De manera, que no recibieron instrucciones para la construccion del mismo. Los otros dos sirvieron
para contrastar el primero ya que fueron asignados con instrucciones precisas y criterios de evaluacion que fueron
socializados con ellos.

«Estrategias de lectura ;moda o necesidad académica?», Niris Caba y Raul Yunén.
Cuaderno de Pedagogia Universitaria Aio 11/ N.21 | enero-junio 2014 / Santiago, Republica Dominicana / PUCMM / p. 12-30



1 8 * VENTANAS ABIERTAS A LA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA

Resumen 1 sobre el tema “Teoria Critica”

El primer resumen se realizo sobre el tema de la “Teoria Critica”, de este la entrega (la cual era voluntaria) fue de
15 resumenes de los 25 estudiantes que tenia la asignatura, y de estos 15, 2 estudiantes entregaron una version
mejorada del mismo tras la intervencion pedagégica de la profesora en la cual se entregaron las correcciones del
mismo y fueron retroalimentados al respecto.

La intervencion pedagdgica se enfocé en definir y establecer los criterios de evaluacién de los resimenes siguientes,
los cuales fueron fundamentados tedricamente, en una presentacion donde se les explicaba qué se buscaba con
cada criterio, qué competencias demandaba de ellos y a través de cudles estrategias de lectura ellos podian
desarrollar dichas competencias.

Los criterios de evaluacion se formularon con el apoyo de la asesora disciplinar del proyecto y a la luz de bibliografia
especializada, los cuales se constituyeron en una rubrica que se elaboré para la evaluacién de los mismos. En
total, los criterios eran cinco: estructura, coherencia, claridad, cohesion y concision y produccion de nuevo texto, los
cuales sumaban en total el 100 % de la rubrica y cuyos porcentajes estaban distribuidos de acuerdo a la relevancia
e implicacion de cada uno de los mismos. La rubrica tenia 4 niveles de logro: Totalmente Logrado, Medianamente
Logrado, Escasamente Logrado y No Logrado, como se ilustra a continuacion:

Tabla 1.3: Rubrica de evaluacion

CRITERIOS

A EVALUAR

TOTALMENTE
LOGRADO (85-100)

MEDIANAMENTE
LOGRADO (60-84)

ESCASAMENTE
LOGRADO (40-59)

NO LOGRADO
(Menos de 40)

Estructura: La
organizacién textual
estd acorde con la
superestructura del
texto leido, y los
datos se jerarquizan
con estilo propio
pero conservando el
sentido esencial del
texto original.

20 puntos

Coherencia: La
macroestructura
del texto es
reinterpretada y
explicada de una
manera organizada
donde las ideas
principales y

de apoyo se
complementan
adecuadamente.

20 puntos

Claridad: Las ideas
estdn expresadas

de un modo que
permiten realizar un
correlato cognitivo
texto mundo a través
del conocimiento que
se fransmite y el que
el mismo texto activa.

15 puntos

El resumen estd
organizado de
acuerdo a la
superestructura del
texto leido y los
datos se jerarquizan
con estilo propio
conservando el
sentido esencial del
texto original.

20

Se reinterpreta la
macroestructura
del texto
organizadamente
donde las ideas
principales y

de apoyo se
complementan
proporcionado el
significado de dicha
macroestructura.

20

La presentacién de
las ideas permite
establecer un
correlato cognitivo
entre lo que se
expresa en el fexto
y el conocimiento
que el mismo va
suscitando.

15

La organizacién
textual esté

acorde con la
superestructura del
texto leido, pero los
datos se jerarquizan
de manera similar a
la del texto original.

12

Se presentan las
ideas principales de
apoyo del texto pero
no se reinferpreta

la macroestructura
del texto original de
manera global.

12

Una parte de las
ideas expresadas
permiten establecer
un correlato cognitivo
entre el texto y el
conocimiento sobre
el mundo.

La organizacion
textual es acorde con
la superestructura
del texto original,
pero no hay
jerarquizacion
especifica de los
datos, aparecen
ideas discordantes
del sentido del texto
original.

6

Se presentan
algunas de las
ideas principales

y no siempre se
presentan las ideas
de apoyo sin llegar
a reinterpretar la
macroestructura del
mismo.

6

Muy pocas ideas
permiten establecer

un correlato cognitivo

texto mundo.
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El resumen no
presenta ninguna
organizacién textual
y se aleja del sentido
esencial del texto
original.

0

No se reinterpreta
la macroestructura
del texto original

ni se presentan las
ideas principales de
apoyo de manera
complementaria.

0

La presentacién de
las ideas no permite
establecer ningdn
correlato cognitivo
entre la dualidad
texto-mundo.



VENTANAS ABIERTAS A LA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA» 19

En la segunda parte de la intervencion pedagdgica se Resumen 3 sobre el tema “Estudios
realizdé una lectura colectiva del texto que habia sido ”

asignado y en funcion de los criterios previamente Culturales”...
definidos, se fue analizando dicho texto de manera
colectiva, asi se fue determinando dénde estaban y
cuales eran las ideas principales de la lectura y con
ellas intentar construir un nuevo texto.

El tercer resumen se realiz6 sobre el tema “Estudios
Culturales”, de este fueron entregados 10 resumenes
y de estos un estudiante entregd su version mejorada
antes del dia del examen; es importante sefialar, como
. se vera mas adelante en los resultados, que en este
Resumen 2 sobre el tema “Estructuralismo” nivel los estudiantes, habiendo pasado por el proceso
de retroalimentacion sistematica, consideraban mucho
El segundo resumen se realiz6 sobre el tema esfuerzo realizar los resimenes con el rigor y la
“estructuralismo” y fueron entregados 15 resumenes sistematicidad que se les habia sugerido, sobre todo
de los cuales solo un estudiante entregd una version teniendo en cuenta, que los mismos no eran sumativos.
modificada del mismo, luegoderecibirretroalimentacion.
La intervencion pedagdégica se enfocd en presentar un La estrategia “Leer con ayuda de guias” implementada,
documento que explicaba paso a paso el proceso de a su vez, en la asignatura “Escritura Creativa”, se
resumir desde el subrayado de las ideas principales desarroll6 a partir de latécnica narrativa a través de tres
del texto original, pasando por la realizacién de un actividadesrealizadas alolargo del periodo académico.
esquema donde se jerarquizan las ideas principales La misma tenia como implicaciéon cognitiva el uso de
y las secundarias que complementan el proceso para inferencias, especificamente, inferencia contextual,
posteriormente redactar el cuerpo de dichas ideas. elaborativa, evaluativa y macroestructural. Asimismo,
también se perseguia que el estudiante comprendiera
Después de compartir el documento, se proyectd un lo leido y que a partir de ello produjera criticamente
paso a paso realizado por la profesora sobre el mismo textos originales. Durante la asignatura el uso de las
texto que habia sido asignado, asi los estudiantes normativas gramaticales, al igual que la originalidad y
pudieron observar, en un primer momento, las ideas la creatividad, fueron objetivos transversales. Al final
subrayadas; en un segundo momento, el esquema de la clase se evalud un portafolio, basado en los
donde se presentaban de manera jerarquica las ideas aprendizajes significativos y la apreciacién y valoracion
principales y complementarias y, finalmente, el resumen del libro “El dedo mayor de la realidad me saluda” del
con las ideas desarrolladas. dominicano Joan Prats (2010).

Tabla 1.4: Aplicacidn de la estrategias de lectura y didacticas en la asignatura “Escritura
Creativa”

Periodo Académico 3 (2012-2013)

Asignatura Escritura Creativa
NuUmero de estudiantes 24

Inferencia Contextual
Estrategias de lectura Inferencia Elaborativa
desarrolladas Inferencia Evaluativa

Inferencia Macroestructural

Actividad 1 Guia de lectura sobre el texto “lLa

. aventura de los bailarines”.
Entregas realizadas por los

estudiantes en funcién de la Actividad 2 Primer parcial: lectura del texto “La caja
estrategia diddctica aiiele de cartén”.
“Resumir para uno mismo”

Uso auténomo de inferencias a través
Actividad 3 de la lectura del libro “El dedo mayor
de la realidad me saluda”.
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Setrabajaron las inferencias evaluativas y elaborativas,
para obtener un diagnostico de como era la
comprension lectora de los estudiantes. Através del uso
de rubricas se evaluaron sus respuestas y obtuvieron
un buen avance para una primera actividad —tomando
en cuenta que esta seria la primera vez donde ellos
fueron expuestos a este tipo de estrategia inferencial.
Para evaluar la misma se elabord la siguiente rubrica:

Primera actividad: Inferencias Elaborativas

La primera actividad consistia en -luego de leer las
preguntas guias- comprender un texto narrativo del
autor inglés Arthur Conan Doyle, “La aventura de los
bailarines”. Esta actividad consistia en responder un
cuestionario elaborado con 5 preguntas inferenciales.

Tabla 1.5: Rubricas de inferencias elaborativas

1) 3Qué problema de comunicacién presenta el caso de “La aventura de los bailarinese

Totalmente logrado: (20)
Identifica y explica que el
problema de comunicacién es
la incapacidad de decodificar
el lenguaje de los monigotes y
la falta de comunicacién entre
la pareja.

Medianamente logrado: (12)
Identifica y explica que hay
un problema de comunicacién
entre los esposos, pero no
hace referencia al problema de
decodificacién del mensaje de
los bailarines (monigotes). O
viceversa.

Escasamente logrado: (8)

Solo identifica que el problema
de comunicacién se debe al
mensaje de los monigotes, pero
no define adecuadamente o
no identifica el problema de
comunicacién entre los esposos.

No logrado: (0)

No identifica que el problema
de comunicacién se debe a la
incomprensién de los monigotes
ni a la falta de comunicacién de
los esposos.

2) 5Qué papel juega el cédigo y la descodificacién de mensaje?

Totalmente logrado: (20)
Identificay define la importancia
del papel que representa el
cédigo y la decodificacién del
mismo para la resolucién del
caso de “la aventura de los
bailarines”.

Totalmente logrado: (20)

Activa varios de sus
conocimientos previos, se
fundamenta en el texto vy

construye una nueva hipétesis
con criticidad.

Medianamente logrado: (12)
Identifica, pero no define la
importancia del papel que
representa el cédigo y la
decodificacién del mismo para
la resolucién del caso de “La
aventura de los bailarines”.

Escasamente logrado: (8)

Reconoce que al menos, o el
cédigo o la decodificacién del
mensaje de los monigotes, son
un problema de comunicacién
en “el caso de los bailarines”,
pero no lo relaciona con la
importancia que tiene para
resolver el caso.

3) 5Cudl es su valoracién del relato? (Dos pdrrafos)

Medianamente logrado: (12)
Se basa solo en un conocimiento
previo, se fundamenta en el
texto y construye una nueva
hipétesis con criticidad.

Escasamente logrado: (8)

Se basa solo en un conocimiento
personal. No se fundamenta
en el texto o no costruye una
nueva hipétesis con criticidad
sino que se queda en la mera
descripcioén.

No logrado: (0)

Reconoce que el cédigo o la
decodificacién del mensaje de
los monigotes son un problema
de comunicacién en “el caso
de los bailarines” ni logra
relacionarlo con la importancia
que tiene para resolver el caso.

No logrado: (0)

No activa ningunos de sus
conocimienfos personales  ni
lo fundamenta con el texto, se
queda en la mera descripcién.

4) 5Cémo Sherlock Holmes pudo decodificar el mensaje?

Totalmente logrado: (20)
Identifica y explica el método
deductivo usado por Holmes
para decodificar el mensaje y
lo relaciona con el texto.

Medianamente logrado: (12)
Solo identifica sin explicar el
método deductivo usado por
Holmes para decodificar el
mensaje y lo relaciona con el
texto.

Escasamente logrado: (8)
Explica el método deductivo
usado por Holmes para
decodificar el mensaje y no lo
relaciona con el texto.

No logrado: (0)
No logra explicar ni identificar
el método utilizado por Holmes.

5) Mencione algunas frases u oraciones que poseen estética narrativa en el caso de los bailarines y explique.

Totalmente logrado: (20) Medianamente logrado: (12)  Escasamente logrado: (8) No logrado: (0)

Menciona frases del texto que  Menciona frases del texto que Menciona una frases  del No menciona frases del

poseen estética narrativa,  poseen estética narrativa, es Le:r‘%ﬁ\%’e epsoseeenciresrquﬂ texto que poseen estética
Estudi es decir, bien construidas, dec;]r, blenfconstr‘mdc?s, pero T I pero n6 hace  narrativa, nilas justifica.

. . N ’
studiantes haciendo referencia al menos n°| €8s ;e CAIEITTE t(nenos referencia  al menos a
o - intaxi manti Ao L

a la sintaxis, seménfica, y & '9 siniaxis, se O’F codo la sinfaxis, semdntica o

iustificand  las pragmdtica ni justiticando pragmdtica.  No |U5nf|cq

|ustificando porque [as Irases — g| ‘norque de las frases el porque de las frases

escog|dqs poseen estética escogidqs poseen estética escog[dqs poseen estéetica

narrativa. narrativa. narrativa.
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Segunda actividad: Leer con ayuda de
guia un extracto del texto narrativo “La
caja de carton”

La segunda actividad se realiz6 en el marco del primer
parcial de la asignatura, en el cual se incluyd un extracto
del texto “La caja de cartén” del mismo autor inglés,
Sir Arthur Conan Doyle. Todos los textos fueron leidos
en su traduccion al espafiol y su pertinencia estaba
determinada por la naturaleza narrativa del autor
expresada en el texto donde un detective, Sherlock
Holmes, buscaba pistas para resolver cada caso v,
ademas, en la estrategia de las inferencias para la
comprension lectora, las preguntas siempre sirvieron
de pistas, y aunque esto no se explicitd en los trabajos,
el estudiante actuaba como si fuera un detective que iba
formulando hipétesis para responder a las preguntas
inferenciales.

En esta actividad se afiadi6 el uso de inferencia
macroestructural 'y se incluyé una cantidad de
inferencias mas uniforme que en el primero, para asi
obtener resultados mas contundentes. Se present6 una
pregunta de cada inferencia; una macroestructural, dos
elaborativas y una evaluativa. En sentido general, los
resultados mostraron que las elaborativas y evaluativas
subieron su rendimiento, pero las macroestructurales
se mantuvieron como en la primera actividad, lo que
representd un desafio como docente al tener que
repensar y orientar la intervencion pedagoégica desde
esta perspectiva.

Tercera actividad: Uso auténomo de
inferencias sobre el libro: “El dedo mayor
de la realidad me saluda” del autor
dominicano Joan Prats

Por dultimo, la tercera actividad tuvo un caracter
auténomo, es decir, el alumno, luego de hacer el papel
de detective guiado por preguntas que le permitian
realizar sus hipétesis, ahora elaboraba sus propias
preguntas para valorar el libro “El dedo mayor de
la realidad me saluda”, del autor dominicano Joan
Prats. Esta actividad se complementé con la visita
sorpresa a la clase del autor del libro, Joan Prats, quien
compartié con los estudiantes en un conversatorio de
aproximadamente una hora respondiendo preguntas
sobre la obra leida, asi como preguntas de motivacion
sobre la lectura y la escritura.

Al final del curso, los estudiantes entregaron un
portafolio, basado en los aprendizajes significativos y
la valoracion del libro “El dedo mayor de la realidad me
saluda”.

El propésito de dicha actividad era no inducirlos al uso
exclusivo de un tipo de inferencia, sino que en este
caso los estudiantes elaboraran sus propias preguntas
inferenciales: contextuales, elaborativas, evaluativas,
macroestructurales y evaluativas metacognitivas.

El portafolio se evalud teniendo en cuenta la cantidad
y tipos de inferencias utilizadas por los estudiantes y
aunque durante todo el proceso se hizo énfasis en
las inferencias evaluativas debido a su importancia
para producir nuevos textos, fueron las inferencias
metacognitivas en las que los estudiantes mayormente
se fundamentaron para su comprension lectora, al
parecerporquelesdabamayorlibertad paraexpresarse.

Asimismo, de manera transversal al curso, se dio un
proceso que no habia sido planificado como parte de
la implementacion de las estrategias, pero teniendo
en cuenta que enriquecié el mismo, nos permitimos
compartir, se trata del uso de un grupo de la asignatura
que fue creado en Facebook y a través del cual los
estu-diantes y el profesor interactuaron sobre las
lecturas que se iban realizando.

La importancia de esto radica en que, de algun modo,
el espacio sirvi6 para la construccion colectiva de
aprendizajes. Esto permite una nueva mirada, quizas
académica, alosposiblesusoseintegraciondelasredes
sociales como herramientas didacticas en la docencia.

Resultados

Para la asignatura “Teoria de Comunicacion 1I” y la
aplicacién de la estrategia didactica “Resumir para uno
mismo”, los resultados fueron los siguientes:

Este primer resumen, como se ha especificado, tenia
una funcién diagnéstica para evaluar el nivel de
comprension lectora que tenian los estudiantes y, al
mismo tiempo, lo que entendian ellos por resumir.

Observando los resultados ilustrados, la intervencion
pedagdgica se dirigié a varios aspectos: el primero,
definir el concepto que se adoptaria de manera
colectiva de resumir, asi, nos acogimos al propuesto
por Sylvia Nogueira, para quien resumir es contener
en si. “Como se ve, entonces, resumir es tanto una
practica cognitiva como textual. Al resumir, se reduce
un texto, lo que significa que se deben hacer ciertas
operaciones mentales que permiten llevar a cabo esa
reduccidn; pero, al mismo tiempo, el producto de esa
reduccion suele presentarse como un nuevo texto.

Aprender a resumir, desde este punto de vista, implica
todo el dominio de las facultades cognitivas que lo
permiten como el de la capacidad de producir ciertos
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tipos de textos, a los que se llama “resumenes”.
Resumir, es una actividad que tiene que ver tanto con la
comprension como con la produccion” (Nogueira, 2005,
pp. 171-172).

Algo particular que ocurrié en este primer momento al
socializar dichos criterios, es que los estudiantes decian
comprender lo que se les estaba solicitando y saber
hacerlo. Sin embargo, como veremos mas adelante en
el segundo resumen, aunque hubo crecimiento de los
indicadores, ellos comenzaban a dudar si realmente
sabian hacer lo que se les pedia en cada criterio y a
expresarlo asi: “profe es que cuando uno empieza
a hacerlo es diferente, no le sale a uno”. Una de las
expresiones de los estudiantes recogidas en el Diario
Docente de la profesora durante el proceso de la
investigacion.

De alguna manera, esa expresion denotaba que las
seguridades que ellos tenian sobre lo que se les habia
solicitado (los diferentes criterios a evaluar en los
resumenes) no habian sido ejercitadas en la practica,
al menos de manera constante. Tenian, mas bien, un
conocimiento tedrico sobre aspectos como: estructura,
produccion textual, coherencia, claridad y cohesion y
concision.

En este punto es importante recordar que se estaba
trabajando con textos expositivos, los cuales encierran

cierta complejidad debido a que generalmente versan
sobre informacién desconocida para los lectores y
contienen conceptos abstractos.

En este sentido, como refiere Garcia (2006), la
comprension de los textos expositivos, supone que se
construyan esquemas mentales que son igualmente
abstractos.

Desde esta perspectiva, lo que se estaba evaluando
a través del resumen era la comprension lectora de
los textos suministrados, mas que el resumen mismo.
De alguna manera, y esta es una de nuestras nuevas
hipétesis: lo que ellos describian como “complejo”
después del primer intento, no era “hacer el resumen”,
sino comprender el texto que debian resumiry, en este
sentido, es valido retomar la idea sobre puntos criticos
deincomprensiéndelalectura:investigacionesactuales
sefialan las extremas heterogeneidad y complejidad
composicional de los textos académicos expositivos-
explicativos que circulan en el nivel superior, y también
la extrema complejidad y heterogeneidad de sus
articulaciones proposicionales, las que conforman
redes de equivalencia, de causalidad, de justificacion,
de parte de todo, de inclusion, de relacién entre
hechos y leyes generales, etc. (Pereira & Di Stéfano,
2001; Lemke, 1997 citados por Marin & Hall, 2002).
Asi, los textos suministrados a los estudiantes tenian
dicha complejidad.

Grafico 1.1. Resultados resumen 1 sobre el tema “Teoria Critica”
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Teniendo en cuenta estos elementos sobre la
incomprension de los textos académicos, en la segunda
parte de la intervencion pedagdgica se realizé una
lectura colectiva del texto que habia sido asignado para
ir analizando en funcion de los criterios de evaluacion,

asi como para ir determinando donde estaban y
cuales eran las ideas principales de la lectura y con
ellas intentar construir un nuevo texto. Se profundizé
entorno a cada uno de los aspectos implicados en los
criterios de evaluacion.

Grafico 1.2. Resultados resumen 2 sobre el tema “Estructuralismo”
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Losresultadosenelsegundoresumen, aunque muestran
avances, aun no llegaban a un 6ptimo nivel y eso se
reflejaba en los examenes a los cuales los estudiantes
podian llevar sus resumenes y utilizarlos como material
de consulta, al no haber procesado adecuadamente
la informacién, la compresion de los textos no era tan
profunda y, por ende, lejos de lo que ellos pensaban
gue solo con llevar el resumen al examen “les iria bien”,
la realidad es que les iba en la misma medida en que
habian comprendido o no lo leido, y en la manera en
gue lo habian sabido expresar en el resumen. En este
sentido, las actividades procesuales de comprension y
produccion textual que se realizaban sistematicamente
en las clases, servian para reforzar la estrategia del
resumen, pero no todos lograban demostrar sus
aprendizajes de las practicas realizadas en clases, al
momento de realizar el resumen por si solos y otros
simplemente se abstenian de hacerlo.

Como para este segundo resumen, se habian definido
y socializado los criterios a evaluar ahora ellos
argumentaban que “es mas facil resumir sin tener cosas
que te limiten”, esas “cosas” que les limitaban eran los

criterios que se habian definido y que ellos mismos
habian validado. Esos criterios, ademas, como puede
constatarse en la rubrica de evaluacién responden, en
gran medida, aunacomprension lexical elemental, para
poder procesar la informacién contenida en los textos.
Es decir, cada uno de los criterios tenia implicaciones
linglisticas que debian conocer y dominar para
procesar la informacion de los textos suministrados.
Como sugieren Mariny Hall (2002) “entre lalinglisticay
la comprensién lectora se da un movimiento pendular”.

En este sentido, el segundo resumen generé una
realidad dual, por un lado, motivé al grupo al ver que
iban comprendiendo mejor las lecturas, eso significa
que iban desentrafiando significados que antes no
buscaban y que cuanto “mejor” hacian los resumenes,
mas Utiles les eran en los exdmenes como material
de consulta y, por otro lado, para aquellos a los que el
resumennoles“sirvig”tantoenelexamen,reaccionaban
molestos, pero el curso de la investigacion evidencia,
que aun cuando el resumen solo, sin la debida
profundizacién en los textos leidos, no era suficiente
para “pasar” el examen, aun asi el crecimiento de los
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indicadores, que como puede apreciarse casi todos
llegaron al nivel de “medianamente logrados” expresa
un avance importante en la comprension lectora de los
textos leidos en comparacion con los resultados del
primer resumen. Esto significa que las implicaciones
cognitivas de la estrategia se estaban desarrollando.

Asi se iba generando un proceso de metacognicion, en
tanto que empezaban a regular su propio conocimiento
y saber qué les funcionaba y qué no, para comprender
mejor los textos suministrados y cuanto mas
profundizaban en los textos, mas complejo pensaban
gue era leer, pero asi iban desarrollando, como propone
Sanchez Miguel (2004), tres tipos de estrategias:

Estrategias para operar con (desentrafiar) la informacion
del texto.

» Estrategias para usar los conocimientos previos
en el curso de la lectura.

» Estrategias para autorregular el curso de la actividad
interpretativa.

En este sentido, “hacer el resumen bien”, era la
consecuencia de un ejercicio consciente de los tres
tipos de estrategias, anteriormente citadas. Podriamos
decir, habiendo acompafiado como docentes el proceso,
qgue los estudiantes realmente estaban empezando a
“sumergirse” de una manera profunda en aquellos textos
gue otras veces habian leido para solamente sustraer

informacion, no asi para comprenderla.

Para el momento de este segundo resumen, habia por
tanto, una atmdésfera de encanto-desencanto, en el
entendido de que estaban encantados de “descubrir”
nuevas e interesantes ideas en aquellos textos que
antes les parecian solamente complejos, pero en
la medida que el ejercicio del resumen, suponia
una disciplina y entrenamiento para hacerlo, ellos
se desencantaban un poco y volvian a motivarse
cuando el resumen les resultaba cada vez mas util
en el examen porque “profe, es que eso que esta en
el examen, ya tuvimos que entenderlo para poder
hacerlo en el resumen”. En esta expresion de uno de
los estudiantes y recogida en el Diario Reflexivo, hay
un nuevo punto en el que deseamos detenernos para
reflexionar: el resumen habia funcionado para que
ellos se probaran a si mismos la comprension de los
textos leidos, antes de ir al examen, es decir, el paso
no habia sido de la lectura al examen, sino que al estar
mediado por la produccion del resumen, ellos habian
construido un conocimiento significativo y particular
sobre dichos textos.

Entonces el examen no era la primera vez en que
ejercitaba la capacidad analitica y de comprensién
lectora profunda sobre el texto del que estaban
siendo evaluados y eso les daba seguridad. Asi que la
coherenciade laevaluacion con los procesos de estudio
incentivados durante el curso, era un punto importante
a tener en cuenta para que la estrategia funcionara.

Grafico 1.3. Resultados resumen 3 sobre el tema “Estudios Culturales”
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Observando estos resultados es posible que nos
cuestionemos sobre el indicador produccién de un
nuevo texto porque aun cuando se trata del tercer
resumen, no se alcanzo el nivel deseado.

Al respecto se podrian ofrecer diversas explicaciones,
asi como también diferentes hipétesis que nosotros
como investigadores tenemos y que nos permitimos
compartir, primero, ese resultdé ser a lo largo de la
asignatura el indicador mas complejo, pues el mismo
suponia tres procesos cognitivos diferentes y aunque
nos detendremos en cada uno de los indicadores mas
adelante, es preciso ilustrar a grandes rasgos, las
implicaciones del mismo:

1. La correcta utilizacion de las macrorreglas: omitir,
seleccionar, generalizar y construir, propuestas por
Van Dijk (1977).

2. Laactivacioneintegracionde conocimientosprevios.

3. La produccion de nuevas ideas relacionadas y su
adecuada integracion con las demas.

Por lo demas, en este tercer resumen, observando los
resultados anteriores, los estudiantes no solo estaban
instruidos en el desarrollo de diversas estrategias de
lectura que desarrollaban de manera conjunta para la

realizacion del resumen, sino que tenian un mayor
autocontrol de su propia experiencia de aprendizaje.

Lo valorable en este aspecto fue identificar no solo los
aportes de las estrategias en cuanto a la comprensién
lectora y por ende, la cognicion de los estudiantes
sino también, la metacognicion que a través de la
experiencia ellos pudieron realizar. En este sentido,
las estrategias terminaron impactando hasta en lo
actitudinal de los estudiantes respecto a la asignatura y
sus contenidos porque lograron valorar los contenidos
de la asignatura en funcién de su utilidad practica en el
campo de la comunicacion.

Los estudiantes consideraban inicialmente que Teoria
Il de Comunicacion Social era una asignatura muy
tedrica y con poca utilidad, pero al profundizar en la
comprension de sus contenidos, encontraron nuevos y
profundos significados que vincularon con cuestiones
practicas de la disciplina de Comunicacién Social y su
ejercicio.

Finalmente, la curva de aprendizaje que mostraron
los estudiantes teniendo como puntos de referencia
el resumen 1 y el resumen 3 a lo largo del periodo
académico en cuanto a comprension lectora de los
textos asignados, fue la siguiente:

Grafico 1.4. Curva de aprendizaje desde el resumen 1 hasta el resumen 3

Curva de aprendizaje

90.0

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0 0.5

20.0

0.0
Resumen 1

Resumen 2

@ 81.7

5.4

Resumen 3

«Estrategias de lectura ;moda o necesidad académica?», Niris Caba y Raul Yunén.
Cuaderno de Pedagogia Universitaria Aio 11/ N.21 | enero-junio 2014 / Santiago, Republica Dominicana / PUCMM / p. 12-30



26 . VENTANAS ABIERTAS A LA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA

Si a esto le sumamos las valoraciones cualitativas que
expresaron los estudiantes a través de la aplicacion
de un cuestionario y en la que valoraron la aplicacién
de las estrategias, podriamos concluir que la misma
resultd fructifera, no solo porque les ayudé a procesar
informacion que debian aprender, sino también porque
terminaron elaborando algo util como material de
consulta que podian utilizar en los examenes: “profe,
con esa estrategia, la gente no tiene que hacer fraude
por qué y para qué”, dijo una estudiante un dia y eso ha

despertado en estas reflexiones, primero, ¢qué les daba
el resumen que ellos entendian que también les daba un
“fraude™? seguridad talvez o, simplemente, ellos no se
habian demostrado a si mismos que podian construir su
propio conocimiento.

Para la asignatura “Escritura Creativa” y la aplicacién
de la estrategia didactica “Leer con ayuda de guias”,
los resultados pueden resumirse de la siguiente
manera:

Grafico 1.5. Resultados primera actividad 1 “Uso de inferencias elaborativas”
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La Primera actividad: “La aventura de los bailarines”.
Esta consistid en responder un cuestionario con 5
preguntas inferenciales. La misma estaba enfocada en
ver cdmo reaccionaban a las preguntas inferenciales
evaluativas y, sobre todo, elaborativas, ya que el
objetivo era tener un diagndstico de cémo era su
comprension lectora.

Es por eso, que en el cuestionario se hicieron 4
preguntas elaborativas que se presentan en la
siguiente grafica. A través del uso de rubricas se
evaluaron sus respuestas y obtuvieron un buen
avance —tomando en cuenta que esta era la primera
actividad de la asignatura donde ellos fueron
expuestos a este tipo de estrategia inferencial—.
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Grafico 1.6. Resultados segunda actividad “Uso de inferencias elaborativas, evaluativas
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Segunda actividad: esta actividad consistio en la
lectura de un extracto del texto narrativo “La caja
de cartén”. En esta actividad se afiadié el uso de la
inferencia macroestructural respondiendo a la siguiente
pregunta: Si tendria que explicarle a un amigo lo que
ha leido en un solo parrafo § Como lo haria? Aqui el
estudiante debe estructurar y jerarquizar ideas para
producir un nuevo texto. En esta actividad se utilizo
una cantidad de inferencias mas uniforme que en
la primera actividad, para asi obtener resultados
mas contundentes. Se utilizd una pregunta de cada
inferencia macroestructural, dos elaborativas y una
evaluativa.

El grafico anterior muestra como se logra mas
satisfactoriamente que en la primera actividad, lo
cual se puede atribuir a la uniformidad del numero de
preguntas. Vemos como las elaborativas y evaluativas
subieron su rendimiento, pero las macroestructurales
mostraron un nivel parecido al de la primera actividad,
lo que puede confirmar la hipétesis: de que la primera
vez que los estudiantes son expuestos a un tipo de
inferencia se muestra un rendimiento que puede ser
mejorable y, a la vez, esto representa un desafio
para el docente, quien debe reorientar la intervencion
pedagdgica. Aun asi, lo que se perseguia era que

Elaborativa

Evaluativa

todos los promedios de evaluacion llegaran a un nivel
de un lector experto, es decir, un lector que lee y que
comprende el significado de lo que lee.

Las preguntas inferenciales de tipo elaborativas fueron:
¢cudl es la cosmovisiéon del autor a partir de la ultima
declaracion de Holmes en el texto? y ¢cudl es la
cosmovision de este auto? A partir de un nuevo extracto
del texto “Origenes”, de Amin Maalouf. Por otro lado,
la pregunta inferencial evaluativa fue: Imaginemos que
usted es Dr. Watson, ¢cémo actuaria usted ante las
preguntas que hace Holmes al final del texto?

Con este resultado se pudo evidenciar cémo la
formulacion de las preguntas influyen en el resultado,
es decir, que no solo es la cantidad de preguntas que
se realizan sino también la puntualidad de las mismas
y que estas sean comprendidas para que el estudiante
no experimentado pueda responder satisfactoriamente.
Cabe destacar que en cada pregunta, nuestra
responsabilidad fue que el estudiante entendiera
correctamente lo que se le pedia, por tanto, el concepto
de cosmovision del autor fue explicitado en clases
anteriores.
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Grafico 1.7. Resultados tercera actividad “uso auténomo de inferencias”
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Tercera actividad: Uso autbnomo de inferencias sobre
el libro: “El dedo mayor de la realidad me saluda”,
del dominicano Joan Prats. Antes de realizar las
actividades, se explicaron las diferentes inferencias
a partir de la definicion construida por varios autores
sobre las mismas, es decir, que en este caso los
estudiantes debian elaborar sus propias preguntas
inferenciales: contextuales, elaborativas, evaluativas,
macroestructurales, evaluativas y metacognitivas. Estas
ultimas, como exponen varios autores, son apoyadas
por todo aquello que le ayude a construir sus hipétesis,
pero las mismas van mas alla de sus experiencias
y conocimientos previos. Es una profundizacion
personalizada en lo que a cada estudiante relaciona
gue le pudo ayudar a comprender el texto.

En este sentido, la utilizacion autbnoma de inferencias
fue una estrategia que permiti6 saber cémo el
estudiante se siente mejor para comprender el texto.
Sin embargo, a pesar de esta libertad, ellos no estaban
descontextualizados de lo que pretendia la actividad:
usar la lectura como herramienta para la produccion
critica de textos. Entonces, era coherente no inducirlos al
uso exclusivo de un tipo de inferencia. Fue una actividad
muy valiosa porque permitié ver cémo el alumno, através
de su autonomia, puede construir su propio aprendizaje.

Durante todo el proceso de las actividades se hizo énfasis
en las inferencias evaluativas debido a su utilidad para
producir nuevos textos, justificandose siempre en la
valoraciénde suhipétesis. En este sentido, los resultados
anteriores muestran que las inferencias evaluativas
adquirieron un rol muy importante, aun asi fueron las
de caracter metacognitivas en las que los estudiantes
mayormente se fundamentaron en su comprensién

Macroestructura

Contextual Evaluativa (metacognitiva)

lectora. Esto indicalarelacion que ellos hicieron con sus
experiencias. Aunque lograron superar las inferencias
cognitivas, muchos optaron por las metacognitivas
al parecer porque les daban mayor libertad para
expresarse y abordar el texto.

El uso auténomo de las inferencias se apoyé en la idea
desarrollada por Serra y Oller (2001) de que:

El aprendizaje de las habilidades necesarias para
leer comprensivamente ha de tener como uno de
sus objetivos finales la capacidad de aprender
autonomamente. Sifavorecemos el conocimiento y
aprendizaje de los microprocesos que intervienen
en la comprension de un texto, favorecemos
que alumno y profesor puedan reconocer las
dificultades que la comprensiéon de un texto
conlleva y el origen de éstas... y de manera muy
importante, favorecemos los mecanismos de
autorregulacion de la lectura por parte del lector
inexperto. Cooper (1986), Solé (1992) y Sanchez
(1993) (citados en Serra y Oller, 2001, pp. 35-43).

Conclusiones

Desde el escenario ilustrado, tendriamos que concluir
que leer con estrategias resultd productivo no solo
para los estudiantes que lo demostraron a través de
la comprension que fueron exhibiendo de los textos,
sino también para los docentes involucrados que
paralelamente se formaron en el tema, lo cual desperto
una gran motivacion por una intervencion pedagogica
cada vez mas planificada e intencionada hacia el logro
de los objetivos de aprendizaje de nuestros estudiantes.

«Estrategias de lectura ;moda o necesidad académica?», Niris Caba y Raul Yunén.
Cuaderno de Pedagogia Universitaria Aio 11/ N.21 | enero-junio 2014 / Santiago, Republica Dominicana / PUCMM / p. 12-30



VENTANAS ABIERTAS A LA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA « 29

De manera concreta, para el Departamento de
Comunicacion Social, es oportuno reflexionar sobre
el componente linglistico en el pensum de la carrera
ya que como sugieren Marin y Hall (2002) “entre la
linguisticay lacomprension lectora se da un movimiento
pendular” y comprender textos es lo minimo que
tendra que hacer un comunicador social del cual se
esperan profundos analisis sociales de diversas areas.

En este caso, la lectura cobra una dualidad no solo
como medio de aprendizaje, sino que esta implicada en
el discurso que para un comunicador social se convierte
en una herramienta basica de trabajo. Esto, sin llegar
a profundizar en las implicaciones del discurso en la
configuracion del pensamiento y el del comunicador
social se espera sea de los mas estructurados. De
manera especifica, algunas de las conclusiones a las
gue arrib6 la investigacion son las siguientes:

Sobre la lectura y los procesos cognitivos
para la mismay a partir de la misma:

e Los conocimientos linguisticos que implica la
lectura y que los estudiantes creen dominar, son
cuestionables cuando deben ponerlos en practica.

e La lectura académica y la lectura por placer son
dos modalidades diferentes, el profesor busca que
la lectura académica sea placentera si se explicita
la finalidad de esta.

e Las estrategias de lectura funcionan como una
mediacion estratégica desde el punto de vista
cognitivo entre su comprensioén y la evaluacion de
la comprension.

Sobre los estudiantes y su comprension
lectora:

e Los estudiantes de comunicacién valoran la
lectura.

e Los estudiantes de comunicacion, no se acercan
a la lectura sin antes comprender una finalidad o
intencionalidad de lo que van a leer.

e Através de las estrategias de lectura desarrollan
la autonomia.

Conclusiones sobre los docentes y su rol
en los procesos de ensefianza
aprendizaje de la lectura:

* Lafinalidad del profesor no es que los estudiantes
lean sino que comprendan lo leido.

» En parte, la percepcién que se tiene de que los
estudiantes no leen es falsa, cada uno motivados
por sus gustos (mayormente lectura por placer;
libros de fantasias, autoayuda, etc.) si leen y
comprenden. Otro factor importante es que se
sienten mas a gusto leer a través de la tecnologia,
por ejemplo la creacién de un grupo virtual como
blogs y Facebook.

* Lo que los estudiantes describen como complejo
no es resumir, sino comprender el texto que deben
resumir, en este sentido Carlino (2009) establece
que los docentes deben ensefiar, mas que sobre
el contenido de los textos que se asignan, sobre
la estructura y conocimiento que ellos mismos
tienen de esos textos como una manera de guiar
la lectura de los estudiantes.

Frente a las conclusiones anteriores, se realizaron las
siguientes recomendaciones:

e La lectura debe contemplarse como un eje
transversal en la carrera de comunicacién social,
a través de estrategias de lectura.

* La intervencion de los docentes en cuanto a
estrategias de lectura debe contemplar que estos
ensefien desde sus propios conocimientos sobre
los textos que asignan, esto supone que los
conozcan y dominen.

e Las tecnologias de la informacién v,
especificamente, las redes sociales, pueden ser
incorporadas con éxito en los procesos de lectura,
entanto que através de las mismas, los estudiantes
crean espacios colectivos de aprendizaje donde
comparten, interactian y producen un nuevo
contenido.

e Los docentes deben mostrar la finalidad de la
lectura y hacerla “util” y esa es una manera viable
de motivar la misma e incentivar asi la autonomia
en el aprendizaje.
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Resumen

Este articulo se deriva del proyecto de investigacidn-accion realizado durante el Diplomado de Lectura
y Escritura a través del Curriculo en el Nivel Superior, del Programa de Alfabetizacién Académica del
Centro de Excelencia para la Investigacion y Difusion de la Lectura y Escritura de la PUCMM. EI objeto
de estudio de esta investigacion fue el proceso de ensefianza aprendizaje de la escritura en la asignatura
Propuesta de Proyecto de Grado de Arquitectura. Los datos fueron recopilados en el periodo académico
septiembre-diciembre de 2013, con el propésito de determinar las estrategias que facilitan la mejora de
la escritura académica en los estudiantes de ultimo afo de Arquitectura. Las conclusiones principales
fueron que al conocer el proceso de produccion escrita y los elementos del discurso, los estudiantes se
sintieron capaces de abordar la escritura de textos académicos, que es posible replicar esta experiencia
y que se ha sistematizado la asignatura de Propuesta de Proyecto basada en fundamentos cientificos.

Abstract

This article is derived from the action research project conducted during the course “Reading and Writing
Across the Curriculum in Higher Education” offered by the Literacy Program directed by the Academic
Center of Excellence for Research and Dissemination of Reading and Writing in PUCMM. The purpose
of this research was to study the teaching and learning of writing on the subject Proposal Project Degree
in Architecture. Data were collected during the September December 2013 term, which aimed to identify
strategies that facilitate the improvement of academic writing in seniors Architecture students. The main
conclusions were that knowing the process of writing and the elements of discourse, the students were
able to approach the writing of academic texts, that it is possible to replicate this experience and that the
subject Project Proposal has been systematized based on scientific foundations.
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Partiendo de la experiencia docente en el area de Investigacion del Proyecto de Grado en Arquitectura desde el
afo 2008 en la PUCMM, se constato la dificultad de los estudiantes al afrontar la fase de escritura de sus proyectos
de grado, lo cual entorpece el desarrollo del proceso de investigacion y su posterior concrecion en el proyecto
arquitectonico. La asignatura forma parte del Ultimo afio de estudio y es la primera de las tres asignaturas en las

gue se realiza el Proyecto de Grado:

Grafico 1. Estructura del Proyecto de Grado de Arquitectura PUCMM CSTA

Propuesta de
Proyecto

Esta primera etapa constituye la fase de identificacion,
investigacion y fundamentacion teérica del Proyecto
de Grado. Son definidos el tema, el desarrollo del
marco tedrico y el analisis de investigaciones similares
realizadas en la actualidad; al final de esta se llega a
plantear una alternativa de proyecto arquitecténico
donde se realice la traduccion de la respuesta tedrica
dada por el estudiante al problema planteado como
inquietud de investigacion (a desarrollar en su totalidad
durante Proyecto | y II).

Entonces, a sabiendas de que la escritura de un
documento académico genera ansiedad en los
estudiantes, al no estar acostumbrados a leer y a
escribir académicamente, diversos autores plantean
gue en el nivel superior es imprescindible la adopcion
de estrategias que fomenten la comprension y el
aprendizaje de textos para que los estudiantes
desarrollen estrategias metacognitivas en los procesos
de lectura y escritura.

En ese orden, Carlino (2012) sostiene que lo que
esperan las comunidades académicas universitarias
no es lo mismo que los estudiantes han aprendido
previamente, puesto que éstas son “nuevas formas
discursivas” (p. 23) que desafian y derriban al estudiante

Proyecto Proyecto
I |

si el docente no esta preparado para ayudarles a
superarlo; para esto se sustenta en Flower y Hayes
(1996) quienes plantean que ‘“escribir, para los
estudiantes es un acto de cruzar fronteras, o de pararse
en el umbral tratando de imaginar como cruzar”.
Carlino (2012) apunta que es preciso hacerse cargo
de la lectura y la escritura en cada asignatura para que
los estudiantes construyan conocimiento, pues esto
es una forma de ensefiar estrategias de aprendizaje
que acompafaran a los estudiantes por siempre.

Para Cassany (2011), “la escritura es la habilidad
linguistica mas compleja” (p. 39), pues no basta
redactar, sino también tener habilidades para leer,
comprender textos y expresarlos de manera oral. En
este escenario se hace entonces necesario trabajar
para construir una estructura que sirva de soporte al
desarrollo de estas competencias. Atendiendo a los
procesos de transformacién escriturales, Esteban,
Mantelli & Sivori (2009) apuntan que promover la
escritura mediante la produccién de textos que se van
reformulando, es dar un nuevo sentido a la reescritura,
plantean que es preciso adoptar este enfoque para
contrarrestar la creencia del “espontaneismo de la
escrituray en consecuencia su falta de revision” (p. 289).
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Por esto Carlino & Martinez (2009) insisten en que
el proceso de lectura y escritura debe ser ensefiado
dentro de las mismas disciplinas y sus contextos,
“para potenciar la experiencia desde el mismo campo
disciplinar” (p. 14-15), teniendo como soporte politicas
institucionales en ese sentido.

Escribir una tesis de grado se ha revelado como el
mayor reto de la preparacion en el primer escalon del
nivel superior. Implica poner a prueba las competencias
adquiridas por los estudiantes durante los afios
formativos. Carlino (2009) sostiene que si se prevén
dispositivos, estrategias y recursos institucionales, es
posible que los estudiantes afronten esta etapa con
éxito, mientras Graves (1996) afirma que para ensefiar
a escribir es preciso dominar el arte de la escritura
y el de la ensefianza, pues “ningun profesor que no
se haya ejercitado en la escritura puede ensefiar de
manera eficaz el arte del escritor” (p. 23). Cassany
(2012) sostiene que el “escribir no es una habilidad
espontanea como conversar” (p.19), pues es preciso
realizar operaciones constantes y complejas de
reflexion y correccion de lo escrito, ya que es necesario
releer, corregir y reformular repetidamente lo que se
esta escribiendo.

Segun los planteamientos de Sanjurjo & Vera (2003),

la labor docente en el ambito de la comprension y
producciéon de la escritura adquiere una dimension
mayor cuando, partiendo de su propia formacién
profesional, esta es entendida como un proceso
perfectible, que le permita llegar a un grado de
conocimiento experto. Estas autoras destacan como
fundamental que los docentes hagan de su practica
un objeto de estudio, que tomen distancia para poder
reflexionar de manera critica sobre ella al incorporar
nuevos “cuerpos tedricos” (p. 13) y puedan modificar
0 enriguecer su experiencia en un proceso recursivo.
Esto conlleva a observar la ensefianza y aprendizaje
de la lectura y escritura académicas, como fases de
alta complejidad que requieren ser abordadas con
conocimientos soélidos y desde una perspectiva que
contemple la autorevision y perfeccionamiento de la
practica docente.

Paraentender el proceso de composiciony comprension
de textos académicos, es preciso abordar unas
premisas fundamentales, que Diaz-Barriga & Hernandez
(1999) plantean en cinco fases y que es necesario sean
un punto de partida para la reflexion de las concepciones
que tienen los docentes sobre los procesos de produccion
de escritura en la academia:

Grafico 2. Premisas del proceso de comprensidn y composicion de textos

La alfabetizacién no
termina con el
aprendizaje del cédigo.

No se aprende a comprender
o componer un discurso por
simple ejercitacién y prdctica,
se construye con la asistencia
de otros que saben mas.

La escritura es un
instrumento
histérico-cultural.

La comprensién y la
construccién de textos
requieren de un agente activo
y constructivo que realice
actividades sofisticadas y
genere nuevas formas de
pensamiento.

La lectura y la escritura abren
la posibilidad de dialogar con
otros més alla del tiempo y
espacio.

Fuente: Medina, O. (2013), en base a Diaz-Barriga & Hernandez (1999).
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Dichas premisas, segun Diaz-Barriga & Hernandez
(1999), apuntan a que es conveniente plantear un
conjunto de estrategias, que dividen en dos grupos:
estrategias de comprension de textos y estrategias de
composicion de textos. Cada una de estas, integradas
en el proceso de ensefianza aprendizaje, aportan a la
construccion de un proceso cognitivo complejo.

El proyecto de investigacion-accion realizado en
esta asignatura es novedoso en cuanto se basa en
no trabajar exclusivamente con una sola estrategia,
sino que tiende a sistematizar un conjunto de estas y
modelarlas para comprobar si la incorporacién de las
mismas contribuirian al fin Ultimo de esta investigacion.

Durante la experiencia docente en Propuesta de
Proyecto de Grado ha estado latente la inquietud entre
los docentes que la imparten sobre cuales procesos
pudieran dar lugar a que se geste una transformacién
en como los estudiantes abordan esta etapa inicial
de ultimo afo de carrera. Buscando respuestas a
esta interrogante, el objetivo que fundamenta esta
investigacién-accion es el siguiente: mejorar el
desempefio académico de estudiantes de término
de Arquitectura mediante el desarrollo de procesos
cognitivos y metacognitivos en la produccién escrita de
la tesis de grado.

Justificacion del estudio

Partiendo del programa de la asignatura, la direccion
del Departamento de Arquitectura facilité algunos
documentos basicos a modo de guia general de las
etapas de desarrollo del Proyecto de Grado. Los
profesores han ido construyendo con base en esto sus
criterios del proceso de la Propuesta de Proyecto.

En ese tenor, desde el Departamento de Arquitectura,
se llegd a un acuerdo entre los profesores de
la asignatura para reforzar esta primera fase,
distribuyendo algunas guias basicas de escritura,
pues los productos escriturales de las tesis de grado,
en muchos casos, evidenciaban las debilidades en la
articulacion de las ideas y la expresion de las mismas, a
través del texto académico que debe ser el documento
final de disertacion del proyecto. A pesar de estos
intentos, no existia una forma sistematizada de impartir
la asignatura, y es a partir de cursar la Especialidad
en Pedagogia Universitaria, que comienzo a conocer
y aprender estrategias de como sistematizar los
procesos de investigacién en las asignaturas.

Se realizé este proceso a modo de prueba en el afio
2011, ajustandolo al nivel de los estudiantes; en esa
ocasion se obtuvieron documentos con un mejor grado
de coherencia en cuanto a la comunicacion escrita de
las ideas.

En el afio 2012 fue evolucionando la forma propia
de impartir la asignatura, afinandola a partir de la
experiencia anterior, pero era preciso llevar el proceso
a un nivel mas complejo y encontrar la manera de
unirlo a estrategias de lectura y escritura para que los
estudiantes llegaran a la metacognicion y que a traves
de esto los mismos puedan construir conocimientos
fundamentales para que mejoren su desempefio en la
escritura académica.

En el ano 2013 y gracias al Diplomado de Lectura y
Escritura a través del Curriculo en el Nivel Superior, se
consolidé una metodologia con estrategias especificas
cognitivas y metacognitivas que facilitaron no solo la
comprension, sino también que contribuyeron en la
mejora de la capacidad de autoregular el aprendizaje;
todo esto derivo en el perfeccionamiento del proceso.

Método

Este proyecto de investigacion-accién tomo lugar en el
periodo académico 1-2013-2014, en el campus Santo
Tomas de Aquino.

El enfoque principal de esta investigacion consistio en
mejorar los procesos de lectura y escritura dentro de la
investigacion del proyecto de grado, para que pudieran
darse procesos metacognitivos en los estudiantes,
tratando de despejar la bruma que tradicionalmente
envuelve al proceso de realizacion de la tesis.

Se trabajo el programa de la asignatura integrando
estrategias y actividades que facilitaran la consecucion
del propésito de la investigacion, proceso que se reveld
muy arduo, pues fue preciso modelar y ajustar cada una
de éstas cuando no daban el resultado esperado.

En el planteamiento de esta investigacion se utilizd un
acercamiento metodoldgico de investigacion-accion,
gue parte de una estructura sistematizada y perfectible,
pues tuvimos la oportunidad de ir perfeccionando o
incluyendo estrategias que se consideraron oportunas
durante el proceso.

La investigacién-accion o action research, para su
creador Lewin (1944) en Castillo & Cabrerizo (2006)
conlleva un proceso de “caracter participativo, impulso
democratico, y contribucién simultéanea al cambioy a la
conciencia social” (p.169-170). Esta pensada como una
forma especifica de intervencién en entornos concretos.

Se utilizé un acercamiento metodologico basado en la
participacion activa, critica, colaborativa y constructiva
de los estudiantes y sus procesos escriturales como
objeto de estudio.
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Para Castillo & Cabrerizo (2006), el método de
investigacion-accion persigue un aprendizaje centrado
enydesde lapractica, teniendo unadimension reflexiva,
pues todo proceso de investigacion-accion “esta
relacionado conelmodo en que se concibe laensefianza
y se desarrolla el curriculum académico” (p.170).

Para Medina Rivilla (1991) como se cita en Castillo &
Cabrerizo (2006) esto esta basado en:

» |dentificaciéon del problema.

* Analisis del problema.

e Formulacion de hipétesis-accion.

e Accion y control.

e Evaluacién de
procedimientos.

los cambios, instrumentos vy

Participantes

Los estudiantes participantes en esta investigacion
de la asignatura Propuesta de Proyecto de Grado, se
encontraban cursando el inicio del ultimo afo de la
carrera de Arquitectura, estaban divididos en dos grupos:

1. el grupo 005 conformado por dos hombres y tres
mujeres,

2. y el grupo 006 por un hombre y cuatro mujeres,
con edades comprendidas entre los 22 y 23 afios
de edad.

En 5 sesiones del proceso se contd con el
acompafamiento de una experta en linglistica del
Centro de excelencia para la investigacién y difusion
de lectura y escritura (CEDILE), la cual observaba
las actividades y colaboraba en el modelado de las
estrategias que asi lo necesitasen.

Procedimiento e instrumentos

Las estrategias consideradas pertinentes para esta
investigacion fueron desarrolladas desde los ejercicios
realizados en el contexto del Diplomado de Lectura y
Escritura en el Nivel Superior y replicadas (ajustadas
o modificadas) en la asignatura de Propuesta de
Proyecto de Grado.

Las estrategias utilizadas durante esta investigacion
(al realizar una secuencia desde el afio 2008 al 2013)
aparecen representadas en el grafico 3, de la siguiente
manera:

Grafico 3. Lineadetiempodelas estrategias
utilizadas

Proceso ordenado (método cientifico)
sin estrategias especializadas

Tabla de la inquietud
Ficha bibliogréfica

Tabla de la inquietud
Ficha bibliogréfica

Tabla de la inquietud

La lista

Ficha bibliogréfica
Presentaciones audiovisuales
Heteroevaluacién

Tabla de la inquietud

La lista

Andlisis de discurso

Ficha bibliogréfica modificada
Transformar el conocimiento en
discurso académico- Operadores del
discurso

Coevaluacién

Para texto

Heteroevaluacién

Las estrategias de ensefianza aprendizaje integradas al
proceso de escritura de las tesis de grado en Arquitectura
consideradas pertinentes fueron:

Tabla de la inquietud

Esta estrategia fue integrada a partir de la experiencia en
Proyecto Pedagdgico | de la Especialidad en Pedagogia
Universitaria, y se utilizé esta tabla (disefiada por la Lic.
Marta Vicente) y ajustada por la investigadora para el
nivel de pregrado.

Aqui los estudiantes comienzan a describir de manera
estructurada, indagando las inquietudes que tienen
dentro del campo de la Arquitectura para determinar
cuales pueden ser investigables, para seleccionar
en un proceso de descarte, la que primara en
el desarrollo de la Propuesta de Proyecto. La evaluacion
de esta estrategia de inicio consistid en constatar el grado
precision y pertinencia en la seleccién de una inquietud de
investigacion. El instrumento es el siguiente:
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LA INQUIETUD

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA MADRE Y MAESTRA - CSTA
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA

Propuesta de Proyecto, ARQ-418-T
1-2013-2014

Nombre:

PRIMERA SESION- 30 de agosto y 4 septiembre 2013

1. Practica #12. Primera aproximacion a la pregunta de investigacion: La curiosidad

“Un viaje de mil millas comienza con el primer paso.” Iniciamos siguiendo esta estructura:
Lao — Tse
1. Escribir el nombre en el encabezado de la Tabla 1.
Esta asignatura esta estructurada sobre la base
de construir de forma clara y pertinente la etapa 2. Transcribir las inquietudes (maximo cuatro) que

de identificacion de la inquietud y la consecuente tengan en torno a la Arquitectura en la primera
investigacion del proyecto de grado. Las practicas giran columna de la Tabla 1. Mejorar la expresion de la
en torno a la construccion, de manera concéntrica, de idea si es preciso y afiadir nuevas inquietudes que
los procedimientos necesarios para formular la o las hayan surgido a partir de la clase anterior.

ideas sobre la cual se pueda estructurar lainvestigacion.
3. Escribir con mas detenimiento, en la segunda vy

En particular, en esta practica #1 se busca trabajar tercera columna de la Tabla 1, el por qué de esa
con las primeras inquietudes de los estudiantes para inquietud y qué se quisiera saber a partir de un
desmenuzar y sacar a la luz ideas que sirvan como proceso investigativo que surja de esa inquietud.
semillas que permitan el desarrollo del proceso. Veamos la Tabla 1.
Tabla 1

Inquietudes sPor qué pienso asi¢  3Qué quisiera averiguar?

4. Determinar, en la Tabla 2, a qué tema pertenece cada inquietud, con cuales otros sub-temas se relaciona y con
qué Proyectos de grado ya terminados tiene alguna similitud.

La informacion de esta columna sera util también en practicas sucesivas. Su funcion en esta practica es tomar conciencia del
nivel en que esa inquietud ha sido compartida, trabajada y puesta al acceso publico por otros estudiantes de la PUCMM CSTA.
El listado de los Proyectos de Grado esta disponible en el Departamento de Arquitectura y en la oficina de la Prof. Orisell Medina
en el B1-T-N.
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Tabla 2

5. Ordenar cada inquietud en la Tabla 3 segun los B. Intuicién sobre la posibilidad de que la inquietud sea
criterios expuestos a continuacion. Aunque investigable.
resulte dificil jerarquizar un orden, intentar
forzarlo, de manera que las ideas adquieran mas C. Intuicidon sobre la posibilidad de compartir esta

claridad. Se asignaran valores de 1 a 5, siendo inquietud con otro(s) compariero (s) de clase para
1 la puntuacién mas alta (criterio por orden de trabajar juntos .
importancia).
D. Pertinencia de la inquietud para mejorar mis
A. Interésy gusto por el tema. conocimientos y comprension.
Tabla 3
4 Criterios
Inquietudes A B C D

6. Depurar en la Tabla 4 sdélo las casillas a las que se le asigné el numero 1.

Tabla 4
Inquietudes Criterios
A B C D
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7. Concluir, a partir del proceso realizado en los puntos
5 y 6, cual inquietud prevalece sobre las demas.
Escribir en la Tabla 5 un maximo de 5 razonamientos
que llevan a esta conclusion. El total de palabras de
la Tabla 5 no debe exceder de 200. Para verificar
este numero, usar la herramienta “Word Count” o

“Conteo de Palabras” de Word.

Tabla 5

Nombre de la inquietud:
Razones por las que prevalece sobre las demas:

1. Una
2. Dos
3. Tres
4. Cuatro
5. Cinco

La lista de referencias

La lista esta sustentada en las ideas iniciales de Golde
(2010) como se cita en Moreles & Jiménez (2012),

Tabla 6: Lista de referencias

LA LISTA DE REFERENCIAS

quienes la plantean como una estrategia que parte del
supuesto de que conocer la bibliografia o estado del
arte, relativo a la inquietud y teméatica que el estudiante
ha decidido abordar como proyecto de investigacion
tedrica para la tesis de grado, le permitira desarrollar
un conocimiento claro del tema y con la suficiente
informacion que sirva de sustento conceptual a su
proyecto arquitectonico. La lista es el programa de
lecturas que se desarrolla con y para la tesis.

Para Golde (2010) como se cita en Moreles & Jiménez
(2012) demostrar el dominio del tema en cuestién
requiere que el estudiante-investigador lea y analice
criticamente las obras escritas de los principales autores
del drea tematica seleccionada. La lista alimenta en
primera instancia a las fichas bibliograficas (explicadas
mas adelante) y es el instrumento que sirve para
ordenar la informacion.

Consiste en una tabla donde cada estudiante-
investigador coloca los textos en el orden jerarquico
en que seran leidos. Esta estrategia no se evalu6
cuantitativamente, sino al ser utilizada como mapa de
ruta o guia en el proceso de investigacién, el uso de los
autores referentes se iria verificando en las entregas de
informes de avance. Se utilizo el siguiente instrumento
elaborado a partir del modelo de Golde (2010):

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA MADRE Y MAESTRA - CSTA

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA

Propuesta de Proyecto, ARQ-418-T
1-2013-2014

Nombre del estudiante:

1. La Lista 2013. Lista de Referencias.

“Lee y conduciras, no leas y seras conducido”.
Santa Teresa de Jesus.

Presentamos “La Lista” (Golde, 2010), estrategia que trabajaremos en esta asignatura partiendo del supuesto de
que al conocer la bibliografia o “estado del arte”, relativo a la inquietud y tematica que el estudiante ha decidido
abordar como proyecto de investigacion tedrica para la tesis de grado, les permitira desarrollar un conocimiento
claro del tema y con la suficiente informacion que le sirva de sustento conceptual a su proyecto. La lista es el
programa de lecturas que se desarrollara con y para la tesis.

Para Golde (2010), demostrar el dominio del tema en cuestion requiere que el estudiante-investigador lea y analice
criticamente las obras escritas de los principales autores del area tematica seleccionada. La lista alimenta en
primera instancia a las fichas bibliograficas y es el instrumento que nos servira para ordenar la informacion. Consiste
en una tabla donde cada estudiante-investigador colocara las obras en el orden jerarquico en que seran leidas.
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La Lista contiene las siguientes informaciones (cada
quien agregara tantas filas como sean necesarias).

Analisis del discurso

La estrategia de analisis del discurso fue incluida a
partir de conocer los elementos que componen a las
comunidades discursivasy las implicaciones del discurso
como hecho comunicativo. Van Dijk (1980) argumenta
qgue dentro de las comunidades linglisticas las reglas
convencionales de comunicacién son conocidas implici
tamente por sus miembros, pero que se precisa que
sean explicitadas para una mejor comprension dentro de
la comunidad discursiva. Para ampliar la comprension
del concepto, la investigacién se ha apoyado en lo
expresado por Bajtin (1979) citado por Garcia & Negroni
(2001), donde se plantea que el discurso se llena de
entonaciones anteriores, de voces cuyos miembros
estan en pleno dialogo.

Este autor establece que todo enunciado es un eslabon
y cuenta con enunciados anteriores con los cuales
establece toda suerte de relaciones (se apoya en ellos,
polemiza con ellos, o simplemente los supone conocidos
por su oyente). Esto fue fundamental para que los
estudiantes comprendieran y reconocieran las voces
dentro de los textos y el peso de cada una de ellas en
la comprension del discurso de los autores referentes.

En este caso se utilizaron textos cortos para identificar
las voces discursivas y el rol que jugaban dentro del
acto comunicativo en cuestion, para luego ser aplicado
este analisis a la comprension de los textos referentes
del estado del arte de cada estudiante. Al igual que
la estrategia anterior la evaluacion se verifico en las
entregas de avance al ir revisando si el estudiante
integraba los conocimientos adquiridos a su proceso
escritural.

La ficha bibliografica

La ficha bibliografica surge a partir de las fichas
tematicas planteadas por Cifuentes (2011), quien las
define como un extracto donde estan contenidas las
informaciones seleccionadas del tema investigado
y a la produccién de conocimiento sobre la tematica
del proyecto de investigacion; en ella se plasma el
analisis escrito de los textos leidos. La intencion es
que el estudiante realice una revision de la literatura
a profundidad para fundamentar conceptualmente su
proyecto de investigacion de grado; la finalidad es
buscar en los textos referenciales y complementarios
el sentido y la pertinencia de éstos en el problema que
se plantearon. El instrumento utilizado fue ampliado a
partir del realizado por la Lic. Marta Vicente, del cual se
presentan dos extractos:

Grafico 4. Fichas bibliograficas utilizadas, reelaboradas a partir de Vicente (2011)

y Cifuentes (2010)

Tabla 1: Tabla Ficha Tipo A

Pregunta que prevalece:

Origen del texto:

Autor Afo Titulo

Editorial o institucion editora

Tipo de publicacion

Razén para seleccionar esta bibliografia

Fragmento de texto Sintesis de las ideas recogidas

Palabras claves

Veces en el discurso | Interpretacion del investigador sobre los

aportes de la informacién analizada

Tabla 2: Tabla Ficha Tipo B

Pregunta que prevalece:

Origen del texto:

Autor Afo Titulo

Editorial o institucion editora

Tipo de publicacion

Razén para seleccionar esta bibliografia

Fragmento de texto Sintesis de las ideas recogidas

Palabras claves

Veces en el discurso Interpretacion del investigador sobre los

aportes de la informacién analizada

Esta estrategia fue de la mano con la del analisis del discurso, pues se pedia explicitamente que integraran dicho
analisis en las fichas para luego introducirlas en el informe de avance.
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Organizadores gréaficos

Enla asignatura, se utilizo la estrategia de comprension
de textos expositivos a través de los organizadores
graficos, aprovechando la facilidad que tienen los
estudiantes de arquitectura para generar informacion
de caréacter visual.

En ese sentido, Padilla, Douglas & Lépez (2010)
plantean que el hecho de extraer las ideas
fundamentales de un texto implica construir uno
nuevo partiendo del texto base, pues de acuerdo al
propdsito del lector, éstas pueden ser reorganizadas
y jerarquizadas (en este caso de manera gréfica), se
propuso el analisis de textos para que fueran explicados
mediante las estrategias del mapa conceptual y el
esguema conceptual.

La produccién de mapas conceptuales como medio de
elaboracion de conocimiento es sefialada por Arellano
& Santoyo (2009) quienes plantean que por medio
de la comprension de conceptos fundamentales y
los vinculos asociados a ellos, se pueden abstraer y
generar nuevos conocimientos.

Con la utilizaciobn de esta estrategia se pudieron
recuperar saberes a partir de la creatividad, aplicada
al andlisis y comprension de un texto, mostrando el
trabajo realizado al interpretar autores a través de
graficos para enriquecer y aportar dinamismo al texto
gue se estaba desarrollando.

Transformar el conocimiento en discurso
académico-operadores del discurso

Padilla, Douglas & Lopez (2010), hacen referencia a
lo planteado por Scardamaglia & Bereiter (1992) en
cuanto a que existen dos modelos explicativos del
proceso de produccién escrita:

1. Decir el conocimiento.
2. Transformar el conocimiento.

Lo primero sucede a los escritores novatos que
se limitan a reproducir lo que otro ha dicho: no hay
planificacion antes de escribir, no se tiene en cuenta al
posible lectory, al revisar el texto, no hay transformacién
sustancial del contenido.

A diferencia de lo segundo, que ocurre cuando el
escritor experto realiza una actividad de escritura
muy estructurada y sofisticada, “lo que precisa de una
reflexiéon sobre qué se va a incluir en un texto concreto
y como va a escribirse” (Scardamaglia & Bereiter,
1992), en Padilla, Douglas & Lopez (2010), p.62-63.

Esta manera de abordar la escritura permite comprender
gue para pasar a procesos de metacognicion, el
estudiante “escritor novato” necesita de un andamiaje
para convertir su proceso escritural en el de un “escritor
experto”.

Los operadores del discurso son definidos por Abarca
(2012) como “unidades cuya funcion consiste, de
manera explicita, en relacionar segmentos de un
discurso” (p. 144). Se plante6 un primer ejercicio sobre
los operadores del discurso donde cada estudiante
debia llevar a la clase cinco frases con las cuales uno
de los autores referenciales de su tema diera inicio a
una cita.

A seguidas, formados en grupos, seleccionaban las
cinco que consideraran ideales para citar y al final se
creaba una lista comun de operadores que se anadio
a la lista que habia construido el Departamento de
Arquitectura dentro de los documentos basicos de
soporte a Propuesta de Proyecto, se pidié que fueran
incorporadas en el siguiente informe de avance.

Coevaluacion

Una de las actividades mas polémicas en el proceso
de ensefianza aprendizaje es la evaluacion y este
ambito conflictivo fue convertido en un espacio para la
observacion, la critica constructiva y el didlogo entre los
estudiantes del curso Propuesta de Proyecto.

Se utilizé la coevaluacion, definida por Barros, Iranzo,
Soler & Tierno (S/F) como un proceso donde se
reflexiona y se discute a lo largo del desarrollo de las
actividades del grupo, incorporandola como parte
del proceso formativo. Esto ocurre al establecer
previamente los criterios de evaluacion, para lograr una
participacion con mas conciencia de lo que se buscaba
en el proceso de ensefianza aprendizaje, emitir juicios
criticos y proponer opciones de mejora.

Adoptando un enfoque mas humanista en las
posibilidades didacticas de la evaluacion, centrada en
el trabajo colaborativo y en principios éticos sobre los
niveles de tolerancia al estilo de produccion escrita
de cada quien, se utilizé esta estrategia, haciendo
referencia a Cassany (2012) quien apunta que siendo
la ensefianza un proceso colaborativo de desarrollo
personal, olvidando los antiguos esquemas del “profesor
como pozo de ciencia absoluta” (p. 46) o de traspaso
de informacion unidireccional profesor-estudiante,
estos ultimos pueden convertirse en “auto correctores
y en correctores de los trabajos de sus compafieros”
Cassany (p. 46).

El instrumento de coevaluacion disefiado por la Lic.
Florilena Paredes, acompafante del proceso, para este
curso fue el siguiente:
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Tabla 7: Rubrica coevaluacion de un texto académico

LA COEVALUACION. RUBRICA COEVALUACION DE UN TEXTO ACADEMICO

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA MADRE Y MAESTRA- CSTA
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA

Propuesta de Proyecto, ARQ-418-T

1-2013-2014

Evaluador:

Criterio
a Evaluar

Seleccién del material relevante
para el desarrollo del texto

la  calidad, originalidad
y coherencia del andlisis
llevado a cabo

Dominio razonable del tema

Capacidad de comunicacién
y estilo

Totalmente logrado
(5 puntos)

Muestra  un  conocimiento
amplio de la literatura o teorias
seleccionadas. Identifica
puntos de contacto o diferentes
entre autores. Presenta una
postura critica respecto a
los autores de referencia. la
literatura estd ordenada en
base a un criterio. Presenta
una justificacién de por qué
esta es la literatura relevante.

El texto posee calidad en su
presentacién, organizacion
y coherencia y logra los
objetivos  propuestos.  Sus
ideas son claras y presentan
un andlisis profundo del
tema. Su tema es original.

El texto demuestra un gran
dominio, ya que presenta
el ‘estado del arte’ en el
tema, incluyendo desarrollos
actuales, controversias y/o
avances. Tiene una
bibliografia justa y se muestra
en el texto a través de las
citas e intertextualidad con
otros aufores, aunque con una
postura critica y analitica.

Demuestra una hilacién clara
de las ideas, es interesante
y posee un estilo atractivo.
Tiene expresividad y una
cohesién adecuada.

Evaluado:

Medianamente
logrado (3 puntos)

(O solo presenta tres de los
criterios de la columna de
la izquierda)

Muestra  un  conocimiento
amplio de la literatura
o teorias seleccionadas.
Identifica puntos de contacto
o diferentes entre autores y la
literatura estd ordenada en
base a un criterio.

El texto posee calidad en su
presentacién, organizacion
y coherencia y logra los
objetivos propuestos, pero
sus ideas son ambiguas y
su redaccién es poco clara.
El tema es original, pero
presenta un andlisis poco
profundo.

El texto demuestra un gran
dominio, ya que presenta
el ‘estado del arte’ en el
tema, incluyendo desarrollos
actuales, controversias y/o
avances.  Pero  presenta
excesos o ausencia de citas
cuando  corresponde, y
cuando aparecen, no plantea
su postura ante lo dicho por
los otros autores.

Demuestra una hilacién clara
de las ideas, pero su estilo
es periédico provocando
lo pérdida de interés en el
lector. En algunas ocasiones
no se escogieron los términos
mds adecuados y hay mucha
repeticién de los mismos.

Débilmente logrado
(1 puntos)

Presenta un listado de
literaturas o teorias
seleccionadas. Identifica

puntos de contacto o
diferentes entre autores, pero
la literatura no estd ordenada
en base a un criterio.

El texto posee poca calidad
en su presentacién.  Su
organizacién y coherencia
son débiles y no logra los
objetivos propuestos.

El texto demuestra un débil
dominio del tema, no
incluye desarrollos actuales,
controversias y/o avances.
Su bibliografia es “inflada”,
ya que no aparecen esas
citas dentro del texto.

No hay una presentacién
clara de las ideas. Su estilo
es periédico provocando la
pérdida de interés en el lector,
o deja ideas inconclusas.
En algunas ocasiones no se
escogieron los términos mads
adecuados 'y hay mucha
repeticién de los mismos.

El estudiante resaltara en amarillo en esta rubrica, los elementos descritos que encuentre dentro del texto a revisar.
Comentarios:
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El paratexto
Segun el portal Educar.ar el paratexto es:

El primer contacto del lector con el material
impreso y, desde este punto de vista, funciona
como un instructivo o guia de lectura, ya que le
permite anticipar cuestiones como el caracter de la
informacion y la modalidad que esta asumira en el
texto. (Parrafo 1).

El paratexto fue planteado al final del curso para que los
estudiantes distinguieran los elementos que componen
un texto impreso y pudieran usar estos conocimientos
y criterios en la diagramacion final de su libro de
Proyecto de Grado, teniendo como premisa basica que
el paratexto es todo lo que rodea o acompania al texto.

Se analiz6 un libro como ejemplo general y cada
estudiante hizo lo mismo para ir identificando los
elementos paratextuales en un documento de su lista
de referencias. A partir de este ejercicio, los estudiantes
disefaron dos paginas guias para su documento
final de grado. A modo de evaluacion se realizaron
comentarios del grupo para cada participante y su
propuesta de diagramacion.

Heteroevaluacion

A partir del modelo de Guia-cooperacion de Stelzer
Morrow (1991) en Cassany (2012), se realizaron
observaciones tanto de fondo como de forma donde
el profesor marca los errores, orienta la correccion y el
alumno sigue las instrucciones.

Esto fue realizado a través de simbolos y comentarios,
con el objetivo de no darles la solucion al error, sino
que ellos pensaran al revisar y reescribir los apartados
necesarios.

La heteroevaluacién fue realizada de manera
constante durante el desarrollo de la asignatura,
pues la planificacion estipulaba una entrega
semanal de informe de avance, el cual era revisado,
devuelto con las observaciones y las calificaciones
correspondientes, también se comentaban en el aula
aspectos a rescatar de dichas correcciones. Cada una
de las estrategias utilizadas en la asignatura debian
ser incluidas por los estudiantes en la secuencia del
desarrollo del documento, como se estipulaba, asi se
podia entonces constatar el nivel de integracion de los
conocimientos generados por dichas estrategias en el
texto académico.

El sistema utilizado para este proceso fue sobre el
documento Word digital subido a la plataforma Moodle
(nunca se imprimio en papel durante el curso), en este

se realizaban los comentarios y observaciones, siempre
atendiendo a que el estudiante se cuestionara y tuviera
la oportunidad de reflexionar sobre su trabajo escrito,
para perfeccionarlo al seguir la pauta de las siguientes
entregas programadas. Ademas, podian ver los trabajos
de sus compafieros.

Esta apertura y flexibilidad en cuanto a estar dispuestos
a cambiar, modelar y mejorar estrategias que no
estaban dando el resultado esperado, hizo la diferencia
en el proceso de ensefianza aprendizaje, pues permitié
una riqueza de experiencias y resultados que de otra
manera, no hubiese sido posible obtener.

Recopilacidn de la evidencia

El primer paso para evidenciar los cambios que iban
surgiendo en el proceso, se dio en primera instancia
a partir de la heteroevaluacion semanal de los dos
grupos, utilizando el diario docente para registrar el
modelado de las estrategias y sus resultados, y en la
etapa final de Propuesta de Proyecto, se procedio a
construir un instrumento de evaluacion cualitativa para
indagar las opiniones del grupo sobre las estrategias
utilizadas; este ultimo instrumento fue disefiado a partir
de los conocimientos adquiridos en la Especialidad en
Pedagogia Universitaria. El cuestionario fue colocado
en la plataforma Moodle del curso para que los
estudiantes lo llenaran y colocaran en un foro. Cabe
destacar que el mismo estuvo disponible para descarga
luego de publicados los acumulados finales del curso.
De diez estudiantes que finalizaron el curso, nueve
respondieron el instrumento.

El cuestionario fue estructurado en cuatro apartados:

1. Valoracion de los conocimientos adquiridos en la
asignatura.

2. Valoracion de las estrategias utilizadas en clase.

3. Seleccion y valoracion de la estrategia que mas le
ayudo a mejorar su nivel de comprension de textos
y la escritura del documento de tesis.

4. Valoracién de la utilidad de los conocimientos
adquiridos en Propuesta de Proyecto para la
escritura y comprension de textos académicos.

5. Valoracién de la utilidad de la Plataforma Moodle en
la organizacion del curso, acopio de documentos e
intercambio de informacion.

A pesar de ser esta una investigacion eminentemente
cualitativa, se utilizo la valoraciéon en un escala de 1 al
5, siendo cinco el valor mas alto para poder cuantificar
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el grado de las preferencias de los procesos realizados
en la asignatura para que complementaran las
respuestas escritas por los estudiantes.

Resultados

En esta oportunidad fueron analizados los apartados 1,
3y 4 de la recopilacion de la evidencia:

a. Valoracion de los conocimientos adquiridos
en la asignatura

La categoria de valoracion que predomin6 fue el
aspecto social: que se aprende mejor escuchando y
compartiendo las opiniones de los compafieros de curso
en el proceso de ensefianza aprendizaje; este enfoque
fue planteado por Vygotsky (S/F) (mencionado en Diaz
Barriga & Hernandez, 1999) en sus postulados de la
corriente sociocultural y el enfoque constructivista de la
pedagogia. Salié a la luz en uno de los cuestionarios
que: “Fueron momentos enriquecedores, porque
aprendi de las ideas y experiencias de mis compafieros,
para luego ponerlas en practica” (Evaluacién acapite
A, Cuestionario unico, estudiante no. 3). Los nueve
participantes valoraron los conocimientos adquiridos
Como positivos.

b. Seleccionar y valorar la estrategia que mas
le ayud6 a mejorar su nivel de comprensién de
textos y la escritura del documento de tesis

Las estrategias  utilizadas fueron  valoradas
positivamente por los estudiantes, pero las preferencias
estuvieron marcadas de la siguiente manera:

Grafico 5. Preferencia de las estrategias
implementadas en la asignatura

Preferencia de estrategias
Tabla de la inquietud 0%

La lista 0%

La ficha bibliogréfica 44.4%

Organizadores gréficos 22.2%

Transformar conocimiento

en discurso académico 11.1%

Coevaluacién 0%

Paratexto 0%

22.2%

Heteroevaluacién

En primer lugar valoraron las fichas bibliograficas, a
continuacién sus comentarios:

a. “Aunque al principio no encontraba que fuera
una herramienta necesaria, luego con el tiempo
fui entendiendo su importancia. Simplemente es
ir acoplando las ideas que voy escogiendo de cada
texto, para asi luego poder analizarlas y sacar una
conclusién de todo esto. Esa informacion me ayudo en
mi elaboracién del marco tedrico” (evaluacion acapite
b, cuestionario unico, estudiante no. 1).

b. “Fue una manera rapida y directa de entender
las ideas de los autores, para poder interpretarlas y
desarrollar el MT” (evaluacion acapite b, cuestionario
unico, estudiante no. 3).

c. “Me permitié sacar la informacidn necesaria de los
libros que ibaleyendoy trabajarla de un modo que luego
me facilitaba la escritura del marco tedrico” (evaluacion
acapite b, cuestionario unico, estudiante no. 7).

d. “Porque permite interpretar el mensaje de las
distintas voces para poder emitir una opinién propia.
Ademas, ayuda ir respondiendo las preguntas que se
habian planteado para la investigacion” (evaluacion
acapite b, cuestionario Unico, estudiante no. 8).

Cabe destacar que este instrumento, el cual produjo la
mayor resistencia a ser utilizado, fue al final el mejor
valorado por los estudiantes.

Los estudiantes valoraron en segundo lugar los
organizadores graficos y comentaron respecto a estos
gue: “Mi investigacion fue compleja y extensa debido
a la cantidad de informacién, esto me sirvi6 de ayuda
para la sintesis de ideas importantes” (evaluacion
acapite b, cuestionario Unico, estudiante no. 5).

En tercer lugar estuvo el transformar conocimiento en
discurso académico, y uno de los estudiantes comenté
que lo valoré mas porque “al momento de redactar y
visualizar la manera en la cual ha sido tratado el temay
los diferentes puntos de vista de quienes han trabajado
con el mismo, visualizaba mejor el texto” (evaluacion
acapite b, cuestionario Unico, estudiante no. 7). Este
acapite fue valorado a la par de la heterovaluacién
porque “sin duda alguna, esas correcciones
sistematicas con un seguimiento continuo de como
ibamos avanzando en la redaccion hizo que todo lo
elaborado tenga un gran peso” (evaluacién acapite b,
cuestionario Unico, estudiante no. 4).

c. Valorar la utilidad de los conocimientos
adquiridos en Propuesta de Proyecto para la
escrituray comprension detextos académicos

Este fue uno de los puntos mas enriquecedores en
cuanto a la experiencia adquirida por todo el grupo. A
continuacion se presentan los comentarios:
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Tabla 8: Cuestionario Unico

Cuestionario Unico

Estudiante No.

Comentarios

Encuentro que fue un proceso rdpido, pero a la vez fue productivo y ayudé mucho a la redaccién,
puesto que con esto de las calificaciones y correcciones uno iba viendo sus errores y faltas. Es
importante saber plasmar las ideas e interpretar lo que expresan otros autores, y este curso me
ayudé.

A medida que vamos adquiriendo mds conocimientos sobre cémo redactar un texto correctamente,
se va haciendo mds y més fécil, al principio se hacia un poco mds pesado.

Este curso me ayudé bastante. Ahora se me hace mas fécil redactar un texto. A partir de lo aprendido
me siento enriquecida y capaz de desarrollar cualquier texto escrito con una base critica.

El ndmero 5 se queda corto porque aun teniendo el conocimiento bdsico de cémo se escribe,
redactar una texto académico tiene su complejidad, y es que vuelvo y repito: un texto académico
no se redacta como se redacta una carta, mucho menos se redacta de la noche a la mafana, este
lleva un orden y un proceso sistemdtico como se realizé en este curso.

Me convirtié en ofro estudiante, es decir me siento confiado al hacer ofra investigacién, incluso
profesionalmente, la investigacién siempre es determinante y base firme para la elaboracién de
cualquier proyecto arquitecténico u ofro. Me he comparado disimuladamente con amigos en
término, y con compafieros de ofras carreras como Mercadeo, Economia, que los fuertes son la
investigacién y puedo decir que estamos a un nivel superior en este dmbito. Ademds aprendi una
manera diferente al saber capturar lo relevante de un libro para la investigacién.

A partir de esta materia, los verbos investigar y escribir cambiaron, ya no son verbos de rutina
para la ejecucién de esa accién. Se han convertido en herramientas expresivas de conocimientos,
hechos desde procesos y metodologias sistemdticas y organizadas que garantizan la calidad de
estas acciones.

De chora en adelante se tiene un manejo a un mayor nivel con respecto a la escritura y los
documentos académicos.

El contenido trabajado en Propuesta de Proyecto fue totalmente enriquecedor para mi proceso de
escritura del marco teérico, permitiéndome redactar de manera mas fdcil y clara.

Creo que en Propuesta fue que aprendimos a realmente escribir textos académicos.

Los conocimientos adquiridos sobre escritura y comprensién me hacen sentir como una persona
capaz y preparada para poder escribir cualquier tipo de texto académico. Son términos y
conocimientos que nos acompaiiardn por el resto de nuestra vida como profesionales y nos hacen
capaces de poder realizar cualquier ofra investigacién.

Los procesos y la mefodologia utilizada por la profesora son bastantes oportunos y nos sirven de
ejemplo para poder realizar investigacién y redacciones de una forma correcta y en el tiempo que
amerita.

La valoraciéon que predominé en base a los comentarios  que componen las comunidades discursivas y cémo
de los estudiantes fue el reconocer que trabajar con  estas se presentan dentro de los textos referenciales,
sistematicidad y estructura es vital para los procesos de les permite lograr un aprendizaje significativo vy
produccién escrita en el nivel superior, puesto que al ser  metacognitivo y transponer esos conocimientos a la
conscientes de los elementos escritura del proyecto de grado.
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Conclusiones

Esta investigacion se plante6 responder las inquietudes
que surgen del problema enfocado en el proyecto
de investigacion-acciéon: jcudles procesos de
lectura y escritura pueden ser utilizados en el ambito
de la elaboracion de la tesis de grado?, ;cuales
estrategias de lectura y escritura pueden adaptarse
al proceso de investigacion?, ¢cuales estrategias
de ensefianza aprendizaje permiten transformar el
proceso de produccidon escrita de los estudiantes
hacia la escritura académica metacognitiva? y ¢coémo
pueden ser sistematizadas las estrategias para que
sirvan de vehiculo conductor de la asignatura a nivel
departamental?.

Segun lo planteado por autores referentes como es el
caso de Carlino (2012) y Cassany (2009), es preciso
que desde las asignaturas mismas se trabaje con
los procesos de escritura académica, incorporando
estrategias que faciliten la integracién del conocimiento
del proceso de produccién escritas dentro del curriculo,
esto fue comprobado durante el desarrollo de esta
experiencia, pues al plantearse la necesidad de ir
modelando las estrategias y lo que esto implicaba para
el desarrollo del curso, pudieron verse los resultados en
la mejora de la calidad de los productos escriturales de
los estudiantes participantes.

A partir del proceso de analisis se concluye lo siguiente:
Los resultados obtenidos en cuanto a preferencias de
los estudiantes y sus opiniones apuntan a afirmar que la
integracion del proceso de lectura y escritura en el nivel
superior es viable y realizable dentro de las disciplinas,
en cada asignatura, pues hay una diversidad de
estrategias que pueden ser modeladas para cada caso.
Los estudiantes, al comprender el proceso de la
produccion escrita y los elementos que componen el
discurso, se sienten capaces y preparados para abordar
la escritura de los textos académicos.

Es posible replicar esta experiencia en las asignaturas
de Proyecto de grado, fundamentandose en los procesos
de lectura y escritura en el nivel superior. Mediante
este trabajo, se han sentado las bases seguras para
avalar la sistematizacion de Propuesta de Proyecto con
fundamentos cientificos. Partiendo de la experiencia del
Diplomado de Lectura y Escritura a través del Curriculo
en el Nivel Superior, se entiende que los docentes
pueden replicar esta experiencia, si se familiarizan con la
investigacion-accion y con los fundamentos de la lectura
y la escritura a través del curriculo, pues es preciso
seguir el rigor cientifico y estar dispuestos a reaprender
para mejorar la practica docente.
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Resumen

Este trabajo consiste en una investigacién sobre la implementacién del enfoque de la escritura por
proceso como un mecanismo posible para mejorar la produccién de ensayos expositivos académicos.
La investigacion se sustenta en la vision de la lectura y la escritura como practicas sociales donde se
ponen en juego distintas actividades cognitivas y que incluye tres procesos basicos que interactuan
entre si: la planificacion, la textualizacion y la revision. En el articulo se desarrolla el proceso llevado
a cabo en el marco del Diplomado en Lectura y Escritura a través del Curriculo en el Nivel Superior,
para la implementacién de las estrategias que posibilitaron impactar favorablemente en el desempefio
académico de los participantes en la asignatura de Historia de las Ideas Politicas.

Abstract

This thesis is an investigation into the implementation of the process writing approach as a way to improve
the production of academic expository writing. The research was based on the view of reading and writing
as social practices in which come into play different cognitive activities and that it includes three basic
processes that interact with each other: planning, textualization and review. In this article the process
undertaken in the course “Reading and Writing Across the Curriculum in Higher Education”, to implement
strategies that enabled a favorable impact on the academic performance of participants in the subject of
History of Political Ideas.
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Construccion de la pregunta

Las debilidades en el campo de la lectura y la escritura
en el nivel superior constituyen uno de los retos que
la universidad del siglo XXI tiene que afrontar. Esta
situacién presupone la necesidad de todo educador, no
solo de estar supeditado a su labor docente en el aula,
sino también la de tomar en cuenta la importancia del
trabajo de investigacién permanente con sus propios
estudiantes, con la finalidad de lograr un mayor y mejor
conocimiento del fendmeno educativo que permita
aplicar adecuadamente estrategias que conduzcan a
superar exitosamente las debilidades que presentan
los alumnos.

En la Pontificia Universidad Catdlica y Maestra
(PUCMM) y en los demas centros de educacion
superior los estudiantes, independientemente de su
formacion y del semestre que cursen, para aduefiarse
del saber disciplinar necesitan desarrollar estrategias de
procesamiento de la informacién y se ven enfrentados
a la produccion de textos escritos como es el ensayo.

Sin embargo, el manejo de la lengua escrita por parte
de ellos refleja una serie de dificultades y limitaciones
que obstaculizan su desempefio y comprometen su
éxito en los estudios. La experiencia en las diferentes
asignaturas impartidas, en las cuales los alumnos
tienen que producir textos académicos, confirman
esas debilidades. A su vez en el profesorado existen
debilidades en el empleo de estrategias didacticas de
lectura y escritura que impacten de forma significativa
en el estudiante. Esta realidad implica dos necesidades
basicas: la formacion continua y el repensar la practica
docente. El sondeo realizado al profesorado en el
afio 2009 por el Centro de Desarrollo Profesoral de
la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
sobre las practicas de lectura y escritura confirma
esas necesidades. El sondeo concluy6 afirmando la
necesidad de que el profesorado “se involucre en una
trayectoria continua de formacion, de manera que,
con ayuda, le sea posible armonizar la claridad con
gue asumen sus expectativas de enseflanza con una
convincente riqueza de logros en el aprendizaje del
estudiantado.” (Centro de Desarrollo Profesoral, 2009,
pp.36-39).

Reflexionando sobre las debilidades en el manejo de
la escritura, la practica docente y la formacion en el
contexto del Diplomado en Alfabetizacion Académica
surgio la inquietud de como impactar positivamente
en los alumnos para que puedan producir textos
académicos de mayor calidad. Dicha inquietud motivd
a plantearse las siguientes preguntas: ¢La escritura
como proceso puede ser un mecanismo eficaz para
la superacion de las debilidades en la produccion
escrita de textos académicos? ¢Qué otras estrategias
cognitivas pueden implementarse que favorezcan el
aduefarse del saber disciplinar y el procesamiento de
la informacion?

Indagando sobre posibles estudios con esta tematica a
nivel internacional y nacional se pudo constatar que en
el plano internacional existen experiencias de este tipo
relatadas en el libro El semillero de la escritura, en el que
aparece un trabajo que lleva como titulo: Andamiajes
para el proceso de escritura de textos académicos.
Analisis de dos experiencias. A su vez, Paula Carlino
tiene varios trabajos en los cuales desarrolla este
enfoque como son: Escribir, leer y aprender en la
universidad. Una introduccion a la alfabetizacion
académica, Alfabetizacion Académica diez afios
después; Ensefiar a escribir en todas las materias:
como hacerlo en la universidad. Ademas de los textos
de Carlino en Argentina, existe una gran produccion
de investigaciones con esta tematica como son
aquellas que surgieron de las primeras jornadas sobre
“La lectura y la escritura como practicas académicas
universitarias”, realizadas en la Universidad de Lujan,
en junio de 2001, donde se presentaron los trabajos
de Marta Marucco, La ensefianza de la lectura y la
escritura en el aula universitaria; Alicia Vazquez, Tareas
de escritura y aprendizaje en la universidad, Maria
Adelaida Benvegnu, Maria Laura Galaburri, Rosana
Pasquale y Maria Ignacia Dorronzoro, La lectura y
escritura como practicas de la comunidad académica.

En Colombia, La Universidad del Valle publicd un
trabajo que aborda este tipo de experiencias compilado
por Maria Cristina Martinez, Los procesos de la lectura
y la escritura. Propuestas de intervencion pedagogica.

En el caso de la Republica Dominicana, existen pocas
publicaciones que trabajen adecuadamente la escritura
como proceso. En el caso concreto de la Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra, con respecto
al tema en cuestion, en el Departamento de Estudios
Teoldgicos y Humanidades no existen investigaciones
que trabajen la problematica que se intenta abordar en
este proceso de investigacion accion.

La bibliografia consultada para fundamentar
tedricamente la investigacion, ha reflejado el cambio
de paradigma a la hora de entender cobmo se escribe
un texto. Hasta los afios setenta se concebia la
composicién escrita como un proceso lineal, constituido
por una serie de fases que se sucedian una tras otra
unidireccionalmente. La concepcién que subyace
en la metodologia anteriormente expuesta es la
consideracion del hecho de escribir como una habilidad
técnica-instrumental.

A partir de los afios ochenta, los modelos cognitivos
intentaron explicar los procesos que lleva a cabo el
escritor, las operaciones, estrategias y conocimientos
que debe poseer, y como interactuan entre si todos
estos aspectos durante el acto de escribir. En ese
sentido, el ambito de estudio de la produccion del texto
escrito como un proceso ha tenido un desarrollo tardio,
como lo sefala Vasquez (1998).
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En las décadas posteriores, “la revision de las
concepciones tedricas por parte de Smith, (1982),
Tierney y Pearson, (1983), ha puesto en evidencia
el papel del proceso de composicion en la expresion
escrita” (Castelli & Beke, 2004). Segun el modelo
cognitivo propuesto por Flower y Hayes (1996) la
escritura es considerada un proceso que se apoya
en los principios de recursividad y flexibilidad. Es
una accion dirigida a la construccion de significados
que responden a objetivos retéricos y situaciones
particulares. Esta accién incluye tres procesos basicos:
“la planificacion”, “la traduccion o textualizacion” y “la
revisiobn” que a su vez implican otros procesos como
la generacion de ideas, la formulacion de objetivos y la
evaluacion de producciones intermedias. Con respecto
al modelo tradicional, la diferencia de la propuesta de
Flower y Hayes es que en aquel se habla de fases que
se desarrollan linealmente, mientras que estos ultimos
hablan de procesos que interactuan entre si.

En la misma direccién de Flower y Hayes con respecto
a la escritura como un proceso, se realizaron otras
investigaciones como las de Scardamalia y Bereiter
(1985); Cuervo y Florez (1992, 1998) y Werner,
(2002); que consideran la escritura como un proceso
qgue implica ciertas tareas, como la interpretacion,
una habilidad compleja con exigencias simultaneas
(contenido, propdsito y estructura del texto), el
reconocimiento de los subprocesos involucrados en la
composicién de un texto de calidad y la postulacién de
estrategias para su desarrollo.

El enfoque que siguié la investigacion se sustentd
en las concepciones tedricas de la escritura como
proceso que defienden los autores mencionados, en
las que se hace énfasis en los pasos y estrategias que
utiliza un escritor al redactar: preescritura, borrador,
revision y edicidon. Asimismo, en la investigacion se
retoman aspectos del enfoque cognitivo y del enfoque
social (contexto).

El proyecto parte de una perspectiva concreta de lo
gue es la investigacién-accion. Este concepto se
sustenta en las caracteristicas que proponen Kemmis
y Mc Taggart (1988) cuyos rasgos reseflamos a
continuacion:

» Es participativa. Las personas trabajan con la
intencion de mejorar sus propias practicas.

e La investigacion sigue una espiral introspectiva:
un espiral de ciclos de planificacion, accion,
observacion y reflexion.

e Crea comunidades autocriticas de personas que
participan y colaboran en las fases del proceso.

* Induce a teorizar sobre la practica.

e Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios
juicios, reacciones e impresiones en torno a lo que
ocurre.

Para dar respuesta a las interrogantes previamente
planteadas y fundamentadas tedricamente, se disefio
la investigacion cuyo propdsito general fue implementar
la escritura por proceso para superar las debilidades
gue poseen los estudiantes en la produccién de un
ensayo académico de tipo expositivo. A su vez, los
objetivos especificos fueron: determinar la capacidad
critica para la eleccion de un tema adecuado a la
demanda; desarrollar la habilidad para buscar, procesar
y analizar informacion procedente de diferentes fuentes;
producir un texto explicativo utilizando la estructura y
caracteristicas del ensayo tomando en cuenta las
fuentes primarias y el estilo APA para la construccion
académica del mismo; evaluar el proceso de produccién
de manera colaborativa y producir textos académicos
con la organizacion adecuada.

Contextualizacion

Para llevar a cabo el proceso de investigacion accion se
escogio la asignatura de Historia de las Ideas Politicas,
grupo 002. Esta asignatura tiene tres créditos, con dos
horas presenciales y una hora online a través de la
plataforma virtual de la Universidad. Se impartié en el
periodo académico de 2013-2014.

Con relacién al universo de la poblacién, el grupo
en estudio estuvo constituido inicialmente por 18
estudiantes. De esta matricula inicial, un estudiante
no completé el proceso. Estos alumnos, cuyas edades
oscilan entre los 19 y 24 afos, provenian de colegios
privados del area metropolitana de Santo Domingo. La
mayor parte de los alumnos previamente habian tomado
la asignatura de Esparfiol 1 y II.

Con respecto a las carreras que cursaban, dieciséis
eran de Derecho y uno de Administracion. La produccion
del ensayo expositivo por proceso se realiz6 en parejas,
aunque algunos optaron por hacerlo de forma individual.

El proceso comenzo6 en la Ultima semana de septiembre,
cuando se les orientd sobre la seleccion de los temas
del ensayo y abarco las clases que se desarrollaron en
octubre y las cuatro semanas de noviembre, donde se
trabajo el grueso del proyecto. Por requerimientos del
Departamento, la parte final del ensayo se entregd el
dia correspondiente al examen final.

Metodologia implementada

Para recopilar las evidencias se utilizé el instrumento
de recopilacion de datos conocido como analisis del
contenido de textos escritos, que en el caso particular de
estainvestigacion-acciénsonlos ensayos elaborados por
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los estudiantes. El analisis de estos textos se realizd
utilizando un instructivo de evaluacién que tomaba
en cuenta la portada y organizacion, estructura
(introduccion, desarrollo, conclusién); tema (relacién
tema e ideas politicas), el uso de fuentes y normativas
y la cohesién junto con los aspectos gramaticales.

En cuanto al proceso realizado, se inici6 facilitando un
listado de temas, los cuales fueron enriquecidos con
propuestas de los estudiantes. A partir de la seleccién
de uno de los temas propuestos, los estudiantes tenian
gue hacer un ensayo explicativo mediante un proceso
gue implicaba tres entregas.

Como parte de la planificacion del ensayo, los
estudiantes entregaron un breve informe que
contenia: definicién del tema escogido, propdsitos,
relevancia del tema para la asignatura, motivaciones
por las cuales eligi6 el temay larevisién de la literatura
disponible. El informe se realiz6 bajo el formato de
cuestionario en funcién de preguntas y respuestas.
Luego de evaluar el contenido de las respuestas
elaboradas por los alumnos se procedio6 a plantearles
las sugerencias y las instrucciones para desarrollar la
primera entrega del ensayo.

A partir de la primera entrega que realizaron los
alumnos, se elabor6 un diagnéstico general que arrojo
debilidades puntuales en la produccién de un ensayo
académico explicativo. El proceso suponia la revision y
reescritura hasta lograr un producto aceptable, para lo
cual el estudiante se comprometia a producir un nuevo
texto incorporando las observaciones del docente
y de los compaferos. Para el cumplimiento de este
compromiso, los estudiantes tenian fechas concretas
para entregar los trabajos.

La evolucién del proceso de produccion del ensayo
conjugaba el caracter formativo y cualitativo, con
el sistema cuantitativo vigente dentro del programa
de evaluacion de la asignatura. Identificada Ila
problematica, se traté de trabajar las debilidades de
los alumnos con respecto a la produccién de un texto
de la naturaleza en cuestion, y con el propdsito de tener
un acercamiento tedrico a los aspectos que definen un
ensayo, se les facilité el texto “El ensayo”, elaborado
por el Departamento de Gramatica, Lectura y Escrituras
Académicas de la Universidad Sergio Arboleda http://
www.usergioarboleda.edu.co/gramatica/ensayos.pdf
y “Guia para la elaboracion de un Ensayo Académico”
(Universidad La Salle Victoria) http://www.weebly.com/
uploads/8/4/4/6/8446807/ensayo_academico_ulsa_
act_27seplll.pdf.

Para dar cuenta de la comprensién y apropiacion de
las lecturas previamente sefialadas se les pidi6 que
elaboraran dos mapas conceptuales. El primero para

abarcar la teoria del ensayo en general y un segundo
mapa conceptual, para representar la aplicaciéon de esa
teoria a su propio texto en construccion.

Para superar las debilidades que presentaron los
estudiantes durante el proceso se implementaron
diversas estrategias. Con relacién al paratexto, algunos
ensayos tenian escasa organizacion y una ausencia
significativa de datos relevantes. Para superarlas, se
facilitd un texto con una guia que contenia ejemplos
concretos sobre la forma de realizar una portada y se
utilizé la técnica de exposicion oral para puntualizar
esos aspectos.

En relacion a la estructura del ensayo, los estudiantes
mostraban deficiencias que radicaban en la ausencia de
los aspectos constitutivos de un ensayo. Para superar
esas deficiencias se facilitaron diversos textos como
ejemplos de un ensayo en los cuales los alumnos
analizaron, visualizaron y subrayaron la introduccién y
suscomponentes, eldesarrolloylasideas fundamentales
y la conclusion. En todo ese proceso el profesor fungio
como un acompafante, realizando las observaciones
necesarias cuando la situacion lo requeria.

En cuanto a las fuentes, muchos trabajos exhibian un
uso limitado de fuentes primarias y de citas en el texto.
La mayor parte de los ensayos no cumplian las normas
de referenciacion APA. Para trabajar este punto, se les
asigno una lectura con las normas de referencia, la cual
se socializé durante los encuentros en el aula.

En cuanto a la redaccion y a los asuntos gramaticales,
muchos textos presentaban una redaccion poco
coherente y con faltas en la normativa, con deficiencia
en lo que concierne a las reglas de acentuacion de
las palabras agudas, graves y esdrujulas, asi como
un limitado uso de conectores. Para mejorar estas
debilidades, se les presentaron textos con ejemplos
concretos de conectores usados adecuadamente, al
mismo tiempo que visualizaban ejemplos de textos con
una buena redaccion. Con respecto a las faltas en las
normativas se explicé en el salén de clase las reglas
generales de acentuacion a partir de ejemplos.

Con respecto a la evaluacién del proceso de elaboracion
del ensayo, se conjugaron aspectos cualitativos
con aspectos cuantitativos. La evaluacion se realizd
integrando a los alumnos, lo que permitié que se sintieran
participes del proceso de aprehension de contenidos y no
meros asistentes. Siguiendo ese criterio, en la segunda
entrega del ensayo se les facilitd a los estudiantes unas
rubricas con criterios claros y precisos, con las que ellos
tendrian que evaluar los ensayos de sus compafieros.
Luego que los estudiantes realizaran dicho ejercicio, se
habilitd un espacio para la socializacién de la experiencia.

Con respecto a la evaluacion cuantitativa, las tres fases
del trabajo tenian un valor asignado de 10 puntos cada
entrega.
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Resultados de la investigacion

Los resultados a nivel cuantitativo mostraron una
evolucion favorable en la produccion de los textos. En
la primera entrega del trabajo evaluado con base en
diez puntos, un estudiante obtuvo 8.5, tres obtuvieron
8, cuatro alcanzaron 7, tres sacaron 6, cinco ganaron 5
puntos y uno solo obtuvo 3.5.

En la segunda entrega evaluada con base en diez
puntos, uno obtuvo 9, dos obtuvieron 8.5, cinco
alcanzaron 8, tres lograron alcanzar 7.5, tres sacaron
7,y tres obtuvieron 6 puntos.

Ya en la entrega final del trabajo hubo mejorias en lo
cuantitativo, puesto que cinco obtuvieron el total de la
nota, nueve alcanzaron 9, dos sacaron 8 y uno obtuvo
7 puntos de diez.

Tercera entrega. Logros alcanzados al final del ensayo

CRITERIOS A LOGRAR
COMO RESULTADO FINAL

logrado
Adecuacién 17
(Portada y organizacién)
Estructura
(Infroduccién, desarrollo, 12
conclusién)
Tema
(Relacién tema e ideas 17
politicas)
Uso de fuentes
y normativas 05
Cohesidn,
12

gramaticalidad

CANTIDAD DE ALUMNOS QUE LOGRARON

Totalmente

ALCANZAR LOS CRITERIOS

Medianamente  Débilmente No
logrado logrado  logrado

00 00 00

04 01 00

00 00 00

10 02 00

04 01 00
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Partiendo de los resultados descritos anteriormente
y evaluando el proceso en general de los ensayos,
se puede afirmar que en las etapas llevadas a cabo
para la elaboracion de ensayos, hubo una evolucion
favorable que va desde textos débiles a producciones
mas elaboradas y de calidad.

Con respecto a la portada, inicialmente los trabajos
presentaban debilidades, puesto que obviaban datos
gue eran necesarios; por ejemplo, algunos de estos
solo presentaban el nombre del alumno y el nombre de
la materia, en otros casos presentaban el nombre del
alumnoy el trabajo asignado. En algunas producciones
se olvidaban del nombre de la institucién y de la
facultad o del nombre de la asignatura o del proyecto.
La mayor parte de los trabajos olvidaban la fecha y la
ciudad. Sin embargo, en la asignacion final pasaron de
trabajos con pocos datos en la portada a una con las
caracteristicas académicas correspondientes.

En cuanto a la estructura del ensayo, el trabajo
final refleja una notable mejoria. En las primeras
producciones existia una debilidad a la hora de
presentar un ensayo estructurado. En muchos casos
no se apreciaba un tema delimitado correctamente en
la introduccién, es decir, no se evidenciaba de forma
clara la presentacién del tema que queria abordarse.
Otras producciones no describian la forma en que se
iba a guiar el desarrollo del ensayo, no presentaban
justificaciéon ni objetivos claros, por lo cual existian
debilidades en cuanto a la explicacion de las ideas.
Exponian las ideas de un pensador sin transformar
ese conocimiento, no matizaban esa informacion con
su interpretacién y opiniones personales alrededor del
tema en cuestion. En las conclusiones, no se percibia
una relacién con la introduccion ni tampoco existia
un cierre del ensayo. Ya en la entrega final, como
consecuencia del proceso implementado, se percibe
una mayor calidad en la introduccién y en el desarrollo
deltema, con cumplimiento de los objetivos propuestos,
y una conclusion que sintetiza todo lo expuesto.

En relacién al tema y su vinculacion con las ideas
politicas, no hubo grandes dificultades en el proceso,
puesto que se les facilitd un listado de posibles temas
a trabajar, a la vez de que se les exigi6 presentar
posibles temas a desarrollar que no estuvieran dentro
del listado facilitado. Las debilidades se presentaron
en la delimitacion de temas, puesto que comportaban
una vision demasiado general, por ejemplo: El
republicanismo. Sin embargo, el proceso llevado a cabo
permitié que, en la entrega final, los trabajos presentaran
un tema delimitado adecuadamente, es decir, con una
vision clara de lo que se trabajaria en el ensayo.

En cuanto al uso de fuentes y normativas, hubo
debilidades que, en algunos trabajos, estuvieron
presentes hasta la ultima entrega.

Uno de los puntos que necesité mayor enfoque fue el
del uso de las citas. Muchos trabajos no citaban fuentes
en el desarrollo completo, a pesar de que la mayoria
estaba refiriendo un tema concreto de un pensador. En
esta misma linea, hubo debilidades en el uso de fuentes
primarias y casos que no citaban ni un texto escrito por
los pensadores en que se apoyaban. Algunas veces
las citas usadas no eran pertinentes para apoyar las
ideas que querian explicar. Pero ya en la entrega final,
después de varios procesos de correccion, se noté una
mejoria notable en el uso de fuentes primarias para
desarrollar sus textos. Sin embargo, la aplicacion de
la normativa APA se logré medianamente, ya que en
algunos trabajos persistieron las debilidades expuestas.

En lo que concierne a la cohesion y la gramaticalidad,
hubo una notable mejoria. Al principio, en muchos de
los trabajos existian debilidades en la organizacién de
los parrafos. Hubo trabajos que en una pagina tenian
solo un gran parrafo y otros que en una pagina tenian
uno de quince lineas y otro de cinco lineas. En otros
casos, la ausencia o mal uso de conectores limitaba la
cohesion y coherencia y no permitia el desarrollo l6gico
de las ideas de los parrafos. El proceso implementado
en el aula de la coevaluacion, utilizando rubricas con
criterios definidos, demostré que hubo mejoria en estos
aspectos presentando en las entregas finales una mejor
organizacion de los parrafos con su idea principal e
ideas secundarias, con el uso adecuado de conectores
y con un minimo de faltas en la normativa, lo que
permiti6 mostrar mayor unidad, cohesion y continuidad
tematica en los textos, logrando asi mejorar su calidad
y sus calificaciones.

Desde una perspectiva trasversal, el proceso de
investigacion llevado a cabo por los estudiantes
para la elaboracién de sus ensayos, las estrategias
implementadas y los resultados presentados
posibilitaron impulsar la capacidad para la eleccion
de un tema de caracter politico, facilité el desarrollo de
habilidades para buscar, procesar y analizar informacion
procedente de diferentes fuentes, permitié desarrollar un
texto explicativo utilizando la estructura y caracteristicas
del ensayo y logré la evaluacién del proceso de
produccién de manera colaborativa.

Estos resultados donde se muestra una evolucion
favorable en la produccion de un ensayo académico de
tipo expositivo y las bondades de la investigacion dan
cuenta de la pregunta de investigacién con respecto a
gue la escritura como proceso puede ser un mecanismo
eficaz para la superacion de las debilidades en la
produccion escrita de textos académicos

Conclusiones

La experiencia del proceso de investigacién-accion
llevada a cabo con los estudiantes que cursaban la
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asignatura Historia de las Ideas Politicas fue
enriquecedora en el sentido de que todo proceso
de investigacion supone a su vez un proceso de
aprendizaje. Participar de esta experiencia ha permitido
no solo descubrir la riqueza que aporta la posibilidad de
vivir y experimentar un proceso de cambio educativo
desde las aulas, sino también ampliar los horizontes
del quehacer docente.

Con respecto a los resultados de la investigacion,
estos reflejan que las estrategias puestas en practica
han impactado positivamente en el desempefio de
los estudiantes. Siendo la escritura un proceso en
el que intervienen actitudes, emociones, estilos y
conocimientos propios, no se puede pretender que
cada participante haya logrado el mismo grado de
desarrollo. Sin embargo, la evolucién en la elaboracién
del ensayo explicativo y la evaluacion cualitativa y
cuantitativa demuestran que la escritura por proceso es
una solucion a la problematica que acostumbradamente
presentan los alumnos a la hora de producir un texto.

Cabe destacar que las diferentes actividades llevadas
a cabo durante el proceso, conforme al objetivo general
y los objetivos especificos, permitieron concluir que hay
una necesidad de cambio de paradigma y de actitud
por parte de los docentes y de los estudiantes. Ese
cambio debe darse en el campo de la escritura, para
gue esta deje de ser vista como una técnica, con una
vision unidireccional y pase a ser considerada como
un proceso de construccion y reflexion que ayuda a
desarrollar el pensamiento y que siempre es perfectible.

En fin, los resultados alcanzados en esta primera
experiencia sirven de insumo y de motivacion para
seguir trabajando con esta metodologia por procesos y
permite abrir un espacio de reflexion en el contexto en
gue la PUCMM se aboca a implementar una ensefianza
por competencias. Aunque aun queda mucho camino
por recorrer para que la experiencia trascienda y
se convierta en parte integral de las practicas de
escritura de los estudiantes, podemos afirmar que en
la asignatura Historia de las Ideas Politicas, el proyecto
impacté favorablemente en el desempefio académico
de los participantes.
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Resumen

Se presenta una investigacion sobre escritura en la asignatura Pasantia Empresarial de la carrera de
Administracion de Empresa que se imparte en modalidad virtual. Se exponen los fundamentos tedricos
sobre los que se sustentd el proyecto, la implementacion de varias estrategias de escritura y los
resultados alcanzados. Este estudio puede aportar a los docentes interesados en mejorar el proceso
enseflanza aprendizaje de sus contenidos disciplinares a través de la escritura en el nivel superior.

Abstract

This article presents a research study on students’ writing processes in the subject of Business Internship
taught in virtual mode. The theoretical foundations on which the project was based, the implementation
of various writing strategies and the results achieved are discussed. This study can help teachers
interested in improving the teaching and learning of their subjects content through the writing process at
the university level.
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Introduccidn y contextualizacion

En elmarco del Diplomado en Lecturay Escritura através
del Curriculo en el Nivel Superior impartido por el Centro
de Excelencia para la Investigacion y Difusion de la
Lecturay Escritura (CEDILE) de la Pontificia Universidad
Catolica Madre y Maestra (PUCMM), se llevé a cabo un
proyecto de investigacion-accion de corta duracién que
busca mejorar la calidad de las producciones escritas
de los estudiantes de Administracion de Empresa en
sus informes de pasantia. Para este estudio se tomaron
como referencia dos experiencias del ambito educativo
argentino: la primera ilustra el uso social de la lectura y
la escritura en la preparacion de informes de pasantia de
estudiantes del nivel medio (Baroni y Vallejo, 2008) y la
segunda se enfoca en la colaboracion interdisciplinaria
necesaria para el desarrollo de pautas de escritura,
revision y evaluacion del informe final de la practica
profesional supervisada en el nivel superior (Navarro y
Chiodi, 2013).

Pasantia Empresarial es una asignatura practica que se
imparte, en modalidad virtual, a estudiantes de tercer
afio de carrera con el propoésito de exponerlos a una
experiencia laboral significativa, de manera que su
preparacion académica sea complementada por trabajo
supervisado en el area de su interés. En adicion a las
tareas que los pasantes llevan a cabo en sus entidades
receptoras, ellos completan varias asignaciones que
presentan en el aula virtual: registros semanales
de tareas, diarios reflexivos, foros de discusion vy
autoevaluaciones. También preparan un informe escrito
de extension media que entregan al final del periodo
académico y del cual hacen una breve presentacion oral
a sus compafieros. En el informe describen su entidad
receptora y su pasantia y exponen sus reflexiones sobre
la experiencia vivida. Estos textos escritos permiten al
docente monitorear la actividad de los alumnos durante
su practica y buscan propiciar en ellos reflexiones sobre
la experiencia de pasantia, sus competencias y sus
intereses profesionales.

Antes de nuestra participacion en el Diplomado de
Lectura y Escritura, los estudiantes presentaban el
informe de pasantia como producto terminado al
final del periodo académico, al cual se le hacia una
evaluacion sumativa que pocos alumnos llegaban a
conocer, pues no asistian a una entrevista final para
recibir retroalimentacion sobre su escrito nirecuperaban
su informe calificado. Este enfoque impedia que los
estudiantes aprendieran de sus errores y desarrollaran
su competencia de escritura. También promovia que
realizaran su trabajo en el ultimo momento o que
obviaran algunas de las etapas del proceso de escritura,
lo cual explicaria parcialmente la baja calidad de sus
escritos, caracterizados por secciones incompletas,
ideas poco claras y desordenadas, errores de

normativa (uso de letras, acentuacién, puntuacién
y concordancia) y mal uso del paratexto (titulos,
subtitulos, numero de pagina, etc.).

Este proyecto fue llevado a cabo desde agosto
hasta diciembre del afio 2013, con la participacion
de 23 estudiantes de tercer y cuarto afio de carrera
inscritos en Pasantia Empresarial que presentaron
sus borradores en los plazos estipulados. El universo
estuvo compuesto por 11 mujeres y 12 hombres; 20
estudiantes eran dominicanos y 3 eran extranjeros de
lengua materna diferente al espafiol.

Referentes teoricos y estrategias
implementadas

Paula Carlino (2013) define la alfabetizacién académica
como el “proceso de ensefianza que puede (0 no)
ponerse en marcha para favorecer el acceso de los
estudiantes a las diferentes culturas escritas de las
disciplinas”. Este proceso procura que los docentes
de todas las asignaturas formen a sus alumnos para
que sean capaces de leer y escribir como lo hacen
los especialistas de los contenidos disciplinares y les
ensefien técnicas de estudio apropiadas para esos
contenidos mediante practicas contextualizadas, no
ajenas o parceladas. Bajo este referente tedrico se
disefio este proyecto de investigacion-accion.

El objetivo general de la investigacion fue “mejorar la
produccion escrita de informes de los estudiantes de
Pasantia Empresarial mediante la estrategia de escritura
como proceso”. El proyecto se basé en el marco teérico
consensuado en el campo del analisis discursivo, el
cual concibe la produccion escrita como un proceso
complejo que consta de varios subprocesos, segun el
modelo de Flower y Hayes (1996) citado en Padilla,
Douglas & Lépez (2007); promueve la ensefanza de
la escritura mediante una practica contextualizada en
todas las asignaturas de la carrera (Carlino, 2004); y
se enfoca en las etapas de composicion, no solo en el
producto terminado, para mejorar el texto hasta lograr
el resultado deseado (Cassany, 2007).

Flower y Hayes (1996) conciben la redaccion como
un proceso cognitivo de cuatro etapas: planificacion,
textualizacion, examen y control. En el momento de la
planificacion, quien escribe se forma una representacion
interna de su conocimiento sobre el texto que necesita
preparar. Esta etapa tiene a su vez tres subprocesos:
[1] generar ideas, incluyendo recuperar informacion de
la memoria a largo plazo; [2] organizar, que le permite
al escritor identificar categorias, jerarquizar ideas vy
crear planes para acercarse a su enunciatario; y [3]
establecer objetivos de procedimiento y de contenido.
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Este ultimo subproceso ocurre en todos los momentos
del proceso de redaccion.

La segunda etapa, textualizacién, consiste en traducir
las ideas en palabras y requiere al escritor cumplir con
las demandas del idioma (gramatica, ortografia, etc.). La
tercera etapa, examen, se apoya en dos subprocesos:
[1] evaluar si el texto cumple con los requerimientos y
[2] revisar (corregir) lo que se ha escrito. Finalmente,
en la etapa control el autor determina cuando pasa a un
nuevo proceso, lo cual es determinado por sus propios
objetivos, sus habitos individuales y su estilo procesal.

El primer objetivo especifico propuesto en el estudio
consisti6 en ‘“implementar el proceso de escritura
tomando en cuenta las etapas de planificacion,
textualizacion, exameny control al momento de redactar
los informes”. Para lograr este objetivo, recurrimos a
dos estrategias: explicitacion de guias y preguntas de
verificacion.

La estrategia explicitacibn de guias consiste en la
preparacion por parte del docente de guias claras
y detalladas de los escritos que los alumnos deben
producir, mas alla de una descripcion general de la
consigna. El docente explicita la intencion comunicativa
del escrito solicitado, hace consciente al alumno
de su representacion como enunciador y de sus
enunciatarios, presenta la estructura que ha de tener
el texto y clarifica las caracteristicas del discurso que
corresponde utilizar en el contexto de la asignatura.
Esta explicitacion prepara al estudiante para el proceso
de escritura, puesto que le permite conocer el sentido y
la intencién de la tarea, crear esquemas mentales con
los cuales organizar sus ideas y fijarse objetivos sobre
el proceso de escritura antes de comenzar a escribir.

Por su parte, la estrategia preguntas de verificacion
implica promover el uso por parte de los alumnos de
preguntas preparadas por el docente para orientar
la revisién del texto que ellos han escrito, lo cual es
un subproceso asociado a la etapa de examen del
modelo de Flower y Hayes (1996). Al motivar a sus
estudiantes a utilizar las preguntas de verificacion, el
docente les ensefia a examinar su trabajo, revisarlo y
corregirlo antes de entregarlo. Las preguntas deben
ser claras, sencillas y adecuadas a las necesidades
de los estudiantes (por ejemplo: ¢Desarrollé todos
los aspectos que indica la guia? ¢Puedo completar o
enriquecer alguna seccién? ¢ Presenté la informacion
en parrafos compuestos por varias oraciones cortas?).

El segundo objetivo especifico fue “realizar una
correccion procesal apoyando a los estudiantes en la
escritura de los informes”. La estrategia de correccion
procesal consiste en la correccion por parte del docente
de los borradores preparados por los estudiantes antes

de la entrega final del escrito solicitado. La correccion
prioriza los aspectos de contenido para ayudar a
construir el significado del texto; luego, se ocupa de
la forma o expresion linglistica de las ideas. Con la
correccién procesal se busca mejorar el texto, no reparar
defectos, a través de comentarios (orales o escritos)
gue realiza el docente para orientar al estudiante. Se
evita realizar tachaduras, comentarios y marcas con
color rojo. Los errores de normativa se sefialan sin dar
la respuesta para que el alumno los revise y aprenda a
corregirlos. La correccion procesal puede conllevar o
no una calificacion.

El tercer objetivo especifico fue “aplicar la revisién
colaborativa por pares”. Esta estrategia consiste
en la revision mutua de los borradores preparados
por una pareja de estudiantes. El par de alumnos
es determinado por el docente en funcién de sus
respectivas fortalezas y debilidades, de manera que
aquellos con menor competencia en escritura puedan
aprender de sus comparieros a través de la revision de
sus textos y de la retroalimentacion que se ofrezcan
mutuamente. Este proceso colaborativo hace que los
estudiantes se responsabilicen mas por sus propios
aprendizajes al participar activamente en una tarea que
tradicionalmente se reservaba al docente. La revision
colaborativa por pares puede llevarse a cabo en el aula,
bajo la supervision del profesor. Los alumnos también
pueden realizarla de modo independiente luego de que
se les haya explicitado la tarea.

El cuarto objetivo especifico fue “llevar a cabo una
evaluacion mediante rubricas”. La rubrica es un
descriptor cualitativo que disefia el docente pararealizar
una evaluacion objetiva de las competencias de los
alumnos en el que se establecen niveles progresivos
del desempefio respecto al elemento que se evalua. La
rubrica describe claramente lo que el docente tomara
en cuenta para llevar a cabo la evaluacion. Cuando
se explicita antes de que el estudiante comience a
trabajar, le sirve como elemento de planificacion,
autoevaluacion y regulacién personal del aprendizaje.
Ademas, al establecer expectativas claras, la rubrica
ayuda al alumno a realizar juicios reflexivos sobre su
trabajo y a mejorar su desempefio.

Resultados obtenidos

En el proyecto de investigacién-accion, la rdbrica sirvié
para medir elimpacto de las estrategias de escritura que
se implementaron de manera concurrente durante el
periodo académico. Debido a que una misma estrategia
incidia en varios de los criterios evaluados mediante la
rubrica, los resultados fueron analizados globalmente.

La calificacion promedio de los estudiantes
participantes, expresada en base a cinco puntos,
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aumentd en 36% (ver tabla 1), indicando que ellos
fueron capaces de desarrollar su competencia de
escritura en el periodo transcurrido entre la preparacion
de su primer borrador y del ultimo.

Tabla 1

Comparacion de la calificacion de los capitulos | y Il

En general, la calidad de los escritos producidos por
estudiantes de sexo femenino fue superior a la de los
estudiantes de sexo masculino, sobre todo al principio
de la investigacion, lo cual es consistente con otros
estudios del area de la Linguistica. Aunque ambos
grupos mejoraron su competencia de escritura, los
hombres experimentaron un crecimiento mayor, como
se muestra en la tabla 3.

# Capitulo | | Capitulo Il | Variacién Tabla 3
) Z:IIE lE — Variacion de la calificacion promedio segun sexo
2 3.00 4.15 1.15
3 2.90 4.85 1.95 Sexo Capitulo | | Capitulo Il | Variacién
4 2.90 3.00 0.10
° 3.15 2.65 0.50 Femenino 3.45 4.41 27.83%
6 3.25 4.25 1.00
H O,
= T 150 008 Masculino 2.72 3.95 45.22%
8 3.20 3.65 0.45
9 3.00 4.40 1.40
0 575 465 190 Por otro lado, el hecho de tener una lengua materna
: : : diferente al espafiol no fue un impedimento para
1 2.25 3.75 1.50 desarrollar la escritura. La calificacion promedio
12 2.00 3.65 1.65 obtenida por los estudiantes cuya lengua materna no
13 2.00 3.45 1.45 era el espafiol en su primer escrito fue superior a la
14 3.90 3.75 0.15 de sus compafieros dominicanos, presumiblemente
15 375 4.95 1.20 por el esfuerzo consciente que realizan para escribir
16 3.00 415 115 correctamente en un idioma extranjero. Sin embargo,
17 350 375 025 segun se ve en la tabla.4, los reslultados fl:lf-:‘ron iguales
para ambos grupos al final de la intervencion.
18 2.40 5.00 2.60
19 2.00 875 1.75
Tabla 4
20 3.50 4.50 1.00
21 450 500 0.50 Variacion de la calificacion promedio segun la lengua
materna
22 4.25 5.00 0.75
23 2.60 5.00 2.40 Lengua .
. itulo | itulo 11l riacion
Promedio 3.07 4.17 1.10 materna COp vio CGp vie Variacié
Espafiol 2.99 4.17 39.46%
La gran mayoria de los alumnos experimentd una Otro 3.65 4.18 14.52%

mejora en su calificacion, lo cual sugiere que esta
evolucién positiva no es un hecho fortuito. Solo en tres
casos el resultado final fue inferior al inicial y en ninguno
de ellos el descenso super6é medio punto. (Ver tabla 2)

Tabla 2

Variacién de la calificacion

Calificacién

Mejord

Empeord 3 13%

Los textos producidos por los alumnos al inicio del
periodo académico se caracterizaban por: [1] contenido
con secciones escasamente completas, al faltar parte
de la informacion requerida por la guia para el capitulo
en cuestion, [2] ideas medianamente expresadas de
modo claro y con diversos errores de normativa (uso
de letras, acentuacion, puntuacion y concordancia), y
[3] omisién de varios o la mayoria de los elementos
organizadores requeridos (indice de contenidos,
titulos y subtitulos, tipo y tamafio de letra, es decir, el
paratexto). Con las estrategias implementadas durante
el periodo académico, los textos de los estudiantes
mejoraron segun se muestra en la tabla 5.
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Tabla 5

Comparacion de los resultados de la evaluacion de borradores

Nivel de logro Capitulo | Capitulo Il
Cantidad % % Agregado Cantidad % % Agregado
9 Totalmente 2 9% 309 7 30% 829
'g Medianamente 7 30% 12 52%
5 Escasamente 14 61% 1 4 17% 179
© No logrado 0 0% 0 0%
35 Totalmente 3 13% 519 10 43% 5
992 Medianamente 11 48% 5 22%
SQJ)_S % Escasamente ? 39% . 8 35% 259
o e No logrado 0 0% ° 0 0% °
S Totalmente 2 9% . 12 52% 5
.é g Medianamente 1 4% e 11 48% 00
§) §) Escasamente 11 48% 67, 0 0% o
o No logrado 9 39% ° 0 0% °

El aspecto que mas mejoré fue el de la organizacion
general, probablemente por su bajo nivel de
complejidad. En cuanto al contenido, la mayoria de
alumnos logré escribir secciones con ninguna o poca
informacion faltante. Finalmente, los aspectos de
claridad y normativa, identificados en la tabla como
proceso de produccion escrita, experimentaron la
mejoria mas leve, presumiblemente por su mayor
complejidad.

Los alumnos explicaron que recurrieron a la guia y
a la rubrica de evaluacion para orientar su proceso
de escritura, pero que olvidaron hacer uso de las
preguntas de verificacion. La correccién procesal fue
algo nuevo para muchos de ellos e implicé una carga
mayor a la que esperaban tener en la asignatura
Pasantia Empresarial. Sin embargo, al final, muchos
reconocieron que esta estrategia les ayudo a aprender.
El hecho de haber asignado calificaciones en el
desarrollo del proceso, parece haber motivado a los
estudiantes a aplicar la retroalimentacion ofrecida vy,
por consiguiente, a mejorar sus escritos.

Conclusion

Los resultados logrados mediante la implementacion
de las estrategias innovadoras de escritura son
satisfactorios. Es alentador saber que practicamente
todos los estudiantes pueden mejorar su competencia
de escritura con la aplicacion de una o varias de las

estrategias propuestas. Si bien es cierto que esto
supone un esfuerzo adicional para el docente y para el
estudiante, el desarrollo de la competencia se puede
verificar cuantitativa y cualitativamente. Algunos de los
estudiantes que participaron en el proyecto consideran
que se convirtieron en mejores escritores y que esto les
ha servido en otras asignaturas.

La explicitaciéon de guias y las preguntas de verificacion
resultaron faciles de implementar. En vista de que la
Ultima herramienta no fue utilizada por los estudiantes
en la medida esperada, en el futuro es preciso
encontrar una mejor manera de fomentar su uso (por
ejemplo, convirtiéndolas en una tabla de doble entrada
y solicitando que se complete y se envie junto con el
borrador del texto que se esté trabajando).

La correccion procesal implicé una inversion considerable
de tiempo y esfuerzo por parte de la docente,
especialmente al principio, cuando se realizaron revisiones
minuciosas y retroalimentacion muy detallada a los
primeros borradores presentados por los estudiantes. Esta
practica fue mejorada en el transcurso de la investigacion,
lograndose un efecto similar con revisiones mas generales
y comentarios puntuales en el margen del trabajo.

La evaluacién mediante rubrica sirvidé de guia a los
alumnos y permiti6 a la docente agilizar el proceso
de calificacion. El instrumento precisa una cuidadosa
elaboracién inicial, pero una vez disefiado, puede ser
adaptado facilmente.
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El ejercicio de revision por pares fue llevado a cabo
exitosamente; los estudiantes asumieron con seriedad
el rol de correctores y dijeron haber disfrutado la
experiencia de trabajo cooperativo.

El caracter no presencial de la asignatura, que se apoya
en la plataforma virtual de aprendizaje de la Universidad,
no fue un obstaculo para el desarrollo del proyecto. De
hecho, facilito el manejo organizado de los archivos
presentados por los alumnos y la retroalimentacion
remitida por la docente a cada uno de ellos. También
permitid un uso eficiente de recursos como el tiempo
de los involucrados (pues no fue necesario desplazarse
fisicamente a un aula para entregar o recibir trabajos) y
los materiales (ya que los textos fueron compuestos y
revisados en formato digital).

En resumen, la competencia de escritura puede ser
desarrollada en un corto periodo de tiempo mediante
la estrategia de escritura como proceso en la cual el
docente es un colaborador del alumno, no su juez. En
efecto, las estrategias innovadoras implementadas
incidieron de forma positiva en la mejora de la calidad de
los escritos al involucrar activamente a los estudiantes
en las diferentes etapas del proceso de escritura.

Nuestra reflexion personal al concluir la investigacién
y el Diplomado en Lectura y Escritura a través del
Curriculo en el Nivel Superior es que los docentes
no debemos asumir que nuestros alumnos llegan a
la universidad con los conocimientos que justamente
han venido a aprender. La lectura y la escritura son
fundamentales para acceder a los saberes de las
diferentes areas disciplinares en el nivel superior.
Nuestra responsabilidad es contribuir con el desarrollo
de estas competencias en nuestros estudiantes desde
cada una de nuestras disciplinas para hacer de ellos
mejores aprendices y profesionales.

Referencias

Baroni, V. & Vallejo, M. B. (2008). Abriendo el aula a
otras realidades: una experiencia de pasantias.
La lectura y la escritura: un problema de todos.
Neuquén: EDUCO - Universidad Nacional del
Comahue.

Carlino, P. (2004). Leer y escribir en la universidad.
Buenos Aires: Asociacién Internacional de Lectura:
Lectura y Vida.

Carlino, P. (2013) Alfabetizacién académica diez afos
después. Revista Mexicana de Investigacion
Educativa. México: Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa.

Cassany, D. (2007). Reparar la escritura. Didactica
de la correccion de lo escrito. Barcelona: Editorial
Grao.

Flower, L. & Hayes, J. (1996). La teoria de la redaccion
como proceso cognitivo. Textos en contexto I.
Buenos Aires: Asociacion Internacional de Lectura.

Navarro, F. & Chiodi, F. (2013). Desarrollo
interdisciplinario de pautas de escritura, revision
y evaluacion de textos académico-profesionales.
El caso del informe de Practica Profesional
Supervisada en Ingenieria Industrial. El semillero
de la escritura: las tareas escritas a lo largo de tres
carreras de la UNGS. Los Polvorines: Universidad
Nacional de General Sarmiento.

Padilla, C.,Douglas, S. & Lépez, E. (2007). Yo expongo.
Taller de practicas de comprensiéon y produccion
de textos expositivos. Cordoba: Comunicarte.

«Estrategias para mejorar las producciones escritas de los estudiantes de Pasantia Empresarial», Sonja Larissa Arias Nogueira.
Cuaderno de Pedagogia Universitaria Aio 11/ N.21 | enero-junio 2014 / Santiago, Republica Dominicana / PUCMM / p. 54-59



60 * VENTANAS ABIERTAS A LA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA

Aplicacion de la estructura problema

solucion en la produccion de textos

explicativos en la asignatura Control
Estadistico de Calidad

Application of the problem solving structure
in the production of explanatory texts in the
Statistical Quality Control Course

o

r - Recibido: 15-07-14
Amantina del Rosario Bisoné* Aprobado: 26-08-14

Resumen

En este trabajo se muestra como la aplicacion del modo de organizacion del discurso problema/solucion
en textos explicativos de la asignatura Control Estadistico de Calidad de la Carrera de Ingenieria
Industrial mejora las competencias escritas de los universitarios. Se explica el disefio de una tabla con
los criterios de redaccion y como se evaluaron los trabajos de los estudiantes para medir su progreso
en las asignaciones escritas de la asignatura. También se alude a una encuesta de opinidon que se
realizé a los profesores de la carrera de Ingenieria Industrial sobre su valoracién acerca de la redaccion
en esta area disciplinar. Este estudio constituye un aporte al personal docente universitario sobre su
responsabilidad en el fortalecimiento de las competencias de lectura y escritura de sus estudiantes para
un mejor desarrollo profesional y sobre la importancia de la incorporacién de estrategias de lectura y
escritura al momento de planificar el sistema de evaluacion.

Abstract

This paper demonstrates how the application of discourse organization in explanatory texts in the
subject Statistical Quality Control of Industrial Engineering improves the writing skills of college
students. A table is presented to explain the criteria for writing and how the work of students were
assessed to measure their progress in written assignments for the course. The results of a survey to
teachers of Industrial Engineering on how they perceive the writing skills of students is also referred.
This study is a contribution to university teachers on their responsibility in strengthening the reading
and writing competencies of their students to a better professional development and on the importance
of incorporating reading and writing strategies when planning evaluation systems.
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redaccion textos explicativos; organizacién causal; seriacién; alfabetizacién académica; escribir en ingenieria,
evaluacion.
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Introduccion

Existe una concepcion muy difundida, al menos en el
pais, respecto a las ingenierias, que considera el tema
de lalecturay escritura ajeno a su quehacer profesional
y se ha fomentado una imagen que identifica al
ingeniero frente a un despliegue de numeros, férmulas
complejas, graficos y variados simbolos que contrasta
con un minimo contenido textual. Sin embargo, esta
vision esta dando un giro positivo al entender que
el éxito profesional y el reconocimiento social no
dependen solo de los conocimientos en el area sino
también, de las habilidades comunicativas, habladas
y escritas, independientemente de la disciplina en que
se desenvuelvan los individuos.

[...] quienes escriben estan aprendiendo no sélo
a comunicarse de modos particulares sino que
estan aprendiendo como “ser” tipos particulares de
personas, es decir, a escribir “como académicos”,
“‘como cientificos sociales”. Por ende, la escritura
académica concierne también a la identidad
personal y social (Curry & Lillis, 2003:10, en
Carlino, 2013).

Este cambio de paradigma cobr6 mayor fuerza
hace una década con la inclusion del concepto de
Alfabetizacion Académica promovido por profesionales
convencidos y comprometidos en lograr este salto
cualitativo en el ambito educativo, especialmente en el
nivel universitario.

Antecedentes

Eldocumento que recoge las memorias del lll Seminario
Internacional de Lectura en la Universidad (SILU),
el Il Congreso Nacional de Expresiones de Cultura
Escrita en Instituciones de Educacion Media Superior
y Superior y el IV Seminario Internacional de Cultura
Escrita y Actores Sociales, eventos celebrados a
principios de agosto del 2012 en México, representa un
valioso aporte de la Red Cultura Escritay Comunidades
Discursivas al tema de la lectura y escritura en el nivel
superior y una fuente de experiencias investigativas
gue sirven de base a toda persona interesada en estos
asuntos. Desde este abanico de opciones y tomando
en cuenta las limitaciones de esta publicacién, se
hace referencia a dos de ellas que reflejan la realidad
particular en la carrera de Ingenieria Industrial.

De la ponencia, Las diez tesis para la educacion
linglistica democratica (una interpretacion y una
propuesta), Magos (2012), de la Universidad
Autonoma de Querétaro, México, sefiala que cuando
un estudiante se ejercita en actividades alternas de
exposicion oral y escrita, se favorece no sélo...

[...] la activacion de sus funciones mentales
superiores, sino que también promovemos el
enriguecimiento lexical y el paso de un registro
linguistico-pragmatico a otro.

[...] Hablar (o escribir) con propiedad significa
llamar a cada cosa por su nombre; esto permite
mejorar considerablemente tanto la escucha como
la lectura, y permite el enriquecimiento lexical y
cultural de los estudiantes. Todo docente deberia
aspirar a que su estudiante aprenda a escuchar
su materia, a hablarla, a leerla y a escribirla;
precisamente como si se tratara de otra lengua
diferente a la materna. Al fin y al cabo el discurso
de una materia determinada escapa al discurso
ordinario que usamos cotidianamente en nuestra
comunicacion (p. 407).

Lo expuesto motiva una sencilla pregunta: ¢Cuantos
“discursos” hay que estudiar en la universidad? La
respuesta surge seguido: tantos como asignaturas
contemple el curriculo y cada docente es el responsable
de ensefarlo porque es quien conoce los significados
y el lenguaje particular de cada una. De ahi que el
profesor de hoy dia necesita formarse para realizar con
eficacia esa nueva funcion.

Desde el tema La escritura de estudiantes universitarios,
,qué dicen los docentes? Lugo (2012), de la
Universidad Auténoma de México, insiste en la practica
de la lectura y escritura en todas las asignaturas, con
el “apoyo y orientacion de los especialistas, docentes
e investigadores” (p.446). Es oportuno destacar un
ingrediente nuevo que se agrega a lo expuesto por
Magos (2012) y es el componente multidisciplinar que
integra a otros docentes versados en la materia, como
acompanantes o asesores del docente del area, que
no es linglista de profesion, pero que ha asumido el
reto que se le presenta. Este apoyo desde distintas
aristas tiene un efecto colateral importante: fomentar
la creacién de comunidades académicas, tema que
no concierne a los objetivos de este estudio, pero que
forma parte de la estrategia institucional de la Pontificia
Universidad Catolica Madre y Maestra.

De las encuestas a los docentes participantes en
la investigacion llevada a cabo por Lugo (2012), se
extraen las siguientes conclusiones:

Los docentes encuestados consideran que la
concurrencia en faltas de ortografia (acentuacion,
puntuacion, grafia de uso dudoso) es la situacion mas
frecuente en los textos elaborados por sus alumnos;
sefialan ademas que la ausencia de argumentos
propios y una insuficiente cohesién interna son
fendmenos que también ocurren repetidamente.
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 La mayoria de estos docentes piensa que los
alumnos no son conscientes de tal situacion, y
cuando se les hace notar, muestran, en general,
una actitud positiva, de recepcion y agradecimiento.

e La planeacion y revisién de textos no suelen ser
practicas que los alumnos lleven a cabo, segun la
apreciacion de los docentes.

e Los docentes refieren, finalmente, que al revisar los
textos de sus alumnos, acostumbran cuestionar las
ideas y argumentos, asi como realizar comentarios
criticos; ellos evitan enfocarse en la ortografia (p.
445).

Objetivos

En resumen, se evidencia la necesidad de que los
docentes, en general, asuman el reto de formar a sus
estudiantes en lo concerniente a la produccion escrita
y la expresion oral relacionadas con la materia que
ensefian. Surgen entonces dos preguntas, que rigen el
presente trabajo:

1. ¢Es posible una nueva actitud en el personal
docente y el estudiantado de Ingenieria Industrial
gue permita apreciar las ventajas de incorporar
estrategias de lectura y escritura en las asignaturas
de esta carrera?

2. ¢Esposible considerar las estrategias de redaccion
en las asignaciones de asignaturas con alto
contenido matematico-estadistico en la carrera de
Ingenieria Industrial?

Para tratar de responder a estos dos cuestionamientos,
se ha desarrollado un proyecto en la asignatura Control
Estadistico de Calidad, que se ha orientado conforme a
los siguientes obijetivos:

Objetivos generales

Aplicar las estrategias que rigen la produccion de textos
explicativos, para promover mejoras en la redaccion de
los estudiantes que cursan la materia Control Estadistico
de Calidad en Ingenieria Industrial y, en consecuencia,
para incidir en su mejor desempefio académico.

Obijetivos especificos

1. Explorar la actitud de los alumnos al enfrentarse
a tareas de redaccion y motivarlos ante esta
competencia que los hara mejores profesionales.

2. Evidenciar las dificultades que presentan los
estudiantes a raiz de evaluar su produccion escrita
y describir el progreso que se va generando
como producto de una construccion y evaluacion
recursiva.

3. Demostrar que la retroalimentacién del docente
mejora el proceso de produccién escrita en aspectos
como la coherencia, cohesién y normativa de los
textos de los alumnos, ademas de que construye
su aprendizaje.

4. Transformar la concepcion entre docentes y
estudiantes del Departamento de Ingenieria
Industrial respecto a la importancia de la escritura
para un mejor desempefio profesional.

5. Promover una innovacibn en el proceso de
evaluacion que se lleva a cabo en Ingenieria
Industrial.

Contextualizacion

Para los fines de este proyecto, requisito del Diplomado
en Lectura y Escritura a Través del Curriculo en el Nivel
Superior, coordinado por el Centro de Excelencia para
la Investigacion y Difusién de la Lectura y Escritura
(CEDILE), se escogi6 la asignatura Control Estadistico
de Calidad, que forma parte del Plan de Estudio de
la carrera de Ingenieria Industrial de la Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra. Dicha asignatura
se caracteriza por su alto contenido matematico-
estadistico y forma parte de una de las areas de
oportunidad laboral del futuro profesional. Por tal razén,
es importante fortalecer las habilidades comunicativas
de los estudiantes que tendran que exponer sus
propuestas y fundamentar decisiones trascendentes en
sus lugares de trabajo. La clase estaba conformada por
15 estudiantes que fueron agrupados en tres equipos
de cinco integrantes cada uno.

Con la finalidad de conocer la opinién de los docentes
de la Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra
acerca de la necesidad de fortalecer las competencias
de escritura de los estudiantes de Ingenieria Industrial,
se transcriben algunas de sus respuestas a un
cuestionario de opinion formulado para tales fines en el
marco del presente trabajo en el mes de noviembre 2013.

“Estoy de acuerdo en que nuestros estudiantes
deben fortalecer las competencias de redaccion,
especialmente en las descripciones e interpretaciones;
son muy directos y toscos, piensan que las tablas y
graficas hablan solas...”

“Los ingenieros tendemos a ser parcos y lacénicos al
expresar las ideas [...] como si supusiéramos que el
lector es entendido en el tema”.
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“Creo que es necesario reforzar este punto de manera
transversal [...] incluyendo un poco en diferentes
asignaturas...”

Referentes

En la carrera de Ingenieria Industrial y en particular
en la asignatura “Control Estadistico de Calidad” se
utilizan diversos tipos de discursos; sin embargo, por
su frecuencia, el expositivo es el que mas necesita ser
afianzado debido a las dificultades que los estudiantes
presentan a la hora de producir este tipo de texto. Por
estarazon, se enfocé el trabajo en el discurso explicativo,
convencidos del rol como docentes de dar seguimiento y
realimentar el proceso de produccion escrita para apoyar
la construccién de esta competencia en los estudiantes.

El discurso explicativo tiene una base informativo-
expositivo con el propésito de informar, aportar
conocimientos, transmitir saberes (Pipkin & Reynoso,
2010); puede estructurarse de cinco modos diferentes
qgue requieren distintos grados de elaboracion
informativa: Descripcion, seriacion, organizacion causal,
problema/solucion y comparacion (B. Meyer, 1985, en
Douglas & Lopez, 2010). Las asignaciones consideradas
para este trabajo se enmarcan en una estructura tipo
problema/solucion y se relacionan con la organizacion
causal y la seriacion. Al planificar la produccion de
un texto explicativo, es necesario considerar los tres
componentes siguientes (J. M. Adam, 1991, en Douglas
& Lopez, 2010):

e« Problema. Parte de una pregunta explicita o
implicita (¢por qué...?); en este caso hay una
pregunta implicita comun: Ante una situacion X,
¢qué procedimientos deben llevarse a cabo para
que exista el control de calidad? ;Cual grafico es el
adecuado para asegurar la calidad de ese proceso
de produccion?

Tabla 1

e Explicacion. Eslarespuestaal problema (porque...);
en esta seccion los estudiantes desarrollan los
diferentes procedimientos, consideraciones Yy
teorias involucradas en cada asignacion y el
ejercicio culmina con el disefio de un grafico de
control valido.

e Conclusion. Consiste enlaevaluacion del estudiante
del problema planteado y de la explicacién dada.

Proceso metodologico

La tabla 1 muestra un resumen del proceso de
implementacion que puede servir de orientacion al
personal docente que tiene la intencién de incorporar
este tipo de estrategia en asignaciones de produccion
escrita a sus estudiantes. Las tablas 2 y 3 describen
los criterios aplicados al evaluar las asignaciones;
se destaca el uso de elementos de redaccién que
constituyen una innovacion y un aporte sustancial
al sistema tradicional de evaluacion en Ingenieria
Industrial.

Cabe sefalar que los estudiantes realizaron tres
escritos desde la perspectiva problema/solucion; en
cada uno se requeria simular una situacion de calidad
que debia ser resuelta mediante el disefo, justificacion
y aplicacion de los graficos de Control Estadistico de
Calidad. Cada grupo envid digitalmente sus ejercicios,
los cuales fueron evaluados y retroalimentados por
la misma via, tomando en cuenta la redaccion vy el
aspecto técnico. Si se presentaban errores comunes
(como ocurri6 con la redaccion de las conclusiones y de
las referencias bibliograficas), se trataba el tema en la
clase para edificar a todos los estudiantes, sobre esos
topicos.

En las retroalimentaciones del segundo y tercer
gjercicio se incluia, ademas de las calificaciones, un
comentario sobre el avance en el proceso de redaccion
y sobre los puntos débiles que debian ser reforzados.

Proceso de implementacion de la estructura problema/solucion en la asignatura Control Estadistico de Calidad.

PUCMM, 2013.

e Describir las o

asignaciones. forma digital.
e Disefar criterios de o

evaluacion.

® Explicar lineamientos a presencial).
estudiantes.
® Redaccién y entrega de

ejemplo guia.

Planeacién Recoleccién Andlisis y evaluacién

Recibir asignaciones de J

Correccién, valoracién y .
retroalimentacién (digital y

Comparar el avance segin
enfregas.

Fortalecer las debilidades
(buscar apoyo de experto,
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Tabla 2

Criterios de redaccion de los ejercicios especiales en Control Estadistico de Calidad, periodo agosto-diciembre,
2013. PUCMM.

Criterios Descripcién Valor

1 Introduccién: Inicia con una presentacidn en secuencias 5
explicativo-descriptivas de la situacién a resolver.

2 Cuerpo: El problema planteado se desarrolla conforme a los pasos 3
detallados en el instructivo en secuencias seriadas y explicativas.

3 Conclusién: Muestra una deduccién légica resultante del proceso 7
demostrado en el desarrollo (cuerpo), en secuencia explicativa.

Criterios sintdcticos:

a) Los parrafos estdn estructurados en un minimo de 3 — 4 oraciones. 5
4 b) Evita repeticiones, farragos, etc.; ademds, hace uso correcto de la 7
referencialidad, cohesién y coherencia entre las ideas de cada pérrafo.
c) Usa correctamente los signos de puntuacién, las letras “confusas” asi 3
como la acentuacién en general.
Total 30

Fuente: Balbina Castro, profesora acompanante (2013).

Tabla 3

Criterios de la situacion de calidad de los ejercicios especiales en Control Estadistico de Calidad, periodo agosto-
diciembre, 2013-2014 PUCMM.

Criterios Descripcion Valor

1 Selecciona una situacién 1égica, simula los datos conformes a la(s) 10
caracteristica(s) a analizar.
Justifica los datos seleccionados conforme a las restricciones dadas en

2 | S
clase.

3 En la prueba de confiabilidad, toma datos suficientes para definir el 5
contorno de la curva OC.
Solucién de problema:

4 a) Usa férmulas y funciones en Excel que se pueden constatar en la 10
solucién del problema.
b) Los cdlculos estan libres de errores. 30
c) Al finalizar cada prueba, concluye correctamente. 5

5 Presenta la solucién de forma ordenada, en secuencia légica y estética. 5

Total 70
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Los graficos siguientes resumen algunos de los resultados obtenidos, los cuales evidencian el impacto positivo
logrado mediante la aplicacion de nuevos requerimientos y las retroalimentaciones dadas a los estudiantes.

Grafico 1

Calificacion correspondiente a la redaccion de las conclusiones, en base a un maximo de 7 puntos. Control
Estadistico de Calidad, semestre agosto-diciembre 2013, PUCMM.
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La redaccion de las conclusiones
constituye uno de los elementos mas
deficientes en este tipo de trabajo.
Puede afirmarse que les cuesta trabajo
expresar sus puntos de vista a pesar de
gue la solucién cumple, generalmente,
con los requisitos exigidos.

Sin embargo, puede observarse un
salto cuantitativo bastante significativo
que puede explicarse desde dos
vertientes, el esfuerzo consciente del
estudiantado y el apoyo y seguimiento
de la docente en lo referente a la
redaccion y contenido de las mismas.

Grafico 2

Calificacion global de los criterios de redaccion, en base a un maximo
de 30 puntos. Control Estadistico de Calidad, semestre agosto-
diciembre 2013, PUCMM.
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Grafico 3

Callificacion total lograda en cada ejercicio en base a un maximo de 100 puntos. Control Estadistico de Calidad,

semestre agosto-diciembre 2013, PUCMM.
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Los graficos 2 y 3 evidencian como las calificaciones
en los aspectos de redaccién y la propia calificaciéon
global, mejoraron en el tiempo. Resulta pertinente
considerar que los estudiantes se mostraron
prudentes y cuidadosos en la elaboracion de los
ejercicios a sabiendas de que sus entregas eran
objeto de un trabajo de investigacion. El reto sera
evaluar los progresos en aplicaciones futuras en
las que el trabajo fluira de forma mas natural y se
esperan cambios mucho mas significativos.

Como parte de los hallazgos de este trabajo se destacan
los siguientes:

e Hubo progresos en la redaccion de los textos
expositivos, en lo que se refiere a su estructura, la
presentacion de la solucion del problema en forma
ordenada segun una secuencia légica y el uso de
criterios formales para presentar el trabajo.

» Elmayor impacto positivo se dio en las conclusiones
que fueron cada vez mas amplias, profundas y mejor
redactadas desde el punto de vista semantico.

* En el proceso de trabajo, los estudiantes fueron
evolucionando favorablemente desde el primer al
tercer escrito, ya que en el primero se apegaron al
modelo presentado por la profesora.

* Aun persisten deficiencias en la longitud de los
parrafos y en las repeticiones de palabras, pero se

Equipo B

Equipo C
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evidenciaron notables mejoras en el dominio
ortografico.

 Todas las entregas mostraron deficiencias en la
redaccion de la bibliografia.

Conclusiones

En resumen, se pudo observar que los estudiantes
requieren orientacion y retroalimentacién para mejorar
su proceso de redaccion de textos académicos, lo que
les permitira transitar del discurso coloquial al académico
disciplinar. La aplicacion de estas estrategias en la
asignatura Control Estadistico de Calidad demostré que
es posible incluirlas en asignaturas de alto contenido
matematico estadistico.

Los profesores del Departamento de Ingenieria
Industrial, por otro lado, coincidieron en sefialar que
es importante incorporar diversas estrategias de
lectura y escritura en las asignaturas de la carrera para
apoyar el fortalecimiento de estas competencias en
los estudiantes. Con este trabajo, intentamos dar una
respuesta a dichas inquietudes.

Vistos los resultados de esta experiencia, cabe
sefialar que la misma no es mas que un punto de luz
en el universo de la carrera de Ingenieria Industrial.
Para lograr que esta alcance a todo el estudiantado y
asegurar asi el desarrollo sostenido de la competencia
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de redaccion, es necesario que muchos profesores
demos el salto de la intencién a los hechos, de la actitud
pasiva a la accién que se manifiesta en el ciclo: requerir
— asistir — retroalimentar — volver a asistir, tomando en
cuenta que el impulso de avance sélo se logra a través
de la formalidad y la consistencia.

Para hacer viable esta transformacién es preciso
contar, entre otros aspectos, con el deseo profundo
de los profesores de Ingenieria de dar ese salto y
con el apoyo de especialistas que den asistencia a
los docentes de Ingenieria Industrial en los aspectos
relacionados a la redaccion de los discursos que mas
se adecuen a las distintas asignaturas que se imparten
a lo largo del curriculo.

Como puede apreciarse, la Alfabetizacion Académica
es un proceso transversal e interdisciplinario, que
requiere del compromiso eficaz de todos los docentes
y el firme convencimiento del estudiantado de que el
exito profesional no es mas que el balance entre el
conocimiento y la habilidad para expresar esos saberes
de forma apropiada.
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Resumen

Este proyecto de investigacion-accion se llevo a cabo en el periodo 1-2013-2014 y representa el inicio de
la integracion de estrategias de alfabetizacion académica en la carrera de Administracion Hotelera. Con
su sistematizacion, se facilita a los alumnos el dominio de los procesos operativos propios de la recepcion
de un hotel, y se refuerzan las estrategias metacognitivas para el uso del I[éxico adecuado en esta seccion
de la industria de la hospitalidad. Durante el proceso, los estudiantes se agruparon heterogéneamente y,
en trabajo colaborativo, investigaron sobre un tema, relacionaron varios conceptos y procesos, para luego
de un contraste entre estos, elaborar un texto de secuencia argumentativa y otro de secuencia narrativa
sobre el tema elegido. También practicaron sus habilidades discursivas expositivas tanto orales como
escritas, al elaborar un reporte por escrito y preparar una presentacion oral con los resultados de su labor.
El seguimiento de la actividad fue de correccion procesual con retroalimentacion, evaluacién con rabrica,
correccion por pares y autoevaluacion reflexiva. Este trabajo pretende ser un aporte para la integracion
de estrategias de lectura y escritura en una asignatura clave de la carrera de Administracion Hotelera.

Abstract

This action research project was conducted in the 1-2013-2014 term and represents the beginning of the
integration of academic literacy strategies in the career of Hotel Administration. With its systematization, it
facilitates students mastering of their own operational processes of a hotel lobby and metacognitive strategies
to use appropriate vocabulary in this section of the hospitality industry are also reinforced. During the process,
students were grouped heterogeneously and in collaborative work, researched a topic, related several
concepts and processes, then a contrast between these, to produce a text of argumentative sequence and a
narrative sequence to reflectthe chosentheme. They also practiced their skills both oral and written expository
discourse, to prepare awritten reportand prepare an oral presentation on the results of their work. The follow up
of the activity was procedural correction with feedback, evaluation rubric, peer correction and self evaluation.
The Department of Hotel Administration had not carried out a project of this nature before, so this work aims
to make a contribution to the integration of reading and writing strategies in a key subject of the career.
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textos expositivos; educacion superior; secuencia narrativa; secuencia argumentativa.
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expository texts; higher education; narrative sequence; argumentative sequence.
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Introduccidn

En este trabajo nos proponemos investigar y poner en
practica estrategias que colaboren con el aprendizaje
significativo de los estudiantes de Administracion
Hotelera (ADH) y los ayuden a transformar el
conocimiento, pues entendemos que “aprender en la
universidad no es un logro garantizado. Depende de
la interaccion entre alumnos, docentes e instituciones.
Depende de lo que haga el aprendiz, pero también
depende de las condiciones que ofrecemos los
docentes (y las que nos brindan las instituciones) para
gue el primero ponga en marcha su actividad cognitiva”
(Carlino, 2006, p. 4).

A medida que los estudiantes universitarios van
avanzando en la carrera de ADH, se encuentran con
asignaturas cada vez mas especificas del sector y
con contenidos mas retadores desde el punto de
vista cognitivo y del proceso de redaccion. En el caso
concreto de la asignatura “Operacion de Recepcion”,
la practica ha demostrado que los estudiantes
memorizan términos y procesos, en vez de fortalecer
su metacognicién para comprender los conceptos y
llevar a cabo la secuencia de pasos autbnomamente.

Para mejorar esta practica, hemos trabajado algunas
estrategias de lectura y escritura, especialmente
orientadas a la redaccion de textos con secuencias
narrativas y argumentativas, al ser apropiadas para el
uso extenso de vocabulario técnico y descripcion de
procesos.

Para fines de este articulo, entendemos que redactar
“es expresar por medio de la palabra escrita cosas
sucedidas, acordadas o pensadas, asi como deseos,
vivencias, sentimientos y pensamientos” (Fonseca,
Correa et al., 2011, p. 308). A nivel universitario
se asume que los estudiantes ya son capaces de
expresarse por escrito y de forma oral con coherencia
y de acuerdo al género que se esté trabajando, lo
gue normalmente les representa un gran esfuerzo.

En ese sentido, tomamos en cuenta que “estos nuevos
desafios intelectuales a menudo se ven intensificados
por el reto adicional que implica para los alumnos el
hecho de intentar mostrar su grado de comprension
mediante la escritura” (Vardi & Bailey, 2006, p.17).

Al respecto, existen trabajos que han demostrado
la incapacidad de los estudiantes universitarios
para comprender y explicar conceptos (Russell,
1991) y lo vemos evidenciado en las aulas con la
problematica de que los estudiantes tienen dificultades
al escribir un texto y que tienden a memorizar en
lugar de introyectar procesos, siendo para ellos dificil
argumentar, asi como estructurar con logica sus ideas.

A esta dificultad le afiadimos que algunos docentes no
construyen un proceso de acompafiamiento con los
estudiantes cuando les solicitan la elaboracion de un
texto, no los estimulan ni trabajan con ellos los errores
de produccién de manera recursiva. Brunetti (2001)
aconseja que el docente universitario debe plantear
actividades, proveer todas las explicaciones necesarias
sin dar las soluciones finales, incentivar al alumnado
a que supere por si mismo las dificultades que se les
planteen y, una vez finalizada la tarea, trabajar sobre el
error de manera que este no sea desacreditador, sino util
para aprender, luego procederan a la reescritura de sus
textos de acuerdo a la correccion realizada.

En la actualidad se ha comprobado que el verdadero
aprendizaje radica no en la memorizaciébn de
conceptos,sino en la construccion del conocimiento,
en el saber hacer. EI compromiso del docente hoy en
dia esta en ayudar a sus estudiantes a que aprendan
significativamente como lo expresan Coll & Solé (2001),
al decir que es poder atribuir significado al material
objeto de aprendizaje; dicha atribucion sélo puede
efectuarse a partir de lo que ya se conoce, mediante la
actualizacién de esquemas de conocimiento pertinentes
para la situaciéon de que se trate. Es por todo esto que
insistimos que cuando se lleva a cabo un proceso de
redaccién, en una construccion conjunta entre el docente
y sus estudiantes, estamos provocando un aprendizaje
significativo, pues la escritura conlleva la construccion
de saberes, la organizacion del pensamiento, partir de lo
gue se conoce Y afiadir informacién y datos adicionales
para crear un nuevo producto: el texto escrito.

Esos conceptos tedricos antes definidos y aplicados a la
realidad de la asignatura “Operacion de Recepcién” en la
carrera ADH, motivan a preguntarnos qué estrategias de
lectura y escritura ayudarian a provocar un aprendizaje
significativo en el que los estudiantes logren dominar los
procesos operativos y el vocabulario técnico del sector.

Contexto

Elproyectosellevoacaboenelgrupo001delaasignatura
de tercer semestre “Operacion de Recepcion”, con 20
estudiantes de ambos sexos y matriculas entre los afios
2011 y el 2012. Las estrategias de lectura y escritura
no se practicaron en el grupo 002 (19 estudiantes) para
tomarlo como grupo control.

No se habia realizado un proyecto con estas
caracteristicas anteriormente en el Departamento de
Administracion Hotelera de ninguno de los Campus de la
PUCMM. Tampoco se encontraron otras publicaciones
de iguales particularidades en las fuentes nacionales e
internacionales consultadas en la revision bibliografica
preliminar, aunque si bastante material en libros sobre

«Aprendizaje significativo a través de la produccion de textos de secuencia argumentativa y narrativa en Administracion Hotelera», Patricia Tineo.
Cuaderno de Pedagogia Universitaria Aio 11/ N.21 | enero-junio 2014 / Santiago, Republica Dominicana / PUCMM / p. 68-74



70 * VENTANAS ABIERTAS A LA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA

varios temas relacionados como la produccién de
textos (Brunetti, 2001), la redaccién (Fonseca, Correa
et al., 2011), textos argumentativos (Padilla, 2011) y
tipos de secuencias (Pipkin & Reynoso, 2010).

Metodologia

Anteriormente, al impartir la asignatura objeto de
estudio, solo se usaba como estrategias didacticas
el juego de roles y la lectura de casos, procesos de
trabajo muy comunes en la Administracion. A raiz
de haber participado en el Diplomado de Lectura y
Escritura impartido por el Centro de Excelencia para
la Investigacion y Difusion de la Lectura y Escritura
(CEDILE), empezamos a utilizar otras estrategias
con el proposito de provocar el desarrollo cognitivo y
metacognitivo de los estudiantes y mejorar la calidad
de su aprendizaje.

Cabe sefalar que en este proyecto se puso en
practica la metodologia de investigacién-accion, al
utilizar determinadas estrategias en el contexto de una
clase, recoger resultados, evaluarlos, afinar aquellas
estrategias que no lograron los objetivos, reflexionar
sobre ellas, valorar cualitativa y cuantitativamente
y nuevamente hacer ajustes para que el proceso
pudiera ser de provecho a los estudiantes y producir
una mejoria de la apropiacion del conocimiento de la
asignatura.

El acompafiamiento docente cobr6 especial
importancia, pues se hizo nuestro el pensamiento que
“sin el apoyo constante del profesor, los estudiantes
universitarios quedan librados, esencialmente, a su
propia suerte, a corregir su propio trabajo antes de
entregarlo y a esperar que cumpla con las expectativas
del profesor” (Vardi & Bailey, 2006, p. 18).

Proceso

Para la aplicacion de las estrategias de lectura y
escritura, los estudiantes formaron grupos de 4 a 6
individuos. Cada grupo formado selecciond un tema
de los vistos en clase para desarrollarlo por escrito y
presentarlo oralmente. Algunas de las opciones fueron
proceso de:

e Checkin,

* Proceso de Check out,

e Proceso de Cambio de Habitacion (solicitado por
el hotel, solicitado por el huésped o por cambio en
las condiciones de la reserva),

e Manejo de Overbooking (walk ins, reservas no
garantizadas o reservas garantizadas), entre otros.

Los estudiantes investigaron varias conceptualizaciones
del tema elegido y los pasos del proceso seleccionado
segun los autores encontrados y/o lo expresado por los
ejecutivos del sector que entrevistaron.

Con esta informacién, los estudiantes procedieron
a contrastar los modelos de secuencia de pasos del
proceso seleccionado y elaboraron su propio proceso
justificando en un texto argumentativo la eleccion de
€S0S pasos.

Basandose en el proceso que elaboraron, los
estudiantes de cada grupo escribieron un texto de
secuencia narrativa y luego lo presentaron oralmente
ante sus compaferos. También se trabajoé el género
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discursivo expositivo al tener que elaborar un reporte
por escrito (Word) y preparar una presentacion oral
(Powerpoint).

Las estrategias de produccion escrita utilizadas fueron
la produccion de textos expositivos con énfasis en el
contenido, correccién procesual con retroalimentacion
de la profesora, evaluacion con rubrica, correccion por
pares y autoevaluacion reflexiva.

En este proyecto los estudiantes fueron acompafiados
en el proceso y recibieron todas las explicaciones
que sirvieron de andamiaje para construir los textos.
Mayormente aprendieron como se elabora la secuencia
textual narrativa para poder construir sus casos y la
argumentativa para defender o justificar el proceso que
habian planteado para resolver el caso propuesto. Los
autores que sirvieron de base para estas explicaciones
fueron Pipkin y Reynoso (2010) y Padilla, Douglas y
Lépez (2011).

También se utilizo el capitulo 6 del libro “Yo argumento”,
que trata especialmente de cdmo escribir un texto
argumentativo y hace referencia a los procesos
de escritura, recursivos y jerarquicos que plantean
Flower y Hayes (1996) de planificacion, generacion
de ideas, organizacién y jerarquizacion de las ideas,
textualizacion y revision, examen y control (Padilla,
Douglas & Lépez, 2011).

Recopilacion de la evidencia

El proyecto tuvo un valor de 10 puntos distribuidos
de la siguiente manera: 2 puntos para el proceso, 4
puntos para la exposicion y 4 puntos para los dos textos
elaborados.

Para el mejor seguimiento de los resultados en el
proceso se elaboraron rubricas con los criterios a tomar
en cuenta en cada uno de los aspectos del proyecto y
se les entregd una a cada grupo desde el inicio para
que fueran monitoreando junto con la profesora sus
avances.

El proyecto tuvo una duracion de cinco semanas y en
cada una de ellas hubo analisis de informacion, tanto
por parte de los estudiantes como de la profesora.
Durante la primera semana la profesora explico y
presentd oralmente la actividad. Al final de la sesion de
clases se les facilité tiempo a los estudiantes para que
crearan sus grupos y seleccionaran el tema sobre el
que deseaban investigar.

En la segunda semana la profesora se aseguro,
utilizando la rubrica para estos fines, de que los
estudiantes ya tenian sus grupos formados y sus temas
elegidos.

Ofrecid orientaciébn general y por grupo sobre las
estrategias de comprension lectora y de produccion
escrita. Luego se les facilité tiempo a los estudiantes
para que determinaran qué estrategias utilizarian y
comenzaran a preparar sus escritos.

En la tercera semana los estudiantes presentaron
por escrito a la profesora el borrador de su trabajo y
oralmente lo compartian con los estudiantes. Tanto la
profesora como los compafieros hicieron sugerencias
para mejorar el borrador de aquellos estudiantes que
socializaban el suyo.

En el transcurso de la actividad y al utilizar la rubrica
para estos fines, se detecto la necesidad de adicionar
una semana mas para que la profesora retomara la
explicacion sobre los tipos de secuencias y que los
estudiantes tuvieran mas tiempo de reorganizar sus
ideas y mejorar la calidad de sus escritos.

En la cuarta semana la profesora reforzo la orientacién
general y por grupo sobre las estrategias de produccion
escrita. En esta ocasion practicando la identificacion
de las secuencias de los textos argumentativos y
narrativos en los mismos trabajos presentados por los
estudiantes. Continud la correccion procesual en la
gue los estudiantes presentaban sus borradores y se
compartian oralmente comentarios y sugerencias tanto
por parte de la profesora como de los compafieros.

En la quinta semana los estudiantes presentaron por
escrito su trabajo y se autoevaluaron reflexivamente
de forma oral y escrita con la rubrica establecida para
estos fines.

Resultados

Cada grupo de estudiantes escribi6 sus textos
siguiendo el proceso de escritura que plantean Flower
y Hayes (1996). Primero, planificaron lo que iban a
hacer, concibiendo ideas, agrupandolas, identificando
categorias e incluso formando nuevos conceptos y
estableciendo objetivos.

Luego realizaron la traduccion, en donde forjaron lo que
guerian transmitir y convirtieron las ideas en lenguaje
visible, dando paso a los subprocesos de evaluacion
y revision, en los cuales releyeron lo que habian
escrito y analizaron lo que podrian escribir; de esta
forma aprendieron a redactar en el mismo proceso de
redaccion y controlaron su aprendizaje en accion.

La profesora y los propios estudiantes en su
autoevaluacion reflexiva concluyeron la revision
del proceso y los trabajos entregados/presentados,
obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 1: Autoevaluacion Reflexiva de los Estudiantes

Evalacién
del proceso
(2 puntos)

Evalacién de
la exposicién
(4 puntos)

Evalacién del
trabajo escrito
(4 puntos)

Aspectos cualitativos

Grupo 1
Overbooking

con reserva
garantizada

Grupo 2

Check Out

Grupo 3

Check in

Grupo 4

Overbooking
con reserva
no
garantizada

«Aprendizaje significativo a través de la produccion de textos de secuencia argumentativa y narrativa en Administracion Hotelera», Patricia Tineo.

2/2 3/4
1/2 2/4
1/2 4/4
2/2 4/4

4/4

2/4

2/4

4/4

Opinaron que lo mejor de la actividad fue: “El
caso. Nosotras mejoramos mucho ya que en la
primera enfrega tuvimos que arreglar el texto
argumentativo. Este texto verdaderamente no
fue fdcil, pero aprendimos. Por otra parte, el
caso fue el mds importante y el mds llamativo
para la profesora. Pudimos mejorar y trabajar
mds unidas como grupo”.

Y sobre lo que podian mejorar dijeron: “la
forma de explicar”.

Opinaron que lo mejor de la actividad fue:
“Nuestros modelos de check out”.

Y sobre lo que podian mejorar dijeron:
“Nuestro caso, un mejor contraste”.

Opinaron que lo mejor de la actividad fue: “La
precisién con la que hablamos y explicamos,
lo aprendido de recepcién, check in y lo
desarrollado”. Y sobre lo que podian mejorar
dijeron: “Podemos mejorar el desarrollo, lo que
nos falté del caso, pero con todo eso pudimos
aprender las diferencias de los casos”.

Opinaron que lo mejor de la actividad fue:
“lo que mejoramos durante el proceso.
Nuestra presentacién y nuestra investigacion,
estudiamos tres diferentes hoteles”.

Y sobre lo que podian mejorar dijeron: “Desde
el primer borrador se nota lo que hemos
mejorado hasta ahora en la forma de escribir y
en nuestra presentacién. Nos dimos cuenta de
la importancia de trabajar en grupo, de hacer
una investigacién correcta y fijarse bien en los
detalles como los mdrgenes.”
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Al comparar las calificaciones finales de los dos grupos de clases que estuvo impartiendo la profesora, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Grafica 1. Comparativa de Calificaciones

14
12
10

M Grupo 001 con estrategias
aplicadas

B Grupo 002 sin estrategias
aplicadas

S KB B o

A B c D

Los resultados muestran cémo el grupo 001, en el que se aplicaron las estrategias de lectura y escritura, refleja
una mayor cantidad de calificaciones en A y una menor cantidad de calificaciones en B que el grupo 002 en
el que las estrategias no se aplicaron. Sin embargo, también se puede apreciar que en el grupo 001 hay una
mayor cantidad de calificaciones en C que en el 002 y en ninguno de los dos grupos hay calificaciones en D.

Veamos ahora los promedios de las calificaciones en los examenes parciales y finales de ambos grupos de clase:

Tabla 2: Promedio de Calificaciones de los Estudiantes

Evaluacién / Grupo Promedio Grupo 001 Promedio Grupo 002
(20 estudiantes) (19 estudiantes)

Con estrategias de Sin estrategias de
lectura y escritura lectura y escritura

Primer parcial 18 /20 16.3 /20
Segundo parcial 17.4 / 20 16 /20
Tercer parcial 22 /25 18.02 / 25
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Estos resultados muestran cémo el grupo 001,
en el que se aplicaron las estrategias de lectura y
escritura, presenta mejores calificaciones en todas las
evaluaciones que el grupo 002 en el que las mismas
no se aplicaron. Sin embargo, aunque las calificaciones
en el grupo 001 son superiores, no podemos perder de
vista que lo importante de esta investigacion radica no
en el aumento de la nota, sino en lograr aprendizajes
que acompafaran a los estudiantes durante toda la vida.

Conclusién

Este proyecto demuestra que los estudiantes de
Administracién Hotelera pueden mejorar la calidad de
sus aprendizajes cuando los profesores empleamos
estrategias procesuales de lectura y escritura para
fomentarles el dominio y familiarizacion de los procesos
y términos propios de una recepcion de hotel. En
efecto, en el grupo objeto de estudio los procesos de
comprension lectora y de produccion escrita llevados
a cabo provocaron resultados cualitativamente mejores
gue en el grupo control.

El proceso de redaccion fue de gran utilidad para los
estudiantes, ya que pudieron representar internamente
el conocimiento que utilizaron durante la escritura,
convirtieron en lenguaje visible las ideas que tenian y
lo usaron para evaluar sistematicamente el texto que
producian, controlando el proceso y su progreso.

También, la recursividad que ofrece la investigacion-
accion y su motivacion a repensar la practica docente
posibilitaron este logro y el que en esta oportunidad
podamos culminar compartiendo esta experiencia
de aplicar estrategias de lectura y escritura, como un
aporte para mejorar el desarrollo académico de los
estudiantes y motivar a otros docentes a aplicarlas, con
el convencimiento de que la alfabetizacion académica
es un compromiso de todos.
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Resumen

Este articulo defiende la necesidad de las falacias. Los llamados malos argumentos constituyen recursos
del lenguaje que permiten a sus usuarios dar cumplimiento a las distintas funciones del lenguaje. Como
cualquier otro recurso, es su uso (cuando no obedezca a ciertos criterios axiol6gicos), pero no su
funcionalidad, lo que puede ser censurado. A partir de los estudios de Aristételes, C. L. Hamblin y, en
particular, Van Eemeren y Grootendorst, se evaluan mediante ejemplos la falacia de ambigiedad, que
responde a una necesidad expresiva; la falacia del espantapajaros, que puede satisfacer una necesidad
conativa; y la falacia cum hoc, ergo propter hoc, que cumple con la funcién cognitiva. El lenguaje es un
fendmeno irreductible, y las falacias son indicio de ello. No pueden repudiarse porque se salgan de los
limites descritos por enfoques légicos. Una reflexion de este tenor deberia anteceder a la ensefianza de
la argumentacién en el nivel superior.

Abstract

This article supports the need of fallacies. The so called bad arguments constitute language resources
that allow to complying with the various functions of the language. As with any other resource, its use
(when it doesn’t meet certain axiological criteria), but not its functionality, could be censured. Based upon
studies by Aristotle, C.L. Hamblin, and particularly, Van Eemeren and Grootendorst, examples have been
used to assess the ambiguity fallacy, which responds to an expressive need; the fallacy of the Scarecrow,
which can satisfy a conative need; and the cum hoc, ergo propter hoc fallacy, which meets the cognitive
function. Language is an irreducible phenomenon and fallacies are an indicator thereof. Such can't be
disowned because of being out of the limits described by logical approaches. A reflection on this regard
should precede the teaching of argumentation in the higher level.
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7 6 . ECOS DESDE LAS FACULTADES

Introduccion

El lenguaje humano es una realidad irreductible.
No obstante, la lengua exhibe unas constantes que
inducen en los profesionales la ilusién de control. Los
modelos explicativos de la lengua pueden transmitir
la impresién de estar simplificando una entidad
proteica. Por eso, cuando se explica, por ejemplo, el
Principio de Cooperacion, de Grice (2005), referido a
la conversacion, debe hacerse énfasis sobre el hecho
de que sus maximas solo describen, no prescriben (o
proscriben). De modo analogo, es preciso enfrentar
el desafio de hacer comprender a los alumnos un
hecho semejante en las clases de argumentacion. El
modelo de Van Eemeren y Grootendorst, inspirado en
Grice, formula una serie de reglas cuyo cumplimiento
garantiza el éxito de una discusion critica ideal, éxito
gue consiste en la resolucion de una disputa. La
inobservancia de estas reglas genera las falacias.

Es decir, las falacias son resultado de la violacion
de unas leyes pensadas para una situacion ideal.
Asi, acaban tocadas del estigma de la infraccion. Sin
embargo, las falacias constituyen recursos naturales,
pues la argumentacion nace de un impulso connatural
al hombre en sociedad. De ahi que Maria Elena
Arenas Cruz (1996) hable de la argumentacién como
una categoria genérica natural (junto a la categoria
lirica, dramatica y épica). Las falacias, asi pues, son
recursos que conciernen, entre otras, a funciones del
lenguaje como la expresiva, la conativa o la cognitiva.
Impartir una clase de argumentacion que denueste
las falacias sin explicar su funcién en la comunicacién
humana es un error que procede de la simplificacion
del lenguaje humano.

Evaluacion de la nocidon de falacia

Aristoteles (1982) -con quien empieza casi todo en
Poética y Retdrica- en el ultimo libro del Organon,
titulado Refutaciones sofisticas, sefiala que por falacias
entiende las “[rlefutaciones aparentes, que son en
realidad razonamientos desviados y no refutaciones”
(p. 309). Es decir, que, para el estagirita, las falacias
ofrecen una apariencia falsa, y surgen en el contexto
del dialogo, donde un argumentador y un refutador
intercambian incesantemente sus papeles. Cuando
el refutador rebate al argumentador, emplea, como
este, un argumento. Sin embargo, hay, por lo que dice
Aristoteles (1982), argumentos desviados, y debe
entenderse, por tanto, que ha de haber argumentos
rectos. De modo que una falacia es un argumento,
y no es posible hablar de falacia donde no ha de
haber argumento. En consecuencia, preguntarse por
la naturaleza de la falacia es inutil sin hacerlo antes
por la del argumento, puesto que una falacia es un
argumento falaz.

Hay muchas concepciones de argumento. Algunos
consideran, incluso, que una accién comunicativa
no verbal puede estar en el fundamento de nuestra
argumentacion: “podriamos encontrar las bases de
nuestras capacidades argumentativas en el primer
llanto que emitimos al salir de nuestro vientre materno,
porque nos plantea las condiciones de posibilidad
de nuestras primeras interacciones con otros seres
racionales” (Padilla, 2011, p.19). Para otros, un
argumento es simplemente un motivo que sirve como
razén. Por ejemplo: “No vamos a la playa” es un
argumento que funciona como un motivo -una razoén-
para estar decepcionado.

Para la l6gica que se ocupa del lenguaje, un argumento
es una estructura compuesta por dos proposiciones,
una afirmacion y una justificacion de ésta: aquello
gue tradicionalmente se ha conocido como premisas
y conclusion. V. gr., “No vamos a la playa, porque
hoy esta lloviendo”. Desde la perspectiva discursiva,
un argumento puede ser entendido como una accién
verbal que persigue la persuasiéon de una persona:
por ejemplo, la accibn de regafiar mediante las
palabras “Esto es intolerable” constituye un argumento
para que una persona, a quien consideramos
responsable de algo que no nos parece tolerable, se
arrepienta. En general, no hay unanimidad te6rica en
la definicion de argumento. Luis Vega (2011) recoge
las distintas concepciones en su entrada “Argumento
/argumentacion” (pp. 66-74), en el Compendio de
l6gica, argumentacion y retoérica. Sefiala que, por
lo general, hay dos aproximaciones: las que lo ven
como producto y las que lo ven como proceso, en una
dimension dialéctica.

De ahi que, dada la diversidad de las concepciones
de argumento, se haga mas peliagudo hallar una
respuesta a esta pregunta: ;cuando un argumento
puede ser considerado falaz? Este es el quid de muchos
debates, punto controvertido en todos los estudios de la
argumentacion, y por eso se establecen clasificaciones
de las falacias atendiendo a distintos criterios. Hamblin
(1970) publicé un libro que se ha convertido en el
clasico contemporaneo sobre la materia: Fallacies.
En esta publicacién analiza las falacias partiendo de
la tradicion aristotélica, y su concepcion de estas es
la misma que la del filésofo griego: “[tlhey constitute
or express an argument that seems valid but is not”
(Hamblin, 1970, p. 224). Es cierto que Hamblin habla
de ‘validez’, concepto especifico segun el cual, en un
argumento, “[lJa verdad de la conclusiéon no se sigue
de la de las premisas” (Nepomuceno, 2011, p. 625).
Aqui se emplea ‘malo’ como compendio terminolégico
de validez, apariencia, error, etc., ninguna de cuyas
calificaciones parece definitiva para comprender la
‘desviacion’ de las falacias. En cualquier caso, queda
irresuelta una cuestion: ¢qué los hace malos, en un
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sentido laxo? Porque, si bien todos parecen estar de
acuerdo en que exhiben una apariencia engafiosa, no
hay forma de consensuar qué hay de malo, comun a
todos ellos, tras esa apariencia.

A partir del hecho de que tanto argumento como falacia
no han alcanzado un estatuto tedrico estable, este
articulo tiene como objetivo impugnar la reputacion
de estas ultimas como recursos siempre vitandos y
deplorables, caracter que, paraddjicamente, si tienen
bien consolidado.

Es cierto -con Aristoteles y Hamblin- que las falacias
parecen lo que no son, pero no parece acertado
argliir que sean erréneas porque se desvien de un
eje de rectitud impuesto por una visidn constrictiva
del lenguaje. Por otra parte, si bien todas tienen una
apariencia engafiosa, ésta no tiene por qué obedecer
-como suele atribuirseles- a una intencion inmoral.
Del étimo latino fallacia -cuyo significado es “enganio,
supercheria” (Diccionario, 1969, p. 169)- procede la
connotaciéon negativa que siempre se le ha adjudicado
al término ‘falacia’, pero no debe confundirse la
significacién etimoldgica con la significacion conceptual,
forjada y depurada tras una tradicion disciplinar.

Frente a la visién negativa, los estudios logicistas sobre
las falacias propenden -0 mas bien sélo lo propenden-
a analizar asépticamente el error que justifica la
naturaleza falaz de un argumento, tal como intenta,
por ejemplo, Bordes Solana (2005). No obstante, este
no es el enfoque aqui. Las falacias no son inmorales
per se, aunque tampoco estan exentas de moralidad,
porque ésta radica en el uso real y concreto que
hacemos de ellas. Este articulo propugna la idea -cuya
transmision a los estudiantes de argumentacion es
perentoria- de que las falacias constituyen recursos
del lenguaje inmunes, en cuanto tales, a la censura.
Son sus realizaciones concretas, sus ocurrencias, las
gue sirven a intenciones comunicativas que pueden
ameritar juicios de valor

Este articulo, en fin, defiende la idea de que las falacias
son inevitables porque asi lo dicta la naturaleza
libérrima de la comunicacién verbal, y que en el
espacio legitimo de tal libertad las falacias satisfacen,
al menos, necesidades expresivas, conativas y
cognitivas. Necesidades correspondientes a algunas
de las tradicionales funciones del lenguaje: apelativa,
referencial, emotiva, estética, fatica y metalinguistica
(Jakobson, 1986); para la funcion cognitiva, véase,
por ejemplo, la aportacion a la filosofia del lenguaje
de Condillac (1999), quien otorga primacia al
lenguaje entre las otras facultades mentales, a las
gue organiza. No obstante, el mismo Jakobson
(1986) llama “cognoscitiva” (p. 353) a la referencial.

ECOS DESDE LAS FACULTADES « 7 7

Apologia de algunos malos argumentos

Se analizan a continuacion tres tipos de falacia: la falacia
por ambigledad, la falacia del espantapajaros y la
falacia cum hoc, ergo propter hoc. Un examen semejante
puede extenderse a otros de los numerosisimos
tipos que recogen los manuales, pero por razones
de espacio y ejemplaridad se han escogido éstas.
Ademas, son casos inspirados al calor de la ensefianza
en las clases de argumentacion, lo que demuestra
que la impugnacién de la mala fama que pesa sobre
los argumentos falaces surge muy espontaneamente,
motivada por la intuicién persuasiva de sus usuarios,
sefial de su innata competencia argumentativa.

La falacia de ambiguedad:
funcion expresiva

En cierto edificio del campus de Santo Domingo de
la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
(Republica Dominicana) hay un rincon donde suelen
instalarse puestos que hacen publicidad sobre
formacién académica en el extranjero, actividades
extracurriculares y todo tipo de eventos que pueden
interesar a los alumnos. Alli hubo instalado un puesto
para promover la donacién de sangre, en cuyo cartel
aparecia una frase muy llamativa: “Dono sangre
porque me sale del corazén”. ¢ Qué dos posibilidades
de interpretacién tiene esta frase? Primero, que la
sangre sale del corazoén, por cuya causa se dona; y
segundo, que lo que sale del corazén no es la sangre,
sino el acto de donar: es decir, que donar constituye un
acto de amor.

Antes de analizar éste y los siguientes tres tipos de
falacias, conviene resumir el enfoque pragmadialéctico
de la argumentacién de los holandeses Frans H. Van
Eemeren y Rob Grootendorst (2002). Estos autores, en
un esfuerzo por sistematizar las falacias, han formulado
un modelo de reglas que gobiernan una discusion ideal,
esto es, desprovista de malos argumentos. Para ellos,
la argumentacion “[e]s descrita como un acto de habla
complejo cuyo proposito es contribuir a la resolucion
de una diferencia de opinidon o una disputa” (p. 29).
Esta disputa es una discusion critica, es decir, una
discusion que tiene como objetivo resolver un conflicto
de opinion por medios racionales. Pues bien, hay
una serie de diez reglas cuyo cumplimiento garantiza
-en un plano ideal- que tal acuerdo llegara, que la
discusion critica se resolvera. Son reglas que atafien a
los participantes en la discusion, y tratan temas como
su libertad, la carga de la prueba, el punto de vista,
la relevancia, los puntos de partida, las suposiciones
falsas, etc. De las violaciones de estas reglas, surgen
las falacias. Vuélvase al ejemplo propuesto, para
abordar ya el examen de la falacia por ambigledad:
“Dono sangre porque me sale del corazén”. La décima
regla del modelo pragmadialéctico dice asi: “Las partes
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[entiéndase los participantes en un dialogo] no deben
usar formulaciones que resulten insuficientemente
claras o confusamente ambiguas” (Van Eemeren
y Grootendorst, 2006, p. 144). La ambigledad
es la posibilidad de que un signo tenga varias
interpretaciones, sea porque haya varios significados,
sea porque tengamos varios referentes posibles.
Cuando somos ambiguos, estamos exprimiendo la
connotacion, la polisemia, la pluri-referencialidad.
Pero, al mismo tiempo, cuando somos ambiguos, no
estamos respetando la décima regla del modelo de
Van Eemeren y Grootendorst (2002).

En otras palabras, estamos cometiendo una falacia
por ambigiedad. Resulta asi que, un eslogan tan
sugerente como “Dono sangre porque me sale del
coraz6n” es una falacia, un argumento desviado,
alejado de la rectitud y de las reglas de un argumentar
ideal que permita resolver una discusion. Reducir tal
enunciado a uno de sus sentidos-‘Dono sangre porque
la sangre es bombeada por el 6érgano central de mi
sistema circulatorio’, o bien, ‘Dono sangre porque donar
es un acto de amor’- equivale a bloquear la riqueza
polisémica de la lengua, reduciendo el lenguaje a la
univocidad. Reducir un enunciado a un unico sentido
se opone a la promesa saussuriana de que una lengua
es un sistema de signos limitados que pueden arrojar
combinaciones ilimitadas. En efecto, el padre de la
linguistica moderna formalizé tal evidencia, al sefalar
gue a partir de un conjunto de elementos limitados (los
situados en el eje asociativo), es posible alumbrar una
plétora casi ilimitada de combinaciones (expresadas
en el eje sintagmatico) (Saussure, 1945).

Renunciar a la ambigiiedad, también, es trocar el
lenguaje humano en un lenguaje artificial; es reducirlo
a una mera funcionalidad. Asi, dice Marcuse (1969),
“[e]l lenguaje funcionalizado, contraido y unificado es
el lenguaje del pensamiento unidimensional” (p.125).
Una visién contraria tiene Barthes (1970), quien sefiala :
“[e]l significado de connotacidon tiene un caracter al
mismo tiempo general, global y difuso: es, si asi se
quiere, unfragmento de ideologia” (p. 93); ladenotacion,
por tanto, quedaria exenta de ideologia. De todas
formas, aqui se sostiene laidea de que la comunicacion
verbal humana necesita de la ambiguedad para sugerir
y no indicar, para abrir el mundo y no cerrarlo, para
vivir en otros mundos y no quedarnos en este, para
intentar reflejar la inefable condicion humana, de la
gue la lengua es expresion.

E incluso si se va mas alla, se comprueba que la
ambigliedad esta también en el referente, en la
realidad pluridimensional, de manera que podriamos
decir que esta falacia atafie a la funcién referencial.
No hay contradiccion en ello pues, como dice el mismo
Jakobson (1986): “[nJo hay monopolio por parte de
alguna de estas funciones” (p. 356), sino predominancia
e incluso complementariedad.

Por todo ello, entendida la funcién expresiva como
la capacidad que tiene el lenguaje de permitir a
sus usuarios exteriorizar sus estados de animos
-éstos cambiantes, complejos e irreductibles a una
sola dimension-, la falacia de ambigliedad cumple
plenamente con ella.

La falacia del espantapajaros:
funcion conativa

En la pelicula Esencia de mujer (Brest, 1992) -su
titulo original en inglés fue Scent of a Woman, se
estreno en 1992, estuvo dirigida por Martin Brest y se
baso6 en la novela del escritor italiano Giovani Arpino,
quien participé también en el guion-, el personaje
protagonista, interpretado por Al Pacino, pronuncia un
encendido discurso con el que trata de impedir que el
comité disciplinario de una escuela de élite expulse
a un joven, pobre pero brillante, que se ha negado
a delatar a sus compafieros, tal como le exigian las
autoridades del lugar.

En determinado momento, en la parte en que
Pacino emplea un lenguaje deliberadamente vulgar
y provocador para con el circunspecto comité, dice:
“¢Cual es el lema de este colegio? Muchachos,
informad sobre vuestros compafieros, salvad el culo, 0
de lo contrario os quemaremos en la hoguera”.

Todo miembro del auditorio, puesto que pertenece a la
institucién, debe de saber que el lemareal de la escuela
no es el que ha dicho Al Pacino. Seguramente se trate
de alguna frase solemne que apela al honor, pero no
aquello. Sin embargo, éste dice repetirlo, cuando en
realidad lo que esta haciendo es deformarlo a placer.
Se trata de una refutacion desviada, de una falacia,
segun la cual el argumentador esta infringiendo la regla
5 del modelo pragmadialéctico, que reza: “Una parte
no puede presentar algo falsamente como si fuera una
premisa defendida por la otra parte” (Van Eemeren,
2006, p. 131).

Esta falacia es comunmente conocida como falacia
del hombre de paja o falacia del espantapajaros, que
consiste en distorsionar el punto de vista de nuestro
oponente. En efecto, el protagonista, con el propdsito
de defender su vision degradadora de la institucion,
atribuye a sus representantes -los miembros del comité
presentes en la sala- un punto de vista falseado.

Si la institucion quisiera apoyar su decision de
sancionar al muchacho mediante una expulsion,
podria echar mano del lema original que resume su
espiritu y sus valores. De modo que, si Pacino quiere
revelar la hipocresia de un colegio que dice propugnar
el honor, pero que incita a un joven a delatar a sus
compaferos, ataque precisamente el lema. Y ello no
con el Unico fin de mofarse -aunque también tenga esta
intencion- sino con el objetivo de desenmascararlos:
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porque “Salvad el culo...” no es una mera deformacion,
sino la faz escondida de un lema hipécrita, la realidad
verdadera de una institucion que no es tan honorable
como se precia. La falacia del espantapajaros, para
quien quiere desvelar una falsedad, es una necesidad.
Porque la unica forma de hacer aflorar una verdad
enterrada es pronunciarla, hacerla explicita mediante
la distorsion de la mentira que la opaca.

Es mas, distorsionar es una prerrogativa de la
desconfianza, un derecho del juicio critico. Acatar
cuanto se dice sin poner en tela de juicio formas
embusteras es renunciar a nuestra -sélo en apariencia-
insolita libertad de distorsion. Asi, entendida la funcion
conativa como la capacidad que tiene el lenguaje de
querer actuar, de modos diversos, sobre el destinatario,
la falacia del espantapajaros nos permite ejercerla.

La falacia cum hoc, ergo propter hoc:
funcién cognitiva

El sabado 8 de marzo de 2014, apenas ocho horas
después de despegar del aeropuerto internacional de
Kuala-Lumpur, capital de Malasia, desparecié un avion,
un Boing 777 cargado con 239 personas (Reinoso,
2014). Tras dos semanas de incertidumbre, causada
por la falta de indicios técnicos, parecio hacerse sélida
la hipétesis de que se habia estrellado en el Océano
indico, a 2300 kildmetros de la costa oeste de Australia.

En todo el tiempo que los servicios de rescate
-compuestos nada menos que por 26 paises- estuvieron
buscandolo, se hicieron diversas conjeturas, basadas
todas ellas en indicios circunstanciales. Primero se
hablé de que Boeing, la empresa constructora, habia
llamado a revision a este modelo por corrosion en la
carroceria, aunque pronto se certific6 que el avion
desaparecido no estaba afectado por esta falla.
Después se formuld la hipotesis de un atentado
terrorista, y se descubrié6 que dos de sus pasajeros
viajaban con pasaporte falso, aunque mas tarde se
valoré la posibilidad de que fueran, simplemente,
inmigrantes irregulares. Se habl6, asimismo, de un
secuestro, de un suicidio... Durante todo este tiempo,
los familiares de los pasajeros sufrieron lo erratico de
una investigacion que perseguia un avién fantasma.
Estos tuvieron que escuchar enunciados de este tenor:
“Pudo ser un atentado terrorista, porque dos pasajeros
iranies habian abordado con pasaporte falso”; “Pudo
ser un secuestro, porque el copiloto habia exhibido,
en vuelos anteriores, un comportamiento poco
profesional”...

Es decir, argumentos muy corrientes de causa-efecto,
entendida esta relacién como una dependencia natural
de un hecho con su motivo directo. Tan natural es
esta relacion, que el hombre se esfuerza por hallarla
alla donde no comprende un suceso: busca las
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causas de lo que no comprende, porque comprender,
amén de explicar, supone un alivio para el dolor. Sin
embargo, cuando, conocido un hecho, se desconoce
la causa fehaciente que lo provoco, es inevitable
rebuscarla entre hechos préximos, anejos, apegados.
En el ejemplo, la presencia de dos pasajeros
sospechosos constituye un hecho que se dio en el
espacio del mismo avidn que se estrelld.

Por tratarse de hechos anejos -el hecho de la presencia
de los terroristas y el hecho del accidente del avion
en el que estos viajaban- se interpret6 uno como
causa del otro, y se dijo, o insinué: “Los pasajeros
indocumentados, sospechosos terroristas, causaron la
desaparicion del avion”.

Lo mismo sucedid con el copiloto, que habia permitido,
en un vuelo anterior, que dos pasajeras visitaran la
cabina, en contra de las reglas al respecto. Asi, la
presencia de un individuo de conducta poco profesional
en el mismo avion que se estrelld se interpretd
como una causa de la tragedia, en virtud de que un
hecho estuvo apegado al otro. Formulado como un
argumento, se dijo, o insinud: “El accidente del avion
de Malasia fue causado por un copiloto sospechoso”.

En ambos casos -en el de los inmigrantes con
documentacion falsa y en el del copiloto- se trata de una
falacia clasica, denominada cum hoc, ergo propter hoc,
argumento que consiste en interpretar que dos hechos
estan conectados por medio de una relacion causal solo
por darse uno junto al otro. Literalmente, y traducido del
latin, cum hoc, ergo propter hoc significa ‘junto a esto, asi
gue a causa de esta’. Si bien exhibir cada vacilacion de la
investigacion fue un error que causo un dolor cierto a los
familiares, es obligado para los investigadores indagar
entre los hechos préximos las causas del desastre.
Es un proceso natural, puesto que las causas suelen
guardar con lo causado una relacion de proximidad, de
coexistencia.

Cualquier indagacion actia de ese modo. Hurgar entre
lo cercano para hallar los motivos posee el sentido de
la I6gica racional. Descargar de sospecha a lo cercano
s6lo por ser cercano, coexistente, seria violentar el
proceder natural de toda investigacion. La falacia cum
hoc, ergo propter hoc dice, es cierto, que el mero hecho
de la coexistencia no basta para formular una relacion
de causa efecto, pero conjeturar sobre lo anejo sera
necesariamente un primer paso para la comprension.

Entendida la funcion cognitiva como una vertiente de la
referencial (Jakobson, 1986) pues nos permite hablar
sobre nuestra realidad y, de esta forma, comprenderla,
esta falacia puede dar cumplimiento a tal necesidad.

«Falacias necesarias: una apologia de los malos argumentos para la clase de argumentacion», Gonzalo Martin de Marcos.
Cuaderno de Pedagogia Universitaria Aio 11/ N.21 | enero-junio 2014 / Santiago, Republica Dominicana / PUCMM / p. 75-80
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Conclusiones

Disciplinas como la retdrica, la gramatica o la
pragmatica, si no se ensefian bien, pueden inculcar en
nuestros estudiantes la idea de que para comprender la
lengua es preciso reducirlaaun modeloideal. En el caso
del principio de Cooperacion de Grice, si formulamos
un marco ideal de conversacién, contamos con un
perimetro fuera de cuyos limites todo es infraccion,
todo es caos: todo real. Porque de las infracciones
surgen la prolijidad, la elipsis, la ironia, la metafora, la
digresion, la mentira, el engafo, la distraccion... De las
infracciones surge la poesia, surge Géngora, surgen
los poemarios vanguardistas—Trilce, Altazor, Poeta en
Nueva York. Y de las infracciones de las reglas de Van
Eemeren y Grotendorst, que siguieron a Grice, surgen
las falacias.

Con estos ejemplos se comprueba que la ambigiedad
€s un recurso, mientras que la ambigledad, es cierto,
en contextos en que la univocidad intervenga en la
preservacion de nuestros derechos puede conducirnos
a la comision de una falacia. Distorsionar la tesis del
contrario es reprobable, si, pero so6lo en aquellos casos
en que lo hagamos con intenciones desviadas. Buscar
atropelladamente las causas de un hecho en las
circunstancias proximas puede ser una torpeza, pero
es légico empezar por ahi, y no podemos imputar a tal
recurso la responsabilidad de una mala argumentacion.

Si consideramos los modelos citados, infringir las
reglas, cuando estas no se ajustan a la realidad de un
organismo irreductible, resulta necesario, porque no ha
de prescindir el hablante de las libertades que le otorga
el lenguaje, libertades que, a la postre, funcionan como
recursos. Emplear las falacias, lo que sélo técnicamente
podemos definir como malos argumentos, es una
necesidad que nos permite explotar el caudal inagotable
del significado, distorsionar las formas apdcrifas de los
discursos grandilocuentes o investigar la desaparicion
de un Boing 777. Y este hecho debe ser explicado a
todo estudiante de argumentacion, que lo habra de
comprender guiado por su innata capacidad retérica.
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Entrevista a la profesora Liliana Montenegro

Directora del Centro de Excelencia para la Investigacion y Difusion
de la Lectura y Escritura (CEDILE)

EI Centro de Excelencia para la Investigacion y Difusion de la Lectura y Escritura (CEDILE)
es una unidad de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra (PUCMM), cuyo proposito consiste en promover la investigacion y la
ensefianza de la lengua espafola como constructora de identidad, como medio para el
desarrollo creativo e intelectual de los sujetos y como base para el desarrollo de la criticidad.
Encuentre el texto «Entrevista a la profesora Liliana Montenegro, Directora del Centro de Excelencia para la Investigacion y Difusion de la Lectura y

Escritura (CEDILE)» en http://cuaderno.pucmm.edu.do/ Cuaderno de Pedagogia Universitaria Aio 11 | N.21 | enero-junio 2014 / Santiago, Republica
Dominicana/ PUCMM/ p. 82-85




Entre sus programas formativos, ha desarrollado un
Diplomado en Lectura y Escritura a través del Curriculo
en el nivel Superior. Los resultados de los proyectos
desarrollados por los profesores participantes en la
primera cohorte de este diplomado fueron presentados
en un seminario, llevado a cabo en el campus de
Santiago el 21 de marzo de 2014 y el 27 de marzo de
2014 en Santo Domingo. El objetivo esencial de este
seminario fue compartir con la comunidad universitaria
las experiencias de investigacion sobre las practicas
docentes llevadas a cabo por los profesores en sus
clases, en las que se aplicaron diversas estrategias
de lectura y escritura desarrolladas en el Diplomado,
con el fin de lograr un mejor desempefo académico
de los estudiantes que cursan las distintas carreras
profesionales de grado de la Universidad.

¢Cuando inici6 este proyecto?

LM: Este proyecto se materializé en nuestra Universidad
en el aino académico 2013-2014, atendiendo a una
solicitud de la Vicerrectoria Académica de Grado.

¢,Como surgi6 este proyecto?

LM: El tema de la alfabetizacion académica consta
de antecedentes en la PUCMM que permitieron
la sensibilizacion de profesores y autoridades
institucionales sobre la importancia del desarrollo de
estrategias de lectura y escritura en las diferentes areas
disciplinares del nivel superior. En efecto, desde el
Centro de Desarrollo Profesoral (CDP) de la PUCMM
se realizé en el 2009 un sondeo entre el profesorado
para indagar sobre las practicas de lectura y escritura
gue implementaban en las asignaturas que dictaban
en la Universidad. Sus resultados fueron publicados en
el Cuaderno de Pedagogia Universitaria (nimero 12)
titulado “Leer y Escribir en la Universidad”.

Su propésito fue aportar a la comunidad académica
un primer andlisis sobre la tematica desde la que se
podrian impulsar las proximas investigaciones y, de
alguna manera, propiciar el disefio de politicas de
gestion académicas acordes a los datos recogidos. En
el disefio, administracion del sondeo y en la escritura
del articulo participaron profesionales del CDP y de
la Universidad, bajo el liderazgo de la Directora del
CDP en aquel entonces, Ana Margarita Haché. El
cuestionario se administré a 124 profesores del campus
Santiago y a 62 del campus Santo Tomas de Aquino.

Los resultados indicaron que los docentes encuestados
piensan que ‘las destrezas de lectura y escritura
ocupan un rol tan preponderante como el de construir
el conocimiento, organizar el pensamiento, ayudar a la
incorporacion disciplinar y comunicar conceptos. Sin
embargo, los docentes se abstuvieron de reportar el
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empleo de estrategias didacticas donde el papel del
profesorado y del aprendizaje en equipo constituyera
una mediacién importante para el logro de las
expectativas”. En palabras de Carlino (2009), parece
ser que “se exige escribir, pero no se ensefia, los
alumnos escriben para demostrar el saber y no para
desarrollarlo”. Ese desarrollo la mayoria de las veces
solo se da “segun la posibilidad de recibir orientaciéon
de como hacerlo”.

Otro antecedente importante en nuestra Universidad ha
sido los trabajos en el campo de la lectura y escritura
que viene realizando el equipo del hoy Centro de
Excelencia para la Investigacion y para la Difusion de la
Lecturay la Escritura (CEDILE), que desde el 2002 lleva
a cabo proyectos de formacion continua en el area de la

«Entrevista a la profesora Liliana Montenegro, Directora del Centro de Excelencia para la Investigacion y Difusion de la Lectura y Escritura (CEDILE)»
Cuaderno de Pedagogia Universitaria Aio 11/ N.21 | enero-junio 2014 / Santiago, Republica Dominicana / PUCMM / p. 82-85
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lectura y la escritura a profesores en servicio. Aunque el
foco inicial de este trabajo lo constituyeron docentes del
nivel primario, el Centro trabajé igualmente estrategias
de desarrollo profesoral para los formadores de esos
docentes, lo que le ha permitido crear un modelo de
capacitacion que ha aplicado al programa piloto de
lectura y escritura en la Universidad.

El Centro también ha desarrollado seminarios sobre
el tema de la lectura y escritura, uno en el afio 2010
y otro en el 2012, con motivo del 50 Aniversario de la
PUCMM. En este ultimo fue invitada como conferencista
la Dra. Paula Carlino, investigadora del Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas de Argentina
y autora de numerosos articulos sobre el tema de la
alfabetizacion académica, publicaciones que han sido
inspiradoras para el trabajo desarrollado por el CEDILE.

Por otro lado, la presencia de la Dra. Carlino en el
pais permitid intercambios con profesores, directores
departamentales, decanosy vicerrectores enlos campus
de Santiago y de Santo Domingo. Estos encuentros
apoyaron la compresion de la relevancia del tema de la
alfabetizacionacadémicaparalacomunidaduniversitaria.

¢En qué consistio el trabajo que presentaron en
el marco del Seminario Leer y Escribir a través del
curriculo en el Nivel Superior?

LM: Institucionalmente la Vicerrectoria Académica de
Grado traz6 una meta en este campo del saber y solicitd
a nuestro Centro desarrollar un trabajo piloto.

Luegode multipleslecturas eindagaciones sobre eltema,
reuniones con linguistas y académicos de la Universidad
para compartir el disefio del proyecto, un grupo piloto de
20 profesores de Medicina, Terapia Fisica, Arquitectura,
Matematica, Administracion de Empresa, Derecho,
Comunicacion Social, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Civil, Ciencias Basicas, Gestion Financiera y Auditoria,
Humanidades y Administracion Hotelera, de Santiagoy de
Santo Domingo, cursaron voluntariamente el Diplomado
en Lecturay Escritura, durante dos periodos académicos.

Cabe destacar que los profesores participantes en el
grupo piloto merecen un reconocimiento especial pues,
en medio de su trabajo regular, dedicaron tiempo y
energias para realizar una experiencia retadora por
la que, segun sus mismas opiniones “ya no son los
mismos’.

Las opciones tedricas en las que se basd esta
experiencia atafien a las distintas cuestiones implicadas
en la formacion e incluyen marcos conceptuales
diferentes, pero convergentes. Los trabajos de Carlino,
Pipkin, Reynoso, Nogueira, Padilla, Douglas y Lépez,
Natale, Narvaja de Arnoux en Argentina; de Bazerman,

en California; Cassany, en Espafia; de Martinez,
en Colombia; de Parodi, en Chile y os del equipo
interdisciplinario de la Universidad de Puebla, México,
constituyeron soélidos puntos de partida para el marco
referencial desarrollado por el Diplomado de la PUCMM.

¢Como se concibe desde el CEDILE la lecturay la
escritura?

LM: La lectura y la escritura son practicas sociales que
incluyen diversos géneros discursivos y ponen en juego
actividades cognitivas por parte de quien las lleva a
cabo, pudiendo resultar instrumentos que cambian el
trabajo de la mente humana e inciden en la construccion
del propio conocimiento (Bazerman, 2009; Scardamalia
& Bereiter, 1985, citados por Carlino, 2010).

Las corrientes que impulsan ocuparse de estas
practicas son el movimiento escribir a través del
curriculo, vinculado a escribir para aprender y escribir
en las disciplinas, que promueven la inclusion de
la lectura y la escritura en cada materia porque
favorecen el aprendizaje de los contenidos a
través de la participacion activa de los estudiantes
y porque tienen especificidades disciplinares que
sélo se pueden aprender situadamente.

¢,Cuél fue el enfoque en el Diplomado con respecto
al proceso de enseflanza aprendizaje en esta
tematica?

LM: Se concibi6 el aprendizaje desde una concepcién
constructivista-piagetiana y sociocontructivista
Vygostkyano-Wertschiano. Asimismo, en contraposicion
a las ideas del aprendizaje como recepcion pasiva
y como una tarea descontextualizada y solidaria, el
Diplomado se inscribi6 en las corrientes del aprendizaje
situado, llevando a la practica las concepciones de
comunidad de practica, participacion y aprendizaje
guiado (Artemega, 2008), que ha permitido comprender
el reto que conllevan los aprendizajes de los profesores
destinatarios de la formacion en servicio y los
aprendizajes de sus estudiantes universitarios.

Por otro lado se ha tenido en cuenta que la afectividad,
la construcciéon de la autoimagen, el vinculo con los
pares y con la autoridad juegan un papel importante
en el aprendizaje. En efecto, las actitudes emocionales
asumidas por los profesores y los estudiantes conllevan
consecuencias que pueden afectar el proceso de
ensefianza aprendizaje. Si la ensefianza potencia el
conocimiento y también el aumento de confianza en si
mismos de los estudiantes y su entusiasmo por aprender
individual y colectivamente, los resultados seran mas
fructiferos y podran sostenerse en el tiempo. Sobre
la formacion de docentes en servicio y siguiendo a
Nemirovsky (1992, 1997), se postuld que se trata de una

«Entrevista a la profesora Liliana Montenegro, Directora del Centro de Excelencia para la Investigacion y Difusion de la Lectura y Escritura (CEDILE)»
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experiencia vital, en la cual estan involucrados procesos
cognitivos y también cambios en la subjetividad del
docente vinculados a su lugar en la sociedad y a su
relacion con los otros.

El Diplomado planificd, puso en funcionamiento y analizd
situaciones didacticas de lectura y escritura en las
disciplinas para favorecer la reflexion sobre la practica
en aras de mejorarla. El haber contado con profesores
acompafiantes en el aula, 13 entre Santiago y Santo
Domingo, que horizontalmente interactuaron con los
participantes, constituyo6 parte del éxito de la experiencia.

Por ultimo, destaco que encaramos este trabajo como
una tarea investigativa sobre la practica docente
(Hutchings, 2000; Schulamn, 2011) o una investigacion
en la accion (Altrithcher et al, 2002). En ambos casos,
los problemas que se encuentran al ensefiar y formar al
profesorado, de ser algo indeseable a evitar, devienen el
punto de partida para que los docentes y los formadores
de docentes continuemos aprendiendo de nuestra
practica, pensandola no sélo en cumplir metas, sino en
ir entendiendo por qué ciertas propuestas funcionan o
no en determinados contextos y como crear otras que
puedan ajustarse a las metas y, a la vez, a los contextos
en los que trabajamos.

De esta forma, la ensefianza se documenta para dejar
de ser una actividad privada del docente o formador y se
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convierte en una propiedad colectiva, sujeta a difusion,
a critica y al enriquecimiento por parte de la comunidad
académica.

Los trabajos que se presentaron en el seminario, desde
sus actores, profesores provenientes de las Facultades
de Ciencias y Humanidades, de Ciencias Sociales y
Administrativas, de Ciencias de la Salud y de Ciencias
de la Ingenieria de la PUCMM, se inscriben en esta
linea de investigacion sobre la practica docente. Los
proyectos que estos profesores llevaron a cabo no se
realizaron en el marco de la investigacion tradicional,
sino que persiguen buscar respuestas a problematicas
gue se les han presentado en el contexto de sus aulas,
con su grupo de estudiantes. Alli pusieron en practica
estrategias de lectura y/o escritura para mejorar el
desempefio académico de esos estudiantes. Sus
hallazgos y recomendaciones no buscan realizar
generalizaciones sino mejorar la calidad académica.

Estos trabajos nos muestran que es posible ocuparnos
de la lectura y la escritura en el nivel superior y nos dan
esperanza para pensar que las clases universitarias
pueden ser diferentes, propiciando el aprendizaje activo
de los estudiantes y el desarrollo del pensamiento
analitico y critico, como una poderosa herramienta
para que se conviertan en miembros activos de
las disciplinas que decidieron estudiar.

«Entrevista a la profesora Liliana Montenegro, Directora del Centro de Excelencia para la Investigacion y Difusion de la Lectura y Escritura (CEDILE)»
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Cincuenta anos de historia de la PUCMM:
el rol de monseior Agripino Nufez Collado

Sin pretender restar méritos a todos los hombres y mujeres que han dedicado parte de su vida
a impulsar el desarrollo de la educacién superior dominicana, este articulo tiene el propdésito
de reconocer a uno de los principales ejecutores de la gran obra que es la primera universidad
privada de la Republica Dominicana, la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra.
Agripino Nufiez Collado, con fe inquebrantable, vision y liderazgo ha estado vinculado, por
cinco décadas, a la evolucion de la PUCMM. Sus aportes incluso se remontan a la concepcion
de la idea de su creacion junto a Hugo Eduardo Polanco Brito. “Desde los diferentes roles que
le ha tocado desempefiar como cofundador, vicerrector y rector, ha impulsado y traducido en
realidades concretas y exitosas los principios filosoficos educacionales que dieron origen a la
hoy Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra” (Oficina de Desarrollo y Comunicaciones.
2005).

En este documento histérico, que contiene algunos testimonios, presentamos de manera
resumida la trayectoria académica y la gestion de Agripino Nufiez Collado al frente de la PUCMM,
asi como sus aportes a la educacion dominicana, en sentido general.

Encuentre el texto «Cincuenta aiios de historia de la PUCMM: el rol de monseiior Agripino Nufiez Collado» en http://cuaderno.pucmm.edu.do/
Cuaderno de Pedagogia Universitaria Aio 11 | N.21 | enero-junio 2014 / Santiago, Republica Dominicana/ PUCMM / p. 86-97



Concepcion de la hoy Pontificia
Universidad Catolica Madre y Maestra:
un suefo hecho realidad

La idea de crear la hoy Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra, surge en un momento histoérico en el
gue el pais apenas daba sus primeros pasos hacia un
régimen democratico, luego de mas de tres décadas
de dictadura. Pensar en crear la primera universidad
privada, en la segunda ciudad de importancia del
pais, constituia una utopia, pero no para personas
de fe y visionarias como su fundador Hugo Eduardo
Polanco Brito y quien fuera uno de sus mas cercanos
colaboradores, Agripino Nufiez Collado, entre
otros lideres religiosos, asi como emprendedores y
generosos municipes de la ciudad de Santiago.

En el aio 1956, siendo aun seminarista, Agripino NUfez
Collado fue testigo de encuentros con profesionales
y distintos sectores comunitarios convocados por
monsefor Polanco, primer obispo de Santiago, con
el propésito de intercambiar ideas y conocer las
preocupaciones de importantes grupos de la ciudad
sobre temas vitales para el desarrollo de la regién del
Cibao, entre los cuales la educacion ocupaba un lugar
preponderante.

Habiendo sido previamente profesor y con apenas un
afo de fundada la Universidad, Agripino Nufez Collado
fue nombrado Vicerrector Académico, teniendo que
asumir importantes retos, entre los que se encontraban:
el escepticismo de muchos que no creyeron posible que
la Iglesia fuera capaz de crear una institucién educativa
de impacto nacional e internacional; la necesidad
de expansién fisica de la Universidad, debido a la
creciente demanda y a las nuevas ofertas académicas;
la captacion de profesionales especializados en
las areas recién creadas; la escasez de recursos
econOmicos para asumir las inversiones necesarias
para el desarrollo sostenido de la Universidad y el
periodo de agitacion politica por el que atravesaba el
pais, en el que diferentes grupos resurgieron, en busca
de espacio en la sociedad y la reivindicacién de sus
derechos en la naciente democracia.

“Asi pues, la Pontificia Universidad Catdlica Madre y
Maestra, nacio con una filosofia y unos objetivos bien
definidos, que marcaron precisamente un nuevo estilo
universitario que se impuso en la Republica Dominicana
con su aparicion. Recordemos que al momento del
surgimiento de la Madre y Maestra sélo existia en el
pais la estatal Universidad de Santo Domingo. Varios
hechos confirman el nuevo estilo universitario que
caracteriz6 a la Madre y Maestra:

Desde su fundacion, se tuvo claro el concepto de que
la Universidad ofreceria siempre carreras innovadoras,
ligadas al desarrollo, sobre todo, carreras que
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constituyeran una opcion nueva y adecuada a la
transformacion que debia llevar a cabo una sociedad
que salia de una tirania de mas de treinta afios. Y que
los egresados de esas disciplinas se constituyeran ellos
mismos en agentes del cambio por todos esperado, en
un pais que iniciaba su vida democratica.

La Institucion tuvo la vision, desde sus primeros
afios, de abrirse al mundo y tener contacto con las
mas importantes universidades de Estados Unidos
y Europa, con organismos internacionales, y con los
sectores publico y privado del pais, para el desarrollo
de sus proyectos. En este contexto, la Institucion
obtuvo asesorias, presencia de expertos y apoyo
financiero para el desarrollo de sus areas académica
y administrativa; esto es, la formacion de sus
docentes e investigadores, el fortalecimiento de su
estructura organizacional asi como el desarrollo de su
infraestructura fisica y tecnolégica.

La Universidad ha sido, asimismo, pionera en la
introduccion en la educacion superior de la Republica
Dominicana, de procedimientos, normas y criterios
educativos, como son:

e La seleccion de estudiantes por medio de
pruebas de aptitud, requisito util para garantizar la
excelencia académica.

e Profesorado de tiempo completo, especializado en
su area de docencia.

e El programa de superacion del profesorado, hoy
Centro de Desarrollo Académico.

e El establecimiento de la carrera académica para el
profesorado como una forma de propiciar sentido
de pertenencia y permanencia.
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e Sistema de semestre
académico y una sesion de
verano.

 E Sistema de indice
académico para determinar la
permanencia del estudiante en
la Universidad.

e La departamentalizacién
académica.

e Pasantia obligatoria  para
algunas carreras que necesitan
experiencia practica.

e Programa de crédito educativo,
de su propio presupuesto, para
estudiantes con capacidad
pero que carecen de recursos
econdmicos, lo que revoluciona
el concepto tradicional de que
las universidades eran para
instruccion de las élites.

e Sistema de pre matricula, como
coadyuvante de la eficiencia en
la planificacién y administracion
docente.

e Sistema computarizado para
el manejo de la informacion
relativa al estudiante.

e El hecho de que la Institucion
constituye el lugar de encuentro
de todos los sectores de la
sociedad, donde se discuten
los principales  problemas
nacionales, en procurade dirimir
conflictos y lograr acuerdos
importantes para estabilidad
politica, econémica y social del
pais” (Miriam Cerda).

En otro orden de ideas, tal y como
plantea Agripino Nufiez Collado ensu
libro Un Nuevo Estilo Universitario, al
terminar la década de los sesenta, la
Universidad se convirtio en un centro
multicultural, por la presencia de
decenas de profesores provenientes
de América Latina, Estados Unidos
y Europa, los cuales, junto a sus
familias, impactaron notablemente
la economia y el estilo de vida de la
ciudad de Santiago.
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Entre los acontecimientos mas sobresalientes del
primer decenio de la Universidad y en el cual Agripino
Nufez Collado asumi6é los roles de profesor vy
Vicerrector Académico, se citan los siguientes:

e La valentia de la Iglesia Catdlica, sus feligreses y
el empresariado de la ciudad de Santiago al iniciar
un proyecto novedoso de gran trascendencia,
sustentado en la fe y el optimismo.

e La obtencion de la personalidad juridica de
la Universidad y su derecho a conferir titulos

académicos.
e Dar los primeros pasos para el establecimiento
de wuna estructura académica, compuesta

por facultades, con el inicio de la Facultad de
Administracion e Ingenieria Electromecanica.

 Firma de un convenio de colaboracion con la
Universidad de Saint Louis, financiado por la
Agencia para el Desarrollo Internacional (AID),
mediante el cual se obtuvieron fondos para la
especializacion y adiestramiento del personal
docente y administrativo.

e Adquisicion de terrenos para la instalaciéon del
Campus Universitario, inaugurado el 26 de enero
de 1967.

e Haber logrado un mayor involucramiento del
sector privado para apoyar un proyecto que crecia
a un ritmo superior a las expectativas. De ahi
que se conformara una Oficina de Desarrollo y
Recaudacion de Fondos, con asesoramiento de
la Universidad de Saint Louis y contando con un
Consejo de Desarrollo.

* Modificacion estatutaria que permiti6 que la
Conferencia del Episcopado Dominicano delegara
la autoridad para el Gobierno de la Universidad en
una Junta de Directores.

»  Creacion del Decanato de Estudiantes, el cual tiene
la responsabilidad de coordinar las actividades
cocurriculares y extracurriculares, contribuyendo a
la formacion integral del estudiantado.

e Promulgacién de la Ley 76 de 1965, ley que
facilitdé el apoyo de organismos internacionales,
especialmente del Fondo Especial de las Naciones
Unidas y del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

» Creacion de las carreras de Trabajo Social,
Enfermeria a nivel universitario, Administracion
Publica, Ingenieria Industrial y Economia,
siendo pionera en la oferta de dichas carreras.
También inici6 la carrera de Ingenieria
Agrondémica.

 Disefio de instrumentos necesarios para el
funcionamiento interno de la Universidad,
como fueron: el Reglamento de Profesores
y de Carrera Docente y el Reglamento
de Participacion  Estudiantil. También se
oficializaron las Vicerrectorias Académica y de
Desarrollo.
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En una publicacibn que recoge el pensamiento
universitario latinoamericano se hace la siguiente
aseveracion: Con siete afios como Vicerrector y mas de
37 afios como Rector, Agripino Nufiez Collado es pues
el lider por excelencia de esa institucion académica.

A Nunez Collado le correspondioé resolver el conflicto
qgue fue surgiendo a partir de la guerra civil del 1965
en torno a los reclamos de profesores y estudiantes
de mayor participacion en el gobierno, definiendo los
limites de sus derechos y deberes en una universidad
privada. A partir de esa etapa, la UCMM, hoy Pontificia,
logré superar esas dificultades y avanzdé, con paso
firme, hacia el desarrollo institucional y la excelencia
académica (Ricart, 2008).

La reflexiébn colectiva como estrategia
para el cambio y el desarrollo académico
de la PUCMM

La auto reflexion y revisién del quehacer de la
Universidad ha sido una labor permanente en la historia
de vida de la Institucion. Agripino Nunez Collado
propicié que las grandes transformaciones y proyectos
de desarrollo de la PUCMM fueran precedidos por
exhaustivos procesos de reflexion institucional.

Diversos son los mecanismos que se emplearon para
garantizar la participacion de la comunidad universitaria
en la discusion y busqueda de alternativas para el
desarrollo integral de la Universidad. Contd, ademas,
con el apoyo de organismos y expertos internacionales,
con vasta experiencia en las areas objeto de consulta.
Entre los mecanismos podemos citar la conformacion
de comités, la organizacion de seminarios-talleres
evaluativos, asi como reuniones con determinados
grupos de interés para el analisis de tépicos
puntuales.

En la década de los ochenta se institucionalizaron
los encuentros entre la Conferencia del Episcopado
Dominicano y la Junta de Directores, con la finalidad
de analizar la situacién interna de la Universidad y sus
retos ante el contexto socioeconémico y educativo
nacional e internacional.

Esta es una actividad permanente que propicia un
didlogo abierto en un ambiente de camaraderia
que favorece la integracién entre las personas que
tienen en sus manos el destino de la Universidad. De
igual manera, se da un vistazo a la situacion social,
economica, educativa y politica del pais, a fin de
determinar la forma en como la Universidad puede
ser impactada e impactar, aportando soluciones a los
problemas fundamentales de la sociedad dominicana,
a partir de los principios filosoficos que la sustentan.
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Principales iniciativas para el fortalecimiento
acadéemico, el desarrollo fisico y la proyeccion
internacional de la PUCMM

El segundo decenio de la Universidad inicié con la
designacién de Agripino Nufiez Collado como Rector.
A partir de este periodo, la Universidad tuvo un notable
despegue y se fortalecié en sus areas académica y
administrativa.

En materia de captacion y visién de desarrollo Agripino
Nufez Collado es un verdadero maestro. Siempre
ha tenido la capacidad de adecuar las peticiones y
necesidades institucionales a la vision y el discurso del
donante, sin perder ni un apice el objetivo institucional.
El programa de crédito educativo para los estudiantes
es una muestra de esa preocupacion.

Los hechos mas relevantes en el segundo, tercero y
cuarto decenio de la PUCMM son:

e Construccién de la capilla “Nuestra Sefiora de
la Anunciacion”, creando la primera parroquia
universitaria, como centro para la promocién de
los valores cristianos. En efecto, se fortalece y
amplia la pastoral universitaria y se crea el primer
grupo nacional de cursillistas universitarios de
cristiandad.

e Primer Préstamo BID, en el afio 1971, para la
consolidacion y ampliacién del desarrollo fisico y
académico de la Universidad.

e Establecimiento de las extensiones de Bonao y
Puerto Plata.

e Puesta en ejecucion de una nueva estructura
académica y administrativa de la Universidad.

* Inauguracién del edificio en el que funcionan las
unidades de Administracién y Servicios Generales
y el Centro de Cémputos.

e Creacion de la Oficina de Egresados y Pasantes,
con el propésito de mantener el vinculo de los
egresados con la Universidad y viabilizar su
insercién al mercado laboral.

» Inicio de la construccion del Teatro Universitario.

* Inauguracion de la Escuela Hotelera.

* Creacion de la Facultad de Ciencias de la Salud
en el ano 1974. Como resultados inmediatos, se
establecieron acuerdos con la Secretaria de Estado
de Salud Publica y Asistencia Social para integrar
los servicios de la Facultad al sistema publico de
salud. Ademas, se realizaron las gestiones para
gue el Gobierno construyera y equipara el Hospital
Regional Universitario José Maria Cabral y Baez.

e Segundo préstamo BID en el 1977.

e Con los aportes del gobierno de Inglaterra, a
través de la Universidad de Gales y las empresas
mineras establecidas en el pais, se creé la carrera
de Ingenieria de Minas.

Por considerar al personal docente como uno de los
agentes principales para el logro de la innovacion
y la excelencia académica, se destinaron fondos
para el Programa de Superacion del Profesorado.
Creacion, en el afio 1977, del Departamento
de Educacion Continuada y Asistencia Técnica
(DECAT), con el propésito de establecer los
vinculos entre la Universidad y las organizaciones
productivas del pais.

Realizacion de un “Segundo Seminario de
Evaluacion y Cambio de la Universidad”, que
reunié a las principales autoridades académicas
y administrativas con el objetivo de revisar
el funcionamiento interno a la luz de logros y
problemas futuros.

Establecimiento del Recinto Santo Tomas de
Aquino (RSTA), en el afio 1981, con el proposito
inicial de ofrecer programas de postgrados y
maestrias y cursos de alta gerencia en las areas
de Administracién Publica, Economia y Turismo,
entendidas como prioritarias y que no eran
atendidas por ninguna otra institucion.

Con la finalidad de analizar los problemas politicos
y sociales y contribuir a la busqueda de soluciones,
se establece en el RSTA, el Centro Universitario
de Estudios Politicos y Sociales (CUEPS).
Proceso de reflexién y analisis sobre el rol que
deberia desempefar la Universidad en la proxima
década. El mismo fue denominado PLANDIUCA.
Creacion de las carreras de Ingenieria de
Sistemas y Computacion, Ingenieria Electrénica
y de Topografia y Agrimensura, en el campus de
Santiago. En Santo Domingo, por su parte, se
inicia el Postgrado en Derecho Social.

Se inicia la organizacion de la Fundacion Damas
Amigas, con el propoésito de gestionar y proveer
recursos para financiar estudios a jovenes
talentosos con limitaciones econdmicas.

Creacion, en el afio 1985, del Centro de Estudios
y Servicios Empresariales (CEYSE) y el Centro
de Estudios Urbanos y Regionales (CEUR). El
primero, asumié parte de los propositos del
DECAT de incidir en el desarrollo econdémico y
social de las instituciones publicas y empresas del
sector privado, a través de la profesionalizacion
y actualizacion de sus recursos humanos. El
segundo (CEUR), tiene su mision orientada hacia
la investigacion, docencia/capacitacion, servicios
comunitarios y consultorias para el desarrollo
sustentable de los asentamientos humanos;
luchando contra la pobreza, y por una distribucion
equitativa de los recursos humanos, tecnoldgicos y
econdmicos en el desarrollo urbano-regional.

La Universidad fue erigida candnicamente
Catdlica y Pontificia, mediante decreto No.
1504/86/26, del dia 9 de septiembre del afio 1987,
de la Congregacion para la Educacién Catdlica.
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Establecimiento de planes de seguro de vida,
médico y de hospitalizacién, asi como un plan de
pensiones y jubilaciones para todo el personal que
labora en la Institucion.

La puesta en ejecucién de los servicios a la
comunidad, a cargo de profesores y estudiantes
del area de salud, en centros periféricos de
medicina asistencial. Estos servicios benefician a
los sectores marginados de la comunidad regional.
Inauguracion de la Parroquia Universitaria Nuestra
Sefiora de la Anunciacion.

Desarrollo de la infraestructura de apoyo
tecnoldgico, dado el ofrecimiento de programas
virtuales, videoconferencias y otros programas
compartidos con prestigiosas universidades.
Fortalecimiento del Programa de Superacién del
Profesorado, a través de una reestructuracion
organizativa, el ofrecimiento de facilidades para
la actualizacién de los profesores, tanto dentro
como fuera del pais y el incentivo econdmico para
el desarrollo de investigaciones.

Crecimiento sostenido de la matricula estudiantil.
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De manera particular, en los programas de
postgrados y maestrias.

Firma de convenios de cooperacién con entidades
nacionales e internacionales para proyectos
académicos especializados y de investigacion
cientifica.

Elaboracion del Plan de Desarrollo Estratégico.
Modificacion de la estructura organizativa,
trayendo como resultado la unificacion de
instancias académicas y administrativas para
maximizar el aprovechamiento del conocimiento
y de las experiencias del talento humano de la
Institucion.

Creacion de tres vicerrectorias: de Postgrado,
de Investigacion e Innovacion y de Relaciones
Internacionales y Cooperacion.

Establecimiento de una Junta Universitaria y
un Consejo Académico Colegiado, asi como de
facultades y otras unidades departamentales
académicas y administrativas, respondiendo a una
vision integrada de procesos y servicios para la
Institucion como un todo.
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Principales aportes de la PUCMM a la
Educacion Dominicana

La PUCMM ha asumido como uno de sus principales
compromisos contribuir al fortalecimiento de la
educacion dominicana. De ahi, su experiencia de mas
de medio siglo en la formacion de profesionales en el
areadelaEducacion. Entre otrasiniciativas, harealizado
aportes en la formacion de maestros en servicio y de
nuevos prospectos; ha desarrollado proyectos de
investigacién-accion que contribuyen a la mejora
de la préactica docente y de las competencias de los
estudiantes en areas basicas, como Matematica y
Lengua Espafiola.

Diversos convenios y acuerdos de colaboracion
con organismos hacionales e internacionales han
configurado la oferta y el aporte de la Institucién en
distintas areas y niveles de la educacion dominicana.

A continuacion se presenta una sinopsis historica de
esa experiencia:

1962. Surge la Universidad y con ella la Facultad
de Educacién. En esta facultad se inicia la carrera
de Educacion para la enseflanza secundaria en las
menciones de Administracion Escolar y Orientacién
Escolar.

1971. Inicio a los programas sabatinos para
Maestros en Servicio, con el propdésito de contribuir

al fortalecimiento académico de los docentes que
realizaban su ejercicio en las escuelas del sector
publico.

1972. Se introduce una reforma curricular al plan de
estudios de la carrera, con el apoyo de consultores del
Banco Interamericano de Desarrollo y de la Universidad
de Puerto Rico.

Firma del acuerdo Interuniversitario entre la Secretaria
de Estado de Educacion, Bellas Artes y Cultos
(SEEBAC), la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
y otras universidades para ofrecer programas para
la formacion de maestros de educacion media en
las areas de Matematica-Fisica, Administracion
y Supervision Escolar, Quimica-Biologia, Lengua
Espafiola y Literatura, Ciencias  Sociales,
Orientacion Escolar, Lenguas Extranjeras y Ciencias
Secretariales.

1973. Acuerdo de colaboracién con la SEEBAC vy
otras universidades nacionales para la formacién de
profesores en la ensefianza media en la Republica
Dominicana.

1979. Acuerdo de colaboracion con el Plan Sierra
para llevar a cabo un programa de servicios en el
area de educacién. Este programa consistio en el
entrenamiento de profesores para el mejoramiento de
la calidad de vida y conservacion de recursos naturales
de la zona.
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1981. Creacién del Centro de Documentacion e
Investigacion Educativa (CEDIE), unica entidad
de este tipo en el Caribe, perteneciente a la Red
Latinoamericana de Informacion y Documentacion en
Educacion (REDUC).

1982. Firma de convenio con el Centro Internacional
de Investigaciones para el Desarrollo, con el
propdsito de investigar el rendimiento académico
de los estudiantes de matematica en la Republica
Dominicana.

1984. Proyecto de investigacion sobre la aplicacion
de los microcomputadores en la enseflanza de las
ciencias matematicas, el cual cont6 con el aval
financiero de la UNESCO.

1990. Realizacién de un programa conjunto con la
Secretaria de Estado de Educacion Bellas Artes y
Cultos para mejorar la ensefianza y aprendizaje del
espafiol en las escuelas publicas del pais.

Firma de Convenio con la Secretaria de Estado de
Educacion Bellas Artes y Cultos para el adiestramiento
a 50 profesores en metodologia de la ensefianza y
aprendizaje de la matematica.

1991. Colaboracién en la mejoria de la ensefianza
y aprendizaje a nivel de la educacion primaria y
secundaria, con énfasis en la ensefianza del espafiol
como lengua materna y de la matematica de las
escuelas publicas del pais, mediante la elaboracion
de material didactico y libros de texto, programas
de adiestramiento de profesores y elaboracién de
programas educativos para radio y television, con el
proposito de elevar el nivel cultural de la poblacion.

1993. Programa de Capacitacion de Maestros en
servicio del Nivel Bésico para el Proyecto de Desarrollo
de la Educacion Primaria (PRODEP), con el auspicio
del Banco Mundial.

Acuerdo de colaboracién con la UNESCO para la
medicion de niveles de calidad, que seria empleado
en la investigacion de los niveles de cuarto grado de la
educacion basica en Republica Dominicana.

1994. Inicio del Programa de Profesionalizacion
de Maestros y Bachilleres (PPMB). Dicho programa
abarcé los niveles de profesorado, licenciatura y
maestria, dentro de un acuerdo suscrito con la entonces
Secretaria de Estado de Educacion y los auspicios del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Inicio del Proyecto “Tiempo de Lectura”, concebido
como de colaboracién con la educaciéon primaria,
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promoviendo la formacidon de lectores criticos en
América Latina, a través de un software con textos
interesantes, gréaficas atractivas e interacciones
estimulantes y proveyendo una capacitacion adecuada
a los avances tecnologicos de la sociedad moderna.

1995. Se inician los programas de maestria mediante
un acuerdo en las especialidades de Administracion,
Supervision y Gestion de Curriculos.

1998. Inicio de programas de postgrados para
directivos y técnicos docentes del sistema educativo
en las areas de: Linglistica Aplicada, Ciencias
Naturales, Matematica Educativa, Ciencias Sociales
y Administracion de Centros Educativos. Ademas, la
Maestria en Administracion de Centros Educativos.

1999. Seinicia en el RSTAla Maestria en Planificacién
y Administracion de la Educacion.

2001. Proyecto Kellogg-PUCMM disefiado para
contribuir a que cinco escuelas de las zonas pobres de
lossectoresurbanosyruralesdelaprovinciade Santiago
de los Caballeros ofrecieran un servicio educativo
funcional y de calidad, a través del fortalecimiento de la
gestion de los dirigentes y la capacitacion de docentes.

2002. Inicio del Programa de los Centros de
Excelencia para la Capacitacion de Maestros (CETT)
en Centroamérica. Este Programa es una iniciativa
presentada en la Cumbre de las Américas por el
entonces Presidente de los Estados Unidos de Norte
América, George W. Bush, a través de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID). Mediante concurso y luego de un proceso de
seleccion entre mas de 50 Universidades, resultaron
ganadoras la Universidad del Valle, de Guatemala;
Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan,
de Honduras; Instituto Latinoamericano para la
Comunicacién Educativa (ILCE), de México y la
Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra, de
Republica Dominicana.

Acuerdo de colaboracion con la SEEC, el Consorcio
de Educacion Civica para desarrollar dos programas a
nivel basico y medio en esta area, con el auspicio del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Establecimiento de un acuerdo de colaboracion con el
Grupo E. Lebn Jimenes para desarrollar un programa
de postgrado en Educacion Civica.

Como aportes recientes al Sistema Educativo
Dominicano y como producto de procesos exitosos
de investigacion y desarrollo de la Universidad, se
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destacan como otros aportes al Sistema Educativo
Dominicano, ademas de la experiencia en las areas de
Lengua Espafiola y Matematica, los componentes de
Gestion y Escuelas Seguras para las intervenciones
financiadas por la USAID.

Monsefior Agripino Nufiez Collado: Un vistazo
a su personay a su carrera como educador.

Muchas son las condiciones que conforman la
personalidad de monsefior Agripino Nufez Collado,
como ser humano, como ciudadano, y a través de sus
aportes a la educacién superior dominicana.

Uno de los valores que distinguen a monsefior es su
inquebrantable fe en Dios. Entre otros testimonios
de vida, aun en las peores situaciones econémicas,
politicas y sociales que han afectado al pais, él ha
emprendido ambiciosos proyectos, con la esperanza
de que Dios abra los caminos para su culminacion. Las
mas importantes iniciativas de la Universidad han sido
impulsadas exitosamente en situaciones similares.
Sin embargo, no se conforma soélo con creer, sino
gue sigue las instrucciones del apostol Santiago que
sefiala que “...la fe, si no produce obras es que esta
muerta” (Stgo 2, 14-26), por lo que realiza ingentes
esfuerzos y gestiones para materializar los proyectos
que se propone.

Monsenor Agripino Nufiez Collado, en su larga
trayectoria de servicio, ha puesto de manifiesto un
liderazgo humanistico y visionario, impregnado de
fe, firmes convicciones y dinamismo, lo que le ha
permitido, en cada escenario de la vida nacional y en
diferentes momentos histéricos, ser un impulsor, del
desarrollo, la institucionalidad y el estado democratico
de la Republica Dominicana (Carmen Pérez Valerio).

En innumerables ocasiones ha expresado su
conviccion de que la educaciéon es el medio mas
expedito para alcanzar el desarrollo individual y social,
gue se constituye como un medio valioso para que el
estudiante, futuro profesional, se forme a si mismo e
impacte al desarrollo de la sociedad.

Como auténtico académico, ha entendido la
importancia de los actores fundamentales del proceso
de ensefanza-aprendizaje, teniendo siempre las
puertas de su despacho abiertas para escuchar ideas
e inquietudes de profesores y estudiantes. Valora
sobremanera al profesor como ente fundamental para
el logro de aprendizajes de calidad y como agente
transformador de la vida de los educandos. Sus
argumentos evidencian la conviccion de que el maestro
sabe, ensefia y ama, a sabiendas de que el amor esta
por encima del saber y que solo se aprende de verdad
cuando se ensefia con amotr.

Monsefior Agripino Nufiez Collado siempre se expresa
con notable emocion cuando habla de los egresados,
a quienes presenta como lo mas importante que pueda
exhibir la Institucion al servicio de la sociedad. El aprecio
del Rector por los ex alumnos ha sido reciprocado por
parte de distintas promociones profesionales y de la
Asociacion de Egresados de la Universidad.

“La PUCMM se ha constituido, bajo su liderazgo
intelectual y humano, en un referente nacional de
formacion profesional de sus egresados, que exhiben
un alto estandar ético, un desempefo exitoso en el
mundo laboral y en el servicio a la sociedad, con una
sélida base formativa respecto de los desafios que
imponen los problemas sociales” (José Dario Suarez
Martinez).

Los intereses y vinculos de monsefior Agripino
Nunez Collado con la educacion, y las humanidades
en sentido general, tienen su origen antes de su
labor pastoral en la PUCMM vy fueron impregnados a
través de su formacion familiar, académica y por las
diferentes responsabilidades que le ha correspondido
ejercer. Realiz6 sus estudios secundarios en Filosofia
y Teologia en el Seminario Santo Tomas de Aquino,
Santo Domingo en el periodo comprendido entre los
afnos 1948 y 1956. Curs6 una licenciatura en Filosofia
de la Universidad Autonoma de Santo Domingo,
en el 1957 y en Teologia y Derecho Candnico, en la
Universidad Pontificia de Salamanca, Espafia, en
el 1959. Fue profesor del Liceo Secundario Ulises
Francisco Espaillat, desde el 1960 hasta el 1962.
Obtuvo el grado de Maestria en Administracién de la
Universidad de Puerto Rico, Recinto Rio Piedras, en
el 1970.

Las multiples facetas de la personalidad y la obra
de Agripino Nunez Collado se han ido conformando
en sus responsabilidades académicas, sus aportes
civicos, asi como en los espacios en que ha ejercido
su liderazgo académico y social. Sus principales
responsabilidades académicas han sido:

e Vicerrector del Colegio Hispanoamericano de
Salamanca, Espafia, 1959-1960.

 Director de Obra Diocesana de las Vocaciones,
Di6cesis de Santiago, 1960-1962.

e Primer Rector del Seminario Menor San Pio X de
Santiago de los Caballeros, 1962-1963.

e Vicerrector Académico de la Universidad Catélica
Madre y Maestra, 1963-1970.

* Rector de la Pontificia Universidad Catélica Madre
y Maestra, desde 1970 hasta el 2015.
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Algunas de las posiciones importantes que ha
desempefado en Organismos Académicos
Internacionales son:

e Miembro fundador del Consejo Directivo de la
Asociacion de Universidades e Institutos de
Investigacion del Caribe (UNICA), Puerto Rico,
1967.

e Miembro Fundador del Consejo Universitario
Interamericano para el Desarrollo Econémico y
Social (CUIDES), 1982.

e Vicepresidente del Consejo  Universitario
Interamericano para el Desarrollo Econémico y
Social (CUIDES), 1982.

e Miembro Fundador del Grupo Universitario
Latinoamericano de Estudios para la Reforma'y el
Perfeccionamiento de la Educacion (GULERPE).

*  Miembro Fundadory Vicepresidente parala Region
del Caribe y Centroamérica de la Organizacion
Universitaria Interamericana (OUI), 1990-1994.

e Vicepresidente de la Federacion Internacional de
Universidades Catélicas-FIUC, 1982-1988.

¢ Vicepresidente para el Capitulo Centroamericano
y del Caribe de la Asociacion Internacional de
Presidentes y Rectores de Universidades-1AUP,
1993.

e Miembro de la Comision para el Desarme de
la Asociacion Internacional de Presidentes y
Rectores de Universidades-IAUP/UN, 1993.

e Miembro de la Asociaciébn  Universitaria
Iberoamericana de Postgrado, desde 1998.

Monsefior es ademas Presidente del Consejo
Econdmico y Social, organismo consultivo del Poder
Ejecutivo en materia econdmica, social e institucional,
que tiene como atribucion general conocer y emitir
su opinién sobre problemas de cualquier naturaleza
de interés nacional, constituyéndose en un espacio
institucional permanente de dialogo y deliberacion en
procura de la concertacién social.

Liderazgo Social de monseiior

Nunez Collado

Agripino

Es conocido el papel de la Universidad en la creacion
de una nueva cultura del didlogo y la concertacién bajo
el liderazgo de monsefior Agripino Nufiez Collado,

«Cincuenta aios de historia de la PUCMM: el rol de monsefior Agripino Nuiez Collado» Cuaderno de Pedagogia Universitaria Aio 11 [ N.21
| enero-junio 2014 / Santiago, Republica Dominicana/ PUCMM / p. 86-97



96 . PASOS Y HUELLAS

asi como su presencia activa
en la busqueda de soluciones
a las diversas crisis que
han afectado a la sociedad
dominicana en los dultimos
tres lustros. De ahi que como
educador y conciliador ha
procurado el fortalecimiento
del sistema democratico del
pais, porloque hainteriorizado
el didlogo como una via
expedita para la participacién
y el entendimiento de
distintos grupos sociales.

Los enunciados de la mision
de la PUCMM referidos a
“buscar soluciones cientificas
a los desafios que enfrenta
el pueblo dominicano y su
entorno global... manteniendo
el caracter de espacio abierto
para la libre discusion de las
ideas”, han sido honrados
por monsefior  Agripino
Nufez Collado, al ejercer su
liderazgo social y capacidad
conciliadora en beneficio de
los mejores intereses de la
Nacion.

En efecto, entre las multiples
valoraciones a su persona,
por el importante liderazgo
como agente de paz vy
mediacion, se afirma que: “A
lo largo de su carrera como
rector universitario, la labor
de Nufez Collado ha sido
realmente extraordinaria,
tanto para la educacion
superior como en la mediacion
y solucion de conflictos
sociales y politicos por su
liderazgo y preocupacion por
el desarrollo y la preservacion
del sistema democratico
dominicano. Le ha
correspondido promover una
auténtica cultura del dialogo
para la concertacion social
y politica en la Republica
Dominicana, que ha permitido
al pais avances importantes
en la gobernabilidad
democratica, lo que se ha
redundado en el prestigio del
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erudito académico y la influencia politica de la PUCMM
en la realidad nacional” (Ricart. 2008).

Reconocimientos recibidos como académico
y ciudadano comprometido

La labor de monsefior Agripino Nufez Collado ha sido
muy bien valorada tanto a nivellocal como internacional,
haciéndole merecedor de decenas de reconocimientos,
por parte de instituciones educativas, gobiernos,
organizaciones de la sociedad civil, entre otros.

Mas de cuatro décadas al frente de una institucién de
educacion superior avalan sus aportes a la educacion
Dominicana desde esta Pontificia Universidad Catolica
Madre y Maestra.

En el discurso que pronunciara el pasado Rector de
la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD),
con motivo del Reconocimiento otorgado por esa casa
de estudios a la PUCMM en el 50 Aniversario de su
fundacion, hizo la siguiente afirmacion: “La Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra y su Rector,
monsefior Agripino Nufiez Collado, se conjugan en
un solo cuerpo que resulta a veces dificil separar.
Juntos han aportado a Santiago y al pais miles de
profesionales y a través de la personalidad carismatica
y mediadora de monsefior, ambos han jugado un rol
importante en varios escenarios y etapas de la vida
politica y social de la Republica Dominicana, lo que
los ha hecho merecedores del reconocimiento de la
sociedad” (Febrillet. 2012).

Resulta dificil enumerar en breves paginas todos
los honores otorgados a Agripino Nufiez Collado.
Presentamos los principales en una apretada sintesis.

Principales honores académicos: Universidad Catolica
de Fujen, Taipei, Taiwan, Republica de China, “por su
destacado liderazgo educativo desde la Universidad
Catélica Madre y Maestra, y por sus esfuerzos
para fortalecer la amistad y el intercambio entre las
Republicas de China y Dominicana”; Universidad
Auténoma de Guadalajara, México, “por su liderazgo
en el campo de la educacion y por sus esfuerzos
en pro de las relaciones entre las universidades de
América Latina”; Universidad de Carolina del Sur,
Estados Unidos; “por su ilustrado liderazgo en la
educacion superior en la Republica Dominicana e
internacionalmente; por sus mdultiples contribuciones
al avance de su nacion a través de la educacion; y en
reconocimiento a su gran devocion por los mas altos
ideales académicos”; “Universidad Interamericana
(UNICA), Republica Dominicana, “en reconocimiento a
su trayectoria de mediador, conciliador y fomentador
del didlogo y la concertacion ante los grandes conflictos
sociales y politicos que se han producidos en los
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ultimos tiempos en el pais” y Profesor Honorario de la
Universidad de Arkansas, Little Rock de los Estados
Unidos.

Algunos de los reconocimientos de gobiernos
nacionales e internacionales: condecoracién “Orden
Vasco Nufez de Balboa en el Grado de Gran Oficial”,
por parte del Gobierno de Panama; “Caballero de la
Legion de Honor”, otorgada por el gobierno de Francia;
“Orden Heraldica de Cristobal Colén”, otorgada por
el Gobierno Dominicano; “Encomienda de la Orden
del Mérito Civil’, otorgada por el Rey de Espafia,
Su Majestad Juan Carlos I; “Gran Cruz del Mérito
Melitense”, otorgada por la Soberana Orden de Malta;
“Orden Nacional al Mérito, en el grado de Gran Oficial”,
de parte del Gobierno del Ecuador; “Orden al Mérito
de Duarte, Sanchez y Mella” en el Grado de “Gran
Cruz de Plata”, conferido por el Gobierno Dominicano;
“Condecoracion Andrés Bello”, de parte del Gobierno
de Venezuela; “Orden Nacional Andrés Bello”, en la
categoria de Primera Clase, de parte del Gobierno
de Venezuela; “Oficial de la Orden de las Palmas
Académicas”, otorgado por el Ministerio Francés de
Educacién Nacional”; “Grado de Comendador de la
Orden de las Artes y las Letras” del Gobierno de Francia
y “Palmas Académicas en el Grado de Caballero”,
conferido por el Gobierno de Francia.

Mas recientemente, en la cercania de su despedida
como Rector de la PUCMM, ha sido objeto de
varios homenajes, entre los que citamos la Gala de
Reconocimientos a Personalidades, realizada por
la Junta Central Electoral; la Gala Anual del Consejo
Nacional de la Empresa Privada (CONEP) y el Premio
de la Academia 2014, otorgado por la Academia
Dominicana de la Lengua.

“A monsenor Nufiez Collado.., le corresponde el mérito
de haber contribuido al desarrollo politico, social y
economico de la Republica Dominicana, y haber
logrado que la PUCMM sea considerada como la mejor
universidad de nuestro pais y una de las mejores de
Latinoamérica...” (José Dario Suarez Martinez).

Concluimos este articulo citando lo que escribiera
Héctor Inchaustegui Cabral en el prélogo del libro La
UCMM: Un Nuevo Estilo Universitario en la Republica
Dominicana, publicado en el afio 1977. Al referirse
a la labor de monsefior Nufez en esta Institucion,
sefiala que “... es obra de fe, de pasién, de audacia,
de dinamismo, de capacidad para poner de su lado
a los que saben ayudar y a los que pueden iluminar;
una obra, la realizada por monsefor Nufez, que
puede apreciarse con los ojos de la cara, por lo que
es fisicamente hoy la Universidad, y con los ojos del
espiritu, porque al espiritu le esta reservado ver lo que
es grande sin ocupar lugar sobre la tierra”.
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98 e CUADERNO DE PEDAGOGIA UNIVERSITARIA

Manuela Cartolari’ Jusmeidy Zambrano™

Resefa del libro Escribir, leer y aprender en la universidad:
una introduccion a la alfabetizacion academica *

Si tiene remedio, ¢,por qué te quejas?
Si no tiene remedio, ¢,por qué te quejas?
(Proverbio oriental)

Palabras claves
lectura; escritura; alfabetizacion académica; universidad

EI libro que resefiamos, “Escribir, leer y aprender en la universidad: una introduccion
a la alfabetizacion académica” (2005)!, escrito por la reconocida investigadora Dra.
Paula Carlino?, se hace eco del acapite de esta resefa al buscar desconstruir nuestras
habituales quejas como docentes o0 actores institucionales sobre lo poco que leeny lo
mal que comprenden y escriben los estudiantes en la universidad. Si bien la primera
edicion de este libro celebrara pronto su décimo aniversario, la vigencia y relevancia de
Su mensaje no se han visto reducidas por el correr de los afos.

"Manvuela Cartolari: Doctora en Educacion por la Universidad Nacional de Lanus y la Universidad Nacional de Tres de
Febrero (Argentina). Licenciada en Psicologia por la Universidad de Buenos Aires. Becaria Post-doctoral del Consejo Nacional
de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) de Argentina. Integrante del GICEOLEM (Grupo para la Inclusién y
Calidad Educativas a través de Ocuparnos de la Lectura y la Escritura en todas las Materias).https://sites.google.com/site/
giceolem2010/ Para contactar a la autora: manucartolari@yahoo.com

“Jusmeidy Zambrano: Doctoranda en Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de La Plata. Profesora de la
Universidad Nacional Experimental del Tachira (Venezuela). Investigadora “A” del Programa de Estimulo a la Innovacién e
Investigacion (Venezuela). Integrante del GICEOLEM (Grupo para la Inclusion y Calidad Educativas a través de Ocuparnos
de la Lectura y la Escritura en todas las Materias). https://sites.google.com/site/giceolem2010/ Para contactar a la autora:
jzambran@unet.edu.ve

Encuentre el texto «Reseia del libro Escribir, leer y aprender en la universidad: una introduccion a la alfabetizacion académica» en http://cuaderno.
pucmm.edu.do/ Cuaderno de Pedagogia Universitaria Ao 11/ N.21 | enero-junio 2014 / Santiago, Republica Dominicana/ PUCMM / p. 98-102



Al parecer, no ha sido ni sigue siendo facil encontrar
caminos viables para emprender y difundir acciones
sistematicas que, como muestra esta obra en forma
precisa y fundamentada, se hagan cargo de que
el “problema” de la lectura y la escritura en el nivel
superior si tiene remedio y es “un asunto de todos”
(Carlino & Martinez, 2009).

Ocuparse de la lectura y escritura en la universidad
significaria, segun la autora, suplantar las quejas
habituales enfocadas en los déficits de los alumnos
por investigaciones e iniciativas de transferencia
a la practica que logren que leer y escribir, tal como
pone de manifiesto el libro resefiado, se utilicen
como herramientas de aprendizaje y, a la vez, se
conviertan en objetos de ensefianza. Ello consiste en
una problematica cuya propia resistencia al cambio
nos obliga a repensar como hemos interpretado
—0 incomprendido— el desafio que nos plantea. Un
dato alentador, no obstante, aparece de la mano de
diversos proyectos que buscan, tal como se informa
en este mismo numero de Cuaderno de Pedagogia
Universitaria, incorporar la lectura y/o escritura en el
marco institucional del Programa de Alfabetizacion
Académica que la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra (PUCMM) ha iniciado desde hace ya
cuatro afios.

El libro de Paula Carlino resulta, a todas luces, una
obra seminal en América Latina. En efecto, ha sido
distinguido como Mejor Libro de Educacion —Obra
didactica— de edicion 2005 por la Feria del Libro de la
Ciudad de Buenos Aires (Argentina), y cuenta ya con
siete reimpresiones y mas de 14.000 copias vendidas.
Ademas, es la publicacion mas citada entre la prolifica
produccion escrita de la autora, tanto en nuestra region
como en el contexto internacional.

Entonces, ¢ qué hace todavia vigente y novedoso este
libro? Desde nuestro punto de vista, se trata, en primer
lugar, de la actualidad de las preguntas que formula
desde su pagina inicial: “spor qué ese desencuentro
entre lo que los profesores esperamos [sobre como
leen, escriben y aprenden nuestros alumnos] y lo que
logran los estudiantes en el nivel superior?” y, sobre
todo, “¢,qué podemos hacer los docentes para disminuir
esta brecha en parte inevitable?” (p. 9).

En segundo término, aunque sin por eso merecer
menor importancia, la calidad de la obra resefiada es
resultado de las razones que motivaron a la autora
a plantearse tales interrogantes y de como buscé
responderlos. En ese sentido, los antecedentes de este
texto pueden rastrearse en el trabajo de capacitacion a
docentes en servicio que Carlino realizé, en conjunto
con Myriam Nemirovsky y Denise Santana, en la
Red de Formacién Permanente del Profesorado del
Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafia.

NOTAS BIBLIOGRAFICAS « 99

Tal como ha sostenido la autora en varias de sus
conferencias, fue alli que aprendié que la ensefianza
s6lo puede transformarse a partir de la investigacion
sobre la propia practica, investigacion que, a su vez,
ha de nutrirse del didlogo con otros profesores y con
otras investigaciones provenientes de las multiples
disciplinas que dialogan con la educacién (psicologia
del desarrolloy del aprendizaje, psicologia educacional,
linguistica, didactica general y didacticas especificas,
antropologia educativa, etcétera).

En forma consecuente con este legado, y ya habiendo
regresado a Buenos Aires, Paula Carlino puso en
practica estos principios en la catedra de Teorias
del Aprendizaje de la Universidad Nacional de San
Martin, de la cual estuvo a cargo entre 1997 y 2002.
El libro “Escribir, leer y aprender en la universidad: una
introduccion a la alfabetizacion académica” es fruto de
su trabajo de investigacion-accion durante los cinco
afios que, como docente de esta asignatura, se propuso
sostener los principios constructivistas sobre la lectura
y la escritura y el aprendizaje en que se habia formado.

De esta manera, la autora, en reiterados ciclos de
investigacion-accion (Altrichter, Kemmis, McTaggart, &
Zuber-Skerrit, 2002), disefi6, puso a prueba y analizo
los resultados de diferentes situaciones de lectura y
escritura con un doble proposito. En primer lugar, para
favorecer la funcion epistémica de estas practicas
(Langer & Applebee, 1987; Wells, 1990a, 1990b),
en tanto ciertas tareas que involucran leer y escribir,
en determinadas condiciones didacticas y mediante
el acompafiamiento docente, permiten que los
estudiantes desplieguen una mayor actividad cognitiva
sobre los contenidos que el sélo escuchar lo que el
profesor expone.

Asi, la lectura y la escritura pueden ayudar a que los
alumnos reelaboreny se apropien de los conocimientos,
evitando a la vez que busquen tan sélo memorizarlos
para el dia de la evaluacion. Paralelamente, un segundo
proposito oriento las situaciones de lectura y escritura
que la autora presenta: convertir estas practicas en
objetos de ensefianza al interior de su materia. Ello
implica, segun sefiala Carlino, introducir y andamiar a
los alumnos en los modos de leer y escribir propios
del campo de conocimientos en el que se adentran, y
también a la cultura escrita universitaria a la que han
llegado.

En este ultimo punto, el libro resefiado destaca en
forma tajante como se diferencian los textos que suelen
manejar los estudiantes en el secundario de los “textos
académicos” que se utilizan en la universidad (pp. 84-
87). Es en esta clave que debe entenderse el concepto
de “alfabetizacion académica” que se ha hecho tan
conocido en Latinoamérica a partir de su obra.

«Reseia del libro Escribir, leer y aprender en la universidad: una introduccion a la alfabetizacion académica», Manuela Cartolari y Jusmeidy Zambrano
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Je

Paula Carlino

Esta nocién —a diferencia de cdmo se la ha interpretado algunas veces— no
propone un nuevo “contenido”, ni sugiere tampoco la necesidad de adicionar
algun “espacio curricular’ extra para “alfabetizar académicamente” a los
alumnos que ingresan al nivel superior.

Por el contrario, la autora resalta que la “alfabetizaciébn académica”
implica “integrar la produccién y el analisis de textos en la ensefianza
de todas las catedras porque leer y escribir forman parte del quehacer
profesional/académico de los graduados que esperamos formar” (p.15).
Como argumenta Carlino, este saber hacer con los textos, propio de cada
cultura disciplinar, no puede darse como ya sabido por el solo hecho de
que un estudiante haya finalizado la educacién secundaria, ni tampoco
puede ser el resultado esperado de cursos remediales incorporados

al comienzo de los planes de
estudio de las carreras superiores.

El mensaje sustancial del libro
es claro: cada docente necesita
reflexionar, explorar, poner a prueba
y analizar cudles son las formas
mas apropiadas de ensefiar a leer y
escribir los textos que se manejan en
su catedra.

En forma reiterada se advierte
gue, para que el esfuerzo que ello
significa no sea inconducente, la
accion del profesor precisa nutrirse y
fundamentarse en distintos aportes
tedricos y empiricos que ayuden a
hacer coherentes sus propuestas de
aula con los objetivos pedagdgicos
gue persigue.

Las anteriores premisas son
reflejo cabal de la organizacion
de esta obra, que cuenta con una
introduccién y cuatro capitulos,
ademas de un indice y las
correspondientes referencias
bibliograficas. En efecto, Carlino
comienza explicitando los
presupuestos tedricos basicos
que atravesaran las paginas
consecutivas (introduccion)
para luego describir y analizar la
implementacion de las distintas
actividades didacticas y de su
propia practica docente puestas a
prueba (tres primeros capitulos).

Por dltimo, a la luz de las
actividades y analisis que ha
venido exponiendo, el cuarto
capitulo reune y detalla el
decalogo de principios teoricos
gue las atraviesan en su
conjunto. Ello tiene como ventaja
permitir al lector resignificar,
bidireccionalmente, como la teoria
puede vy precisa fundamentar
la practica de los profesores
universitarios y, a la vez, como los
problemas a los que nos enfrenta
la practica pedagdgica pueden
hallar respuesta recurriendo una y
otra vez a nuevos conocimientos y
teoria.
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En cuanto a los contenidos que el lector encontrara
en cada capitulo, el primero enfoca la escritura en el
nivel superior. Al respecto, describe y analiza cuatro
situaciones de escritura que la autora experimentd
en su materia: “elaboracion rotativa de sintesis de
clase”, “tutorias para escritos grupales”, “preparacion
del examen” y “respuesta escrita a preguntas sobre la
bibliografia”. Todas las actividades abonan a escribir con
conciencia retérica; en cada una de ellas, se ponen en
relacion los problemas del contenido con los propésitos
de la escritura, su audiencia y el género. De esta
forma, las acciones propuestas pretenden desarrollar
la potencialidad epistémica de la produccion textual
mediante “situaciones de acompafamientoy orientacion
a los estudiantes cuando se enfrentan a la tarea de
escribir en una materia que aun no dominan” (p.50).

En las ultimas paginas de este capitulo, se explica por
gqué muchos docentes no se ocupan de la escritura
de los alumnos y se reflexiona sobre cuan desafiante
es para las instituciones hacerse cargo de la lectura y
escritura mediante resaltar la experiencia de la propia
autora, cuyo trabajo individual no logré trascender, al
momento de su desarrollo, el espacio de sus clases.

El segundo capitulo, en cambio, esta centrado
especificamente en la lectura. En su primera parte,
describe y analiza dos tareas: “leer con ayuda de
guias” y “resumir para uno mismo”. Ambas estan
destinadas a promover a que los alumnos comprendan
la bibliografia a través de jerarquizar lo leido en funcién
de los objetivos de la materia.

Es de destacar que estas actividades, ademas de
orientar el trabajo interpretativo de la bibliografia,
también solicitan la reflexién de los estudiantes acerca
de los desafios que la lectura y las tareas requeridas
les presentan, de modo que pueda discutirse en
clase por qué surgen y cOmo superarlos. En la
segunda parte de este capitulo, Carlino especifica las
marcadas diferencias entre las exigencias de lectura
y los tipos de texto que se utilizan en la secundaria
y en la universidad, cuestionando asi las posturas
que responsabilizan al nivel medio de los “déficits de
comprension lectora” que encuentran en los alumnos.

En el tercer capitulo, se proponen y analizan distintas
situaciones de evaluacion basadas en articular la
lectura con la escritura. En primer lugar, se argumenta
sobre las funciones que estas instancias pueden
cumplir en el aprendizaje, enfatizando la idea de que
“la evaluacion no es sélo el eslabon final del proceso
educativo” (p.106).

La autora plantea un contraste entre las practicas
evaluativas escritas frecuentes y aquellas deseables,
y sintetiza en tres palabras lo que significaria una
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“buena practica” de evaluacion: que sea “valida, explicita
y educativa” (p. 113). Seguido a ello, se describen dos
situaciones de esta indole, cuyo objetivo es convertir
la experiencia del examen en una oportunidad para
aprender contenidos en forma entramada con el
aprendizaje de la lectura y la escritura académicas:
“reescribir el examen” y “leer y escribir para presentar
una ponencia oral”.

El cuarto y ultimo capitulo, como ya adelantamos,
postula y explica diez principios generales que la
autora desarrolla a partir de sintetizar y compatibilizar
diferentes aportes tedricos sobre el aprendizaje, la
ensefanza reflexiva, la investigacion pedagdgica y la
investigacién accién como proceso iterativo y espiralado
(Altrichter et al., 2002).

Al leer estos principios, se tiene una sensacién parecida
a la que de seguro todo nifio experimenta la primera
vez que ve una radiografia y logra observar como son
por dentro las articulaciones y la estructura 6sea que
dan movilidad y sostén al cuerpo. De la misma manera,
los principios expuestos en este capitulo hacen visible
la l6gica interna de esta obra y ponen al descubierto el
armazon tedrico que articula y sostiene las actividades
y reflexiones descritas en los capitulos anteriores.

Entre las virtudes del libro resefiado, cabe resaltar la
claridad y sencillez de la prosa utilizada para abordar
temas que son multidimensionales y complejos, sin
que ello reste en nada a la rigurosidad y profundidad
con que se analiza cada problematica. Se trata de una
obra destinada a un publico amplio y diverso, por lo
cual interesara tanto a quienes recién se adentran en
el tema, como a los lectores mas avanzados. Acorde
con esta intencionalidad, cada capitulo puede leerse en
forma independiente de los demas.

Asimismo, se incorporan a su interior diferentes
recuadros, secciones y apartados que permiten
detenerse a profundizar en conceptos claves de la teoria
o de las situaciones de lectura y escritura propuestas
0, en caso contrario, facilitan al lector apresurado
saltearse cierta informacion sin por eso perder el hilo
explicativo principal.

Sin embargo, a nuestro juicio, y aunque tales recuadros
y apartados son algunos de los elementos mas
provechosos del libro, el objetivo de facilitar la lectura
que tienen podria presentar un efecto adverso si el lector
decide saltearlos sin mas, ya que con ello se correria el
riesgo de acabar realizando una interpretacion un tanto
superficial y desvirtuada del contenido de este trabajo.

En efecto, laimportancia de estos recuadros y apartados
reside en que es alli donde la autora se explaya con
mayor profundidad sobre:
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a. la fundamentacion teérica de cada situacién de
lectura y escritura puesta a prueba, como también
aquella de sus propias practicas docentes al
implementarlas, y

b. la descripcion y analisis de los géneros escritos
que utiliza en sus clases y de las practicas de
estudio que propone realizar a sus alumnos.

De todos modos, sobra mencionar, como seguramente
el lector de esta resefla ya ha anticipado, que en
este libro no encontrara un “manual” de estrategias o
técnicas que simplifique sin mas los desafios de incluir
la lectura y la escritura en sus practicas de ensefianza.

Tal como se va mostrando al describir las actividades
de comprension y produccion de textos que se
implementan, los resultados obtenidos no son siempre
exitosos. En ello radica, justamente, otra de las virtudes
gue es preciso sefialar: Paula Carlino, a lo largo de
esta obra, nos brinda un recuento detallado de las
dificultades que enfrentan los estudiantes al realizar las
tareas que les solicita, como también de los desafios que
ella como docente e investigadora va experimentando.

Acto seguido, nos muestra como utiliza la teoria para
repensary ajustar su ensefianza en aras de solucionar
los obstaculos que surgen, a los fines de no renunciar
a su proposito inicial de ensefar a leer y a escribir para
que los alumnos aprendan mas y mejor.

En definitiva, y al igual que lo haria un posadero o
anfitrién atento a familiarizar al huésped recién llegado
con la cultura y las costumbres comunicativas locales,
el espiritu que atraviesa esta obra puede resumirse en
la actitud de bienvenida y ayuda al estudiante recién
llegado a una determinada cultura escrita universitaria y
disciplinar, para gue comience a sentirse un integrante
de la misma y acreciente su participacion y autonomia
en el nuevo contexto discursivo.

Pero dicha bienvenida no sélo esta destinada a los
alumnos: este libro es también, en si mismo, una
acogida que presta apoyo de valor a los docentes
gue quieran ocuparse de la lectura y escritura como
herramientas de aprendizaje de los contenidos de
sus materias. Ello, sin embargo, no puede de ninguna
manera interpretarse como el resultado de algun tipo
de heroismo o voluntarismo ciego por parte de los
educadores; como sostiene Paula Carlino, para que
los docentes se sientan capaces y puedan hacerse
cargo de ensefar a leer y a escribir en sus catedras, es
imprescindible que las instituciones, a partir de politicas
educativas y curriculares, respalden y reconozcan la
necesidad de transformar las practicas de ensefianza
a partir de acciones y recursos concretos que se
sostengan en el tiempo.

Asi y todo, el libro “Escribir, leer y aprender: una
introducciébn a la alfabetizacion académica” nos
convence de que no hay impedimentos insalvables para
gque cada educador, sin mayores dilaciones, se ponga
manos a la obra para buscar mejorar su ensefianza y
la calidad de los aprendizajes de sus alumnos a travées
de ocuparse de la lectura y la escritura en el aula
universitaria.
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I. LOS ARTICULOS

Cuaderno de Pedagogia Universitaria
es una publlcaC|én Semestral de |a 1. La primera pagina del articulo debe contener:

y Maestra, coordinada por su Centro » Nombre del autor.
de Desarrollo Profesoral. Desde la * Ultimos titulos alcanzados y tipo de afiliacion
<, . institucional del autor.
concepcion de. la eSC!’ltUra como «  Resumen de un parrafo no superior a 10 lineas
instancia formativa, constituye una de Clljgitaan de('jagl'culbt-) I el artiou
1 i~ % . nmaximo de 5 palabras clave sobre el articulo.
las vias para propiciar laformacion » Direccion electrénica del autor.

permanente de los docentes en el area

pedagégica, ConVOCénd0|eS a participar 2. Para ayudar a los autores con la escritura de los
: res resiumenes hay una guia que anexamos al presente

con textos cientificos, ensayos, comunicado.

entrevistas, testimonios y resenas _ )
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una longitud de 7 paginas, las resefias de libros, 5
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gueda a disposicién de la Direccién General de la
publicacion la posibilidad de variar dichos limites.

Se dara preferencia a textos que no hayan
sido publicados con anterioridad. Los articulos
se reciben en formato de Microsoft Word, a 1
2 espacio y en tipografia Arial 11, margenes
izquierdo y derecho de una pulgada. Todas las
paginas deben estar numeradas, asi como cada
grafica o tabla.

Para el uso de citas se requiere el formato APA™. A
continuacion se muestran algunos casos:

Cuando la cita directa o textual es corta, (menos
de 40 palabras), se coloca integrada al texto del
informe, entre comillas, siguiendo la redaccion del
parrafo donde se hace la cita. Por ejemplo:

En el proceso de la investigacion, “no se debe
empezar a escribir hasta que uno no haya
completado el estudio” (Acosta, 1979, p. 107).

Cuando la cita directa o textual es de 40 o mas
palabras, se cita en un bloque, sin comillas, a
espacios sencillos, dejando una sangria dentro del
texto del informe. Por ejemplo:

Aunque solo las investigaciones o inventos
realizados puedan alcanzar los derechos de
autor que concede la ley, ente investigadores
siempre se respeta la prioridad que alguien
ha tenido para elegir un tema; ya que
existen infinidad de problemas para investigar
y de nada vale una competencia que no lleve
a un mejor perfeccionamiento (Acosta, 1979,
pp.16-17).

Al final del documento se incluyen las referencias
bibliograficas. Se ordenan alfabéticamente y se
escriben segun el formato de la APA. A continuacion
se muestran algunos ejemplos:

Libros y folletos:

Apellido, A. A., Apellido, B. B. & Apellido, C. C. (Afo

de publicacién). Titulo del documento: subtitulo
(Edicién). Lugar: Editorial.

Articulo de publicaciones periddicas:

Autor, A. Autor, B. & Autor, C. (Afio de publicacion mes

/ mes). Titulo del articulo. Titulo de la publicacion
periddica, Vol., (num.), pagina inicial - final.

Revista en formato electrénico:

Autor, A., Autor, B. & Autor, C. (Afio de publicacion mes

/ mes). Titulo del articulo.Titulo de la publicacion
periddica, Vol., (nim.), pagina inicial - final. Extraido
dia mes, afo, de [URL]

|. PROCEDIMIENTOS

1. Los articulos se envian, en version digital al Centro
de Desarrollo Académico (CDAC), a la direccién
electrénica cuaderno@pucmm.edu.do

Cualquier inconveniente, comunicarse a los
teléfonos (809) 580-1962, ext. 4316, en Santiago y
(809) 535-0111, ext. 2057 en Santo Domingo.

2. Cada autor debe anexar una foto suya de frente,
a color, en fondo blanco, en cualquiera de los
siguientes formatos .gift .png o .jpg, con un tamafio
no menor de 7.0 pixeles.

3. ElI Consejo Editorial examinara cada articulo
segun criterios de pertinencia, coherencia, aporte
y estilo para decidir sobre la conveniencia de
su publicacién. Los articulos de las secciones
“Ventanas abiertas a la Pedagogia Universitaria”
y “Ecos desde las Facultades” se someteran a un
sistema de arbitraje. Los articulos se envian a dos
miembros del Comité Cientifico, quienes evaltuan
la calidad del articulo. La Direccion editorial remite
a los autores de forma andnima las opiniones y
recomendaciones sobre el articulo. El resultado de
la revision puede ser que: a) el articulo no deberia
publicarse, b) el articulo puede publicarse con las
modificaciones sugeridas, o c¢) el articulo puede
publicarse en la version original.

4. La Direccién general de la publicacion se reserva
el derecho de no publicar un articulo que no haya
sido entregado a tiempo y valorar las posibilidades
de publicar en un préximo numero.

5. Los articulos que no se ajusten a lo establecido
seran devueltos hasta tanto cumplan con los
requisitos sefialados.

6. El envio de una colaboracién para su publicacién
implica, por parte del autor, la autorizacion a la
PUCMM para su reproduccion, en otras ocasiones,
por cualquier medio, en cualquier soporte y en el
momento que lo considere conveniente, siempre
que el autor sea informado y esté de acuerdo con
los fines de la reproduccién y se haga expresa la
referencia a la autoria del documento.

1Para el profesorado de la PUCMM, se recomienda consultar en la Biblioteca: Rodriguez, L. (2004). Formato de presentacion
de los trabajos de las asignaturas segun estilo de la American Psychological Association (APA). Santiago de los Caballeros:
PUCMM.
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