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guillermovanderlinde@pucmm.edu.do  El procesamiento de lenguaje natural (NLP) ha sido estudiado en la industria

de la computacion durante mucho tiempo. Entre los constantes avances
tecnologicos se halogrado el desarrollo de complejos modelos de inteligencia
artificial (1A), incluyendo Chat Generative Pre-Trained Transformer (ChatGPT)
Cuyo Uso, puesto a disposicion desde noviembre de 2022, ha mostrado
la tendencia de irse expandiendo. Los modelos desarrollados tienen un
potencial preocupante para la evaluacion académica porque pueden llevar
a cabo una gama de actividades lingliisticas y generar reacciones humanas.
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Eartiieha U fvarsfeed Cdiien Considerando esta problematica, el objetivo de este articulo es examinar las
Madre y Maestra (PUCMM) potenciales ventajas y desventajas del uso de ChatGPT y otras tecnologias
t.mera@ce.pucmm.edu.do NLP en la escritura y su evaluacion, segun la revision de la literatura, para

llamar la atencion sobre las preocupaciones éticas planteadas por su uso.
Para ello, se realizd una busqueda en la literatura que incluia articulos en Google Académico y el resultado de la
busqueda aportd 12 articulos con un alto nimero de citaciones. Se utilizd metodologia cualitativa para el estudio,
lo que implica la lectura y el andlisis de las fuentes para encontrar informacion pertinente, en interés de responder
a los objetivos de la investigacion. Las palabras clave como “GPTChat”, “contenido generado por IA”, “escritura
académica” y “procesamiento de lenguaje natural” “fraude (ética) en las evaluaciones” guiaron la busqueda. Los
hallazgos de este analisis preliminar apuntan a que el ChatGPT vy otras técnicas de NLP podrian aumentar la
eficiencia de la escritura académicay la investigacion. Sin embargo, su uso también plantea preocupaciones sobre
como puede afectar la fiabilidad y la validez del trabajo académico. El estudio subraya la necesidad de explorar
minuciosamente las posibles aplicaciones, peligros y limitaciones de estas tecnologias e, igualmente, enfatiza el
valor de debates en profundidad y preocupaciones morales en torno a su aplicacion.
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Abstract

Natural language processing (NLP) has been studied in the computer industry for a long time. Recent tech-
nical advances have led to the development of complex artificial intelligence (Al) models, including Chat
Generative Pre-Trained Transformer (GPT chat). These have a worrying potential for academic evaluation
because they can carry out a range of linguistic activities and generate human reactions. Considering this is-
sue, the aim of this article is to examine the potential advantages and disadvantages of using Chat GPT and
other NLP technologies in academic writing and their evaluation, according to the review of the literature,
to draw attention to the ethical concerns raised by its use. For this purpose, a literature search was carried
out that included academic articles on Google Academic, where the result of the search was 12 articles
with a high number of quotes. A qualitative methodology was used for the study, which involves reading
and analyzing the sources to find relevant information to meet the research objectives. Keywords such as
“GPT Chat”, "Al-generated content”, “academic writing” and "natural language processing” “fraud (ethics)
in evaluations” guided the search. The results of this preliminary analysis suggest that Chat GPT and other
NLP techniques could increase the efficiency of academic writing and research. However, its use also raises
concerns about how it can affect the reliability and validity of academic work. The study emphasizes the
need to explore thoroughly the potential applications, dangers, and limitations of these technologies. It also
emphasizes the value of in-depth discussions and moral concerns around its implementation.

Keywords: Natural language processing, ChatGPT, Artificial Intelligence, Education, Academic evaluation

Introduccion 2014; Pellegrino y Quellmalz, 2010). Sin embargo,
dicha tecnologia generalmente ha ofrecido un
apoyo limitado para abordar problemas relativos
a cuestiones educativas muy simplistas, por lo
que no logra atender de manera integral las
necesidades de aprendizaje personalizadas y
diversas de los estudiantes (Linn et al., 2023; Zhai,
2021). En cambio, la IA, que tiene la capacidad de
construir una comprension del lenguaje humano
y las imagenes, presenta una oportunidad para
un desarrollo y una utilizacion significativos en la
educacion, lo que podria revolucionar el patrén
de la educacion moderna (Zhai et al., 2020a). Por
ejemplo, ChatGPT tiene la capacidad de crear
ensayos d bien escritos como si fueran propios
de estudiantes, resumir trabajos de investigacion,

En la Ultima década, el panorama de la
educacion esta experimentando una profunda
transformacion. El campo de la inteligencia
artificial (IA) ha experimentado avances notables
y el Transformador Preentrenado Generativo de
Chat (ChatGPT — modelo abierto de IA GPT-3) es
un ejemplo sorprendente de este progreso (Aydin
y Karaarslan, 2022). El panorama de la educacion
no es ajeno al proceso generado, por lo que esta
experimentando una profunda transformacion
dinamizada por el advenimiento de la inteligencia
artificial (IA). Se espera que esta transformacion
afecte los objetivos educativos, los procesos
metodoldgicos, los materiales de aprendizaje v,
en consecuencia, los resultados del aprendizaje

de manera sistematica.

La tecnologia en el sector de la educacion se ha
manifestado histérica y principalmente en forma
de sistemas de gestion del aprendizaje, libros de
texto electronicos, etc., que sirven para conducir
el progreso del aprendizaje de los estudiantes y
proporcionar recursos de aprendizaje (Linn et al.,

responder preguntas lo suficientemente bien como
para aprobar examenes medicos y generar codigos
informaticos utiles (Van Dis EAM, Bollen J, Zuidema
W, van Roojj R, Bockting CL. 2023). Incluso ha
creado resimenes de investigacion que a los
cientificos les resulto dificil distinguir de los escritos
por un humano (Van Dis EAM, Bollen J, Zuidema
W, van Rooij R, Bockting CL.3032).
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Esta IA es un sofisticado modelo de lenguaje
natural preentrenado lanzado por Open Al, una
empresa con sede en EE. UU., el 30 de noviembre
de 2022 (Assaraf, 2022). Puede comprender la
semantica y la sintaxis del lenguaje natural, generar
texto en lenguaje natural, responder preguntas y
participar en dialogos basados en contextos de
conversacion especificos. Algunos académicos
ya han probado su aplicacion en escritura
académica, generando completando pruebas
profesionales (Kung et al., 2023; Zhai, 2023). Las
potentes funciones de interaccion, razonamiento,
cuestionamiento vy retroalimentacion mostradas
por ChatGPT ofrecen nuevas oportunidades para
la transformacion educativa. No obstante, resulta
que su advenimiento no solo puede mejorar la
efectividad y la calidad del aprendizaje de los
estudiantes, sino que también puede usarse para
que los estudiantes hagan trampas en las pruebas
académicas.

En adicion, esta tecnologia tiene el potencial de
producir correo basura, secuestro de datos y otros
resultados dafinos, lo que es sustancialmente
preocupante para nuestras sociedades (van Dis
EAM, Bollen J, Zuidema W, van Rooij R, Bockting
CL.) Dado el potencial del Logic Learning Machine
(LLM), como ChatGPT, para abarcar varios campos,
existe una necesidad urgente de que la comunidad
de investigacion participe en un debate integral
sobre los posibles usos, amenazas y limitaciones de
estas herramientas. Por su parte, Anson y Straume
(2022) plantean preocupaciones sobre los sistemas
de produccion de lenguaje natural basados en la
IA, puesto que pueden generar texto humano sin
que los estudiantes se involucren en el proceso
de escritura.

A pesar de que ChatGPT fue puesto a disposicion
del publico por primera vez el 30 de noviembre de
2022, tan pronto como el 4 de diciembre aparecio
un articulo en El Guardian con el titulo “El bot de
la inteligencia artificial chat GPT sorprende a los
académicos con habilidades de escritura de ensayos
y usabilidad” (Hern, 2022). Ademas, el profesor
Darren Hudson reporté una incidencia de plagio de
estudiantes usando ChatGPT en la Universidad de
Furman en Carolina del Sur apenas dos semanas

después de este haber salido (Mitchell, 2022). En
las escuelas publicas de Nueva York, ChatGPT fue
prohibido en enero de 2023 (Yang, 2023). Baltimore
y Los Angeles siguieron rapidamente.

En comparacion con los LLM anteriores, ChatGPT
es mucho mas potente, sorprendentemente facil
de usar y cuenta con una version gratuita, pero
aungue tiene una serie de aplicaciones muy utiles
en el mundo académico, la comunidad educativa
esta preocupada por el potencial para el engano
de los estudiantes. No es dificil entender por qué
muchas personas estan anticipando la muerte del
ensayo como un método de evaluacion desde que
se constata el aumento extremadamente rapido
en el uso del sitio ChatGPT (Stokel-Walker, 2022;
Yeadon et al. (2022).

Incluso antes de ChatGPT, un estudio no muy
lejano encontrd que casi el 22 % de los estudiantes
de una universidad austriaca admitié plagiarismo
(Hopp y Speil, 2021); la mayor prevalencia en
comparacion con los estudios anteriores se atribuyd
a la persuasiva seguridad de que se mantendria
el anonimato de los encuestados . En un informe
de hace poco tiempo, la Agencia de Garantia de
Calidad del Reino Unido (QAA) estimd que uno de
cada siete (14 %) graduados puede haber pagado
a alguien para completar sus tareas, lo que lleva a
la media ligeramente mas baja a nivel internacional.
(QAA, 2020). Los ultimos anos han visto un “boom”
de publicaciones sobre el fraude en la educacion
superior, en parte debido al aumento del fraude
de contratos y el uso de evaluaciones de acceso
remoto en lugar de examenes en persona. (Ahsan et
al. 2022). Lo que ya se perfilaba como una solucion
nada ajena al ambito estudiantil parece tomar ahora
un nuevo impulso, visto que el ChatGPT aumenta
los riesgos asociados con el fraude académico al
poner estos servicios al alcance de mas estudiantes,
en particular a los que podrian no ver el uso de la
IA como una estafa o a quienes antes no acudian
a sitios donde podian hacerle un ensayo por no
tener el dinero para pagar este servicio.

Debido a que las posibilidades de fraude de contrato
y ChatGPT son comparables, puede ser dificil
identificar este tipo de deshonestidad académica,



segun se ha investigado. En el estudio de Lines
(2016) se compararon 26 asignaciones, ninguna
de las cuales fue marcada como sospechosa por
los marcadores (que no fueron particularmente
instruidos para comprobarlo) y solo tres de ellos
fueron reportados a Turnitin. Estos articulos
sugieren colectivamente que los marcadores
pueden detectar hasta cierto punto el fraude
contractual. En contraste con las afirmaciones de
sitios web de engafo, los marcadores pudieron
detectar engano de contratos el 62 % de las
veces en Dawson 2018. El uso del instrumento
de investigacion de autoridad de Turnitin mejord
la precision de los marcadores en la deteccion de
engafos contractuales en Dawson 2020, de 48
% a 59 %. Ademas, un taller de capacitacion para
marcadores en Dawson 2018 dio como resultado
un aumento en la sensibilidad del 58 % al 82 % en la
deteccion de trampas contractuales. Sin embargo,
el aumento en la precision no fue significativo de
manera estadistica.

Estos hallazgos sugieren que los marcadores a
menudo pueden detectar el fraude contractual,
asi como el uso de software y capacitacion
pueden mejorar su precision para identificarlo.
Aunque actualmente es bastante desafiante para
los humanos decir que un LLM era responsable
de partes de la salida de ChatGPT (en cierto
sentido porque todavia es nueva para la mayoria
de las personas), el detector de salida de GPT-
2 de OpenAl parece ser notablemente bueno en
ello. A diferencia de los ensayos generados por
ChatGPT sobre los mismos temas, todos los cuales
obtuvieron puntuaciones cercanas al 100 %, diez
ensayos estudiantiles presentados por uno de los
autores en diciembre de 2022 tenian puntos que
indicaban una posibilidad de menos del 1 % de que
eran fraudulentos. Ademas, pedir a ChatGPT que
use referencias, diferentes transiciones y escriba
como un estudiante de pregrado solo redujo el
resultado a alrededor del 97 %. Esto esté en linea
con la investigacion de Gao et al. (2022), quien
encontré que los detectores de salida de IA eran
muy eficaces en la identificacion de abstracciones
cientificas fabricadas, mientras que los humanos
fueron mucho peores.

Incluso si la consulta se cambia ligeramente o se
gjecuta de nuevo, el texto que ChatGPT genera
en respuesta a ella a menudo es extremadamente
similar. Seria bastante facil para un ser humano
detectar el plagio si varios estudiantes recurrieron
a las mismas preguntas para su trabajo de curso.
El programa de deteccion de plagio mas utilizado,
Turnitin, revelaria niveles extremadamente altos
de similitud entre las presentaciones de todos
los estudiantes que usan el mismo conjunto de
palabras clave como “prompts” si se evaluaran
multiples ejemplos de cursos. Ademas, Turnitin
declar6 el 15 de diciembre de 2022 en su blog
que ya tienen ciertas capacidades para detectar la
escritura de |A e indicaron que incluiran las “Ultimas
capacidades de deteccion de escritura por 1A (...)
para uso de instructores en 2023”. Por supuesto,
habra alguna pugna vy el resultado esta lejos de
estar garantizado (Chechitelli, 2023).

El personal de la universidad debe tomar esto
como una llamada para despertar y mirar muy
cuidadosamente el disefio de sus examenes y las
medidas para garantizar que la deshonestidad
académica se detecte en los trabajos de los
estudiantes y se minimice, independientemente de
lo que ocurra en el lado tecnoldgico. En tal efecto, a
medida que avanza la tecnologia de la IA, también
se plantean preocupaciones sobre la externalizacion
(outsourcing) de la escritura y las actividades de
evaluacion. Debido a que ChatGPT puede terminar
rapidamente tareas de redaccion consultas abiertas,
los estudiantes pueden confiar en este software
para completar sus asignaciones (Stokel-Walker, C.
2022). LaUnesco , CAF y el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacion de Chile
estan trabajando juntos para organizar el primer
Foro sobre la Etica de la Inteligencia Artificial para
Ameérica Latina y el Caribe el 23 de octubre. El
objetivo es establecer un consejo regional para
implementar la Recomendacién de la Etica de
la Inteligencia Artificial de Unesco. Este consejo
sera el principal espacio politico y técnico con un
enfoque ético, inclusivo y garante de derechos, que
se adapte a las necesidades.

En vista de la relevancia actual de este tema y
de que aun se carece de evidencia sdlida sobre
las implicaciones de su uso en la educacion
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superior, N0sS proponemaos examinar las potenciales
ventajas y desventajas del uso de ChatGPT y otras
tecnologias NLP en la escritura académica y su
evaluacion, segun la revision de la literatura, para
llamar la atencion sobre las preocupaciones éticas
planteadas por su uso. Es decir, procuramos reunir
un conjunto de articulos que se han escrito sobre el
tema para analizar cuales son los puntos en comun
que abordan y cual podria ser el consenso sobre
el tema de acuerdo con la comunidad académica.
A continuacion, procederemos a plantear la
metodologia que utilizamos para analizar las fuentes
documentales.

Procesos metodoldgicos

Con el fin de dar una vision general del uso del
sistema ChatGPT en la educacion y el aprendizaje
basados en la inteligencia artificial, mediante la
perspectiva cualitativa se abordaron en detalle
las categorias, dimensiones, aspectos teodricos
emergentes, expresiones, actitudes y aspectos
de cohesion social que dificiimente se expresan
en un contacto cuantitativo (Strauss y Corbin,
2002). A través de una revision documental de los
articulos publicados en el portal Google Académico
mediante una busqueda que se relaciona con las
palabras claves ChatGPT, Evaluacion docente,
Fraude académico con filtro en relevancia, mas
mencionadas durante lo que va del ano 2023, se
procurd reconocer € interpretar los hallazgos y
acciones implementados en la academia referentes
al uso del ChatGPT y las evaluaciones educativas.

Usando como fuentes de datos los articulos
mas citados relativos a esta pesquisa, se aplicd
una estrategia de investigacion bibliografica. La
estrategia cualitativa implementada para el andlisis
requirio la lectura y evaluacion critica de las fuentes,
asi como la busqueda de datos pertinentes para
apoyar los objetivos del estudio, indagacion que no
dio resultados para articulos producidos en el area
de Latinoamérica. La tabla 1 muestra el conjunto
de fuentes que se estudiaron.

Tabla 1. El corpus de articulos analizados sobre el
uso del ChatGPT basado en IA

Citaciones
hasta

Titulo Autores Revista . Caddigo
septiembre

17 2023

Chatting
about
ChatGPT:
How May Lund, B. D. Social
Aland GPT | yWang, T. Science 310 Al

Impact (2023).
Academia
and
Libraries?

What Is the
Impact of
ChatGPT

on Edu- LO, CK. Education
cation? (2023). Sciences

A Rapid Re-

view of the
Literature

93 A2

Early
applications
of ChatGPT

in medical Sedeghat, Clinical
practice, S. (2023). Medicine
educa-
tion and
research.

25 A3

On the
Educational
Impact of
ChatGPT:
Is Artificial
Intelligence
Ready to
Obtain a
University
Degree?

Annual
Conference
Malinka, on innova-
K. et al. tion and 30 A4
(2023). Technology
in comput-
er Science.

From hu-
man writing
to artificial
intelligence
generated
text: exam-
ining the
prospects
and poten-
tial threats
of ChatGPT
in academic
writing.

Dergaa, . Biology of

etal (2023). |  Sport 48 AS

ChatGPT as
an Educa-
tional Tool:
Opportuni-
ties, Chal-
lenges, and Journal of
Recom- ALAfnan, Artificial
mendations M. et al Inteligence 43 A6
for Com- (2023). and
munication, Tecnology
Business
Writing, and
Com-
position
Courses




Citaciones
Titulo Autores Revista h.asta Cddigo
septiembre
17 2023
Let’s have
a chat! A
Conversa- -
tionwith | Shahriar, Inferltl'ig‘;'s(':e
ChatGPT: | S. Hayawi, and Appli- 44 A7
Technology, K.(2023). .
. cations
Applica-
tions, and
Limitations
Time to
Revisit
Existing
Student’s
Perfor-
mance
Evaluation | Chaudhry,
Approach I.S., etal Egsgz?;n 10 A8
in Higher (2023).
Education
Sector in
a New Era
of Chat-
GPT—A
Case Study
Evaluating
Academic
Answers Fergus, Journa}l of
S., etal. Chemical 30 A9
Generated | “5053) " | Equcation
Using Chat- ’
GPT
What
ChatGPT
Journal of
means for Aoplied
universities: Firat, M. PPl
. Learning 27 A10
Perceptions (2023).
and Teach-
of scholars in
and stu- 9
dents
Leadership
is needed
for ethical Journal of
ChatGPT. University
Character, Crawford, Teaching
assess- J., etal. And Learn- 55 A1
ment, and (2023). )
) ing and
learning us- .
) . Practice
ing artificial
intelligence
(Al)
The Role of
ChatGPT in
Data Sci-
ence: How .
Al-Assisted Hassani, Big D data
Conver- | H., Silva, E. Cog’;itive 48 A12
sational (2023). Computing
Interfaces
Are Revolu-
tionizing the
Field

Resultados

1. Desafios para la evaluacion académica
del uso del ChatGPT por parte de los
estudiantes

Tras realizar el analisis documental, se evidenciaron
varios ejes tematicos comunes o recurrentes en los
planteamientos de las fuentes: 1. preocupaciones
sobre el plagio o preocupaciones éticas; 2. la
capacidad de las tecnologias IA como ChatGPT
de revolucionar y hacer avanzar la educacion
superior; 3. la necesidad de formacion docente
y 4) la necesidad de redisefar las evaluaciones.
A continuacion, se describiran los planteamientos
comunes en cada eje:

De los 12 articulos revisados, 11 articulos plantean
preocupaciones sobre el plagio, la autenticacion
y la integridad académica. Por ejemplo, Shahriar
Hayawi (2023) menciona posibles razones
educativas no éticas, problemas de derechos
de autor, plagio y privacidad relacionados con el
procesamiento no intencionado de la informacion
de los usuarios,mientras que Fergus et al. (2023)
resaltan la necesidad de que plataformas de
integridad académica como Turnitin detecten texto
creado por IA.

Aunque las herramientas de inteligencia artificial
tienen el potencial de aumentar el compromiso y la
retencion de conocimientos entre los estudiantes,
también existen problemas con su evaluacion y
valoracion (Firat, 2023)), asi como dudas sobre la
autenticacion, el plagio y la integridad académica
(Crawford et al., 2023). No obstante, es posible
promover el uso eficiente de la herramienta a través
de programas de capacitacion universitaria, al
tiempo que se promueve la ética y la integridad
(Hassani y Silva, 2023).

De los 12 articulos revisados, 11 articulos
manifiestan la capacidad de las tecnologias 1A
como ChatGPT de revolucionar y hacer avanzar la
educacion superior, ademas de que resaltan amplios
beneficios: a) tienen el potencial de cambiar la
biblioteca y el mundo académico, impactando en la
forma de recopilar informacion (Lund y Wang (2023);
b) pueden fungir como asistentes y tutores virtuales
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para instructores , Lock, 2023); ¢) buscan facilitar
la practica médica, la educacion y la investigacion
en dicha érea (Sedeghat, 2023); d) pueden acelerar
el aprendizaje y mejorar el rendimiento, incluso
tienen el potencial de apoyar la escritura académica,
pues mejoran el procesamiento del lenguaje natural
(Malinka et al., 2023; Dergaa et al., 2023; Shahriar
Hayawi); e) brindan resultados mas personalizados
a los estudiantes, por lo que podrian reemplazar
los motores de busqueda ( AlAfnan et al., 2023).

En cuanto a los beneficios para los educadores,
Fergus et al. (2023) destacan cémo los docentes
pueden usar |A para disehar evaluaciones
que desafien a los estudiantes o bien mostrar
reconocimiento a sus producciones mediante
comentarios personalizados. Ademas, la inteligencia
artificial puede adecuar la instruccion a las
necesidades particulares de cada uno y transformar
los roles de los educadores (Firat, 2023), asi como
mejorar los flujos de trabajo y resultados (Hassani
y Silva, 2023)

De los 12 articulos revisados, 5 articulos plantean
que el cuerpo docente debe ser entrenado para
que se redisenen las evaluaciones, de forma tal que
no puedan ser elaboradas por el alumno mediante
la inteligencia artificial. LO, CK. (2023) pide una
actualizacion inmediata de la politica, capacitacion
de instructores y educacion en cuanto a sus
limitaciones. El estudio de Dergaa, I. et al. (2023)
recomienda a los académicos que sean cautelosos
y aseguren que el uso de |IA sea transparente.
Igualmente, Chaudhry, I. S. et al. (2023) instan a
las instituciones de educacion superior a revisar sus
practicas, con el fin de mejorar los programas de
aprendizaje. Una practica recomendable consiste
en redisefar la evaluacion mas alla de preguntas
basadas en el conocimiento, lo que puede ayudar
a los educadores a mejorar su enfoque (Fergus
et al., 2023). A pesar de estos retos, la IA puede
brindar retroalimentacion temprana, o que permite
a los estudiantes demostrar comprension a través
de casos complejos y evaluacion menos tradicional
(Crawford, 2023).

Los efectos negativos de GPTChat en los
estudiantes que utilizan este sistema para completar
tareas, en particular aguellas que involucran la

escritura creativa, son un aspecto de esta discusion
(Hutson, 2022). Los estudiantes evitan seguir las
direcciones que el profesor les ofrece mientras
crean tareas como resultado. Segun la teoria de la
escritura creativa, las habilidades de escritura deben
aprenderse y afinarse a través de la practica. De
hecho, uno de los resultados o subproductos de
la creatividad, que también incluye componentes
de talento, es la escritura creativa, la cual requiere
orientacion y método continuos en su ejecucion.
La ayuda con la escritura creativa puede estimular
a los alumnos a ser mas originales, desarrollar su
imaginacion, ampliar sus fantasias y mejorar sus
recuerdos. Los objetivos clave son la belleza, la
l6gica y la diversion.

Para superar este problema, los educadores deben
innovar sus procesos de evaluacion y concentrarse
en las competencias internas. Es posible que
las habilidades generales de escritura ya no se
consideren habilidades de trabajo cruciales, en
Cuyo caso el examen deberia poner mas énfasis
en el pensamiento critico y la originalidad. Por
consiguiente, los profesores deben tener en
cuenta las actividades de evaluacion de vanguardia
y los formularios que evaluan y refuerzan estas
habilidades, con el fin de satisfacer las demandas
cambiantes de la sociedad y los objetivos
educativos.

Tabla 2. Resumen del analisis documental.

Resultados de los hallazgos en cada

Articul
culo documento

ChatGPT tiene el potencial de revolucionar el mun-
do académico y el bibliotecario, pero es determi-
A1l nante usarlo de manera responsable y ética, asi
como colaborar con profesionales para mejorar el
trabajo.

Destaca los beneficios potenciales de ChatGPT
como asistente para instructores y tutor virtual,
pero también plantea preocupaciones sobre su po-
A2 tencial para generar informacion falsa y amenazar
la integridad académica. Requiere actualizaciones
inmediatas de la politica, asi como capacitacion de
instructores y tener claras sus limitaciones.

El ChatGPT tiene como objetivo simplificar la
practica médica, la educacion vy la investigacion,
A3 pero requiere nuevas mejoras para Su USO
generalizado. El juicio humano debe ser la decisién
final.




Articulo

Resultados de los hallazgos en cada

documento

A4

El estudio revela que ChatGPT, una herramienta de
IA, puede ser mal utilizada y prestarse potencial-
mente para plagio y engafio en los académicos.
Sugiere que las restricciones son insuficientes y
exige que los estudiantes estén preparados para
el uso eficaz de la IA. Sin embargo, indica que
ChatGPT puede mejorar el rendimiento académico
y acelerar el aprendizaje.

A5

Este estudio explora los posibles beneficios y
amenazas de las tecnologias de procesamiento de
lenguaje natural (NLP) en la escritura académica
y las publicaciones de investigacion. Destaca las
consideraciones éticas implicadas en el uso de
estas herramientas y el impacto sobre la autenti-
cidad y credibilidad del trabajo académico. La in-
vestigacion incluyd una revisién de la literatura de
articulos académicos relevantes y encontré que
mientras ChatGPT y otras tecnologias NLP pueden
mejorar la escritura académica, también plantean
preocupaciones sobre la autenticidad y credibili-
dad del trabajo académico. El estudio recomienda
a los académicos que tomen precaucién y ase-
guren la transparencia en su uso.

A6

El estudio examina ChatGPT, un “chatbot” en co-
municacion, escritura de negocios y composicion,
lo que sugiere que podria reemplazar los motores
de busqueda, brindar resultados personalizables y
ayudar a los estudiantes. Sin embargo, los desafios
incluyen la dependencia de la IA y la clasificacion
de la presentacion robatica.

A7

Este articulo explora la historia del desarrollo de
“chatbots” y el éxito de Chat-GPT, destacando sus
posibles aplicaciones en la atencion de la salud, la
educacion y la investigacién. ChatGPT mejora el
procesamiento del lenguaje natural y sirve como
herramienta de aprendizaje, pero plantea preocu-
paciones éticas y de privacidad: prejuicios racial-
es y de género, posibles propdsitos educativos no
éticos, cuestiones de derechos de autor y plagio, a
la vez que preocupaciones de privacidad relacio-
nadas con el procesamiento no intencionado de la
informacién de los usuarios.

A8

ChatGPT ha sido probado en cuanto a sus limita-
ciones en las tareas y la deteccién del plagio. Se
insta a las instituciones de educacién superior a
revisar sus practicas para mejorar los programas
de aprendizaje.

A9

Se destaca cémo los educadores pueden utilizar el
disefio de la evaluacion para desafiar a los estudi-
antes, especialmente con los avances en la inteli-
gencia artificial. ChatGPT, Bing de Microsoft y Bard
de Google son herramientas emergentes para gen-
erar respuestas de chat. Se espera que plataform-
as de integridad académica como Turnitin detecten
textos generados por IA. De todos modos, el
ChatGPT tiene limitaciones en cuestiones de apli-
cacion e interpretacion e informacién no textual. Se
indica que redisefar la evaluacién, mas alla de las
preguntas basadas en el conocimiento, puede ayu-
dar a los educadores a mejorar su enfoque.

Resultados de los hallazgos en cada

SRS documento

La literatura sugiere que la integracién de la IA en
la educacion puede mejorar las experiencias de
aprendizaje, personalizar la instruccién y transfor-
mar los roles de los educadores. Las herramientas
de inteligencia artificial pueden aumentar el com-
promiso de los estudiantes y la retencion de cono-
cimientos, pero plantea preocupaciones sobre la
evaluacion y la valoracion. La investigacion futura
deberia explorar las posibles aplicaciones de la IA,
desarrollar marcos eficaces y fomentar el didlogo
colaborativo entre investigadores, educadores y
responsables politicos.

A10

ChatGPT ha planteado preocupaciones sobre el
plagio, la autenticacién y la integridad académi-
ca. Sin embargo, puede ofrecer un camino de
aprendizaje alternativo, ayudando a los estudiantes
A1l a pasar a la IA. Puede proporcionar retroalimentac-
ion sobre las evaluaciones tempranas, permitiendo
a los estudiantes demostrar comprensién a través
de casos complejos y realizar una evaluacion
menos tradicional.

El articulo discute el potencial de ChatGPT para
revolucionar la ciencia de los datos, subrayando
sus ventajas como mejores flujos de trabajo y re-
A12 sultados, pero también exhortando el uso ético y
los programas de capacitacion universitaria para
asegurar un uso eficiente al tiempo que promueve
la ética y la integridad.

En resumen, de los articulos revisados, vemos
que tienen preocupaciones sobre el plagio o
preocupaciones éticas Shahriar Hayawi (2023);
Fergus et al. (2023); Firat (2023); Crawford et al.,
(2023) y Hassani y Silva (2023). De igual forma,
observamos que coinciden en que las tecnologias
de IA como ChatGPT tienen la capacidad de
transformar y avanzar la educacion superior, ademas
de destacar amplios beneficios Lund y Wang (2023;
Sedeghat (2023) Malinka y Col. (2023); Dergaa y
Col. (2023); Shahriar (2023); AlAfnan y Col. (2023);
Lund y Wang (2023) al igual que Hassani y Silva
(2023). No obstante, se resalta la necesidad de que
los profesores reciban capacitacion para redisefar
las evaluaciones, de tal manera que los estudiantes
no puedan realizarlas con el uso exclusivo de
inteligencia artificial (LO CK, 2023; Dergaa et al.,
2023; Chaudhry et al., 2023; Crawford, 2023;
Fergus et al., 2023).

Conclusion

Desde los resultados y la discusion, ChatGPT, con
su capacidad de proporcionar respuestas segun
las palabras clave introducidas por el usuario,
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puede influir positivamente en el mundo de la
educacion y el aprendizaje. Como se ha indicado
antes, la inteligencia artificial puede fungir como
tutor personal de los estudiantes, ayudando a
mejorar su produccion en escritura; ademas, su
uso personaliza la ensefianza y brinda resultados
de busqueda contextualizados a las necesidades
de los estudiantes. Sin embargo, también puede
servir como via de escape para eludir la realizacion
de tareas, impactando asi negativamente en el
desarrollo de habilidades de escritura creativa y
académica. Por lo tanto, es necesario formular
una estrategia para que los profesores utilicen
otros soportes ademas del aprendizaje basado
en Internet.

Una estrategia que se puede implantar es el uso
del papel como medio, en intencion de establecer
una forma de control y evaluacion de procesos
cuando se compilan tareas relacionadas con la
escritura creativa, segun afirma Cassidy (2022).
También son importantes las recomendaciones
de la Unesco (2023) sobre Inteligencia Artificial en
la educacion superior, organismo que aconseja
asignar roles especificos a la IA (tutor personal,
evaluador dinamico, etc.) para que la herramienta
funcione como apoyo durante la produccion de
las tareas, lo cual requiere que los docentes
especifiquen en las consignas de escritura como
se usara la herramienta. En este sentido, se ofrecen
las siguientes recomendaciones:

Aprender mucho sobre lo que el sistema puede y no
puede hacer; comenzar el viaje para descubrir cuan
“bot-proof” sus asignaciones realmente son. Una
de las situaciones mas obvias es que las preguntas
de ensayo muy genéricas son extremadamente
susceptibles de engafnar a través de GPT. Es
importante, entonces, reflexionar sobre si las tareas
solicitan un nivel basico en la taxonomia de Bloom o
Tobodn (recordar hechos y conceptos) o si requieren
analizar, conectar, juzgar, disefar y presentar ideas
novedosas. Como ha observado Andy Crouch
(2023), GPT es bastante habil en entregar escritura
que es basicamente correcta, pero también la
mayoria de las veces utiliza expresiones repetitivas
y que son un cliché. Una parte del problema es
que este es exactamente el tipo de escritura que

a menudo se espera de los graduados en, por
ejemplo, un curso introductorio de Humanidades.

Lo anterior indica que conviene moverse hacia
las tareas de escritura que no solo pidan a los
estudiantes demostrar dominio de hechos objetivos
y citar fuentes especificas y recientes, sino también
integrar sus propias experiencias personales
detalladas a la luz del tema. Por otro lado, se
recomienda ensefar a los estudiantes a escribir
mediante una serie de disefos y pasos junto con
un proceso de edicion que refleje la forma en que
se crea el conocimiento real. Requerir multiples
pasos de escritura, especialmente combinados
CoN reuniones cara a cara con companeros o €l
instructor en camino al proyecto final, ayudara a
crear una mejor barrera contra las formas mas
rutinarias de engano. En definitiva, la evaluacion,
y con ello el diseno de estrategias didacticas,
transitara por un proceso de adecuacion para
adaptarse a esta nueva tecnologia que, si bien
abre puerta a un nuevo tipo de plagio, también
ofrece diversos beneficios cuya exploracion resulta
de interés.
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