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Resumen

Las competencias emocionales en todos los ambitos tienen un valor
significativo porque favorecen la toma de mejores decisiones. En el contexto
de la gestion académica estas habilidades se constituyen en variables
fundamentales para una correcta direccion de los procesos pedagogicos y
o administrativos, asi como para el desarrollo de un liderazgo efectivo. Por ello,
José Luis Escalante? . ) - .
Instituto Superior de Formacién el presente estudio se desarrolld con el objetivo de establecer la correlacion
Docente Salomé Urefia- Isfodosu existente entre competencias emocionales y liderazgo efectivo de directoras
jose.escalante@isfodosu.edu.do de centros educativos, a fin de implementar un programa de desarrollo
basado en la inteligencia emocional que permita fortalecer las habilidades
consideradas deficientes. La investigacion se disefid en un enfoque cuantitativo con un disefio cuasiexperimental,
para determinar la correlacion entre las variables mencionadas y la influencia del programa formativo de desarrollo
de habilidades emocionales en las directoras. Se eligi® una muestra estratificada e intencional, la cual estuvo
conformada por 8 directoras de escuelas y 201 maestros de diferentes regiones de la Republica Dominicana. Para
obtener los datos se elabord un cuestionario para ser aplicado en cada tipo de poblacion (directoras y profesores)
con 91 items en una escala adverbial y numérica, con dos versiones del mapa de competencias emocionales
de Daniel Goleman. Se realizaron 2 evaluaciones con una intervencion formativa de 8 semanas para reforzar las
competencias que estuvieron por debajo del rango esperado en la primera medicion. Los principales resultados del
estudio confirman que existe una relacion lineal directa y positiva entre las competencias emocionales y el liderazgo
efectivo, porque las medias de estas variables se ubican en 1.5y 1.6 en sentido general. Igualmente, se concluye
que los resultados no mostraron ningun cambio significativo de la variable competencia emocional después del
programa formativo. Se enfatiza la necesidad de que las instituciones de educacion superior oferten, a largo plazo,
planes de estudio dirigidos al desarrollo de competencias emocionales en los lideres escolares.

Palabras clave: Gestion educativa, competencias, inteligencia emocional, liderazgo.

1 Doctora en Educacién con especialidad en gerencia de la educacion superior. Para contactar a la autora: ana.suriel@isfodosu.edu.do

2 Docente investigador. Magister en Lengua y Literatura. Para contactar al autor: jose.escalante@isfodosu.edu.do

ISSN (en linea): 1814-4152 / Sitio web: http://cuaderno.pucmm.edu.do
COMO CITAR: Suriel, A. J. y Escalante, J. L. (2023). Competencias emocionales y su relacion con el liderazgo efectivo: un acercamiento desde las directoras
educativas de la Republica Dominicana. Cuaderno de Pedagogia Universitaria, 21 (41), 52-63.



Abstract

Emotional competencies in all areas have a significant value because they favor better decision making. In
the context of academic management, these skills are fundamental variables for the correct management of
pedagogical and administrative processes, as well as for the development of effective leadership. Therefore,
the present study was developed with the objective of establishing the relationship between emotional com-
petencies and effective leadership of school principals, in order to implement a development program based
on emotional intelligence to strengthen the skills considered deficient. The research was designed in a quan-
titative approach with a quasi-experimental design, to determine the correlation between the variables men-
tioned and the influence of the training program for the development of emotional skills in female principals. A
stratified and intentional sample was chosen, which consisted of 8 school principals and 201 teachers from
different regions of the Dominican Republic. To obtain the data, a questionnaire was developed to be applied
to each type of population (principals and teachers) with 91 items on an adverbial and numerical scale, with
two versions of Daniel Goleman’s map of emotional competencies. Two evaluations were carried out with
an 8-week formative intervention to reinforce the competencies that were below the expected range.

Keywords: Educational management, competencies, emotional intelligence, leadership.

Introduccion

Las competencias emocionales en todos los ambitos
tienen un valor significativo porque favorecen la toma
de mejores decisiones. En el contexto de la gestion
académica estas habilidades se constituyen en
variables fundamentales para una correcta direccion
de los procesos pedagodgicos y administrativos, asi
como para el desarrollo de un liderazgo efectivo.
En el campo de la administracion empresarial,
la inteligencia emocional (IE) ha tenido multiples
adhesiones y suele interpretarse como el conjunto
de comportamientos y emociones que se pueden
reflejar en el liderazgo de un ejecutivo. Es esencial
para el logro de los objetivos de una empresa contar
con un gestor con inteligencia emocional porque
esto evita tomar decisiones arbitrarias y fuera del
pensamiento logico (Oliveros, 2019). En tal sentido,
los estudios realizados en este campo por Enebral
(como se citd en Poclaba, 2021) han hecho visible
que entre los profesionales que requieren mayor
grado de inteligencia emocional estan los directivos,
pero también los psiquiatras, ingenieros, docentes,
asistentes sociales y relacionistas.

Quien lidera un equipo en determinadas
situaciones tiene que tomar decisiones desde un
estado emocional, lo cual puede ser favorable

0 desfavorable para el clima laboral (Puertas
et al. 2021; De la Cruz, 2020 y Lugo, 2019). A
diferencia de las décadas anteriores, en las que
se enfatizaba mayormente el coeficiente intelectual
(Cl) del gestor o lider, en la actualidad también
se valoran las competencias emocionales para
encontrar la solucion de problemas a través del
manejo de las emociones del trabajador, el lider o
gestor de una institucion (Olivares, 2019y Aragon,
2019). Estas tendencias han encontrado asidero
en las investigaciones donde se demuestra que la
inteligencia emocional (IE) es un factor que influye,
entre otros, en la efectividad organizacional, el
liderazgo, el desarrollo de carreras y el trabajo
grupal (Gilar-Corbi et al., 2019)

En el contexto escolar, igualmente, la inteligencia
emocional es un factor importante para alcanzar
los objetivos del centro, tanto en los aprendizajes
de los estudiantes como en el clima organizacional
y de relaciones armoniosas, porque un gestor
con buenas competencias emocionales toma
decisiones mas objetivas y favorables para su
entorno laboral (Lasarte et al., 2019). Ademas de los
estudios contemporaneos anteriormente citados,
dada la naturaleza del tema es imprescindible hacer
mencion de los autores candnicos, porque fueron
los precursores en el estudio de la inteligencia
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emocional y su clasificacion, asi como el liderazgo
efectivo. Algunos de ellos son Goleman (1998),
Bar-On (1997) y, mas recientemente, Salovey y
Mayer (2004).

Para Goleman (s. f.) (como se citdé en Alonso-
Serna, 2019), “en una organizacion donde los
lideres estan dotados de inteligencia emocional,
se saldan las cuentas de cualquier disparidad
existente entre los valores proclamados y los
que aplica” (p. 18). En este orden, existen varios
modelos de estudio de la inteligencia emocional
que se clasifican como mixtos y como modelos
de habilidades. Los primeros evalian dimensiones
0 rasgos de personalidad y los de habilidades se
centran exclusivamente en el contexto emocional
de la informacion y el estudio de las capacidades
relacionadas con dicho procesamiento (Fernandez
y Cabello, 2021; Oliveros, 2019). Entre ellos se
encuentra el de Goleman (1998b), que comporta
5 componentes basicos de la |E: autoconciencia,
motivacion, empatia, autorregulacion y habili-
dades sociales. Posteriormente, Goleman
(2002) incluye otro conjunto de atributos de
personalidad que son aplicados al liderazgo:
autoconciencia, autorregulamiento, manejo de
estrés, rasgos motivacionales (automotivacion)
0 areas comportamentales (manejo de rela-
ciones interpersonales), acaparando casi todas las
areas de personalidad.

Asimismo, el modelo de Bar-On (1997) presenta una
estructura donde se distinguen 5 factores, muchos
de los cuales coinciden con el anterior: habilidades
intrapersonales, habilidades interpersonales,
adaptabilidad, manejo de estrés y estado animico
general; estos factores, a su vez se subdividen
en 15 componentes de orden mayor (p. 210).
También se encuentra el modelo de Salovey
y Mayer (1995) que “evalla la IE a partir de un
conjunto de habilidades emocionales y adaptativas,
conceptualmente relacionadas de acuerdo con
los siguientes criterios: a) evaluacion y expresion
de emociones, b) regulacion de emociones, y C)
utilizacion de las emociones de forma adaptativa”
(Tenorio, 2022, p. 7). Mas adelante estos mismos
autores presentaron “una nueva adaptacion a su
modelo, donde enumeran en orden ascendente las
diferentes habilidades emocionales que integran

el concepto desde los procesos psicoldgicos mas
basicos (percepcion emocional) hasta los de mayor
complejidad (regulacion de estados afectivos)”(p.
23)

Por la necesidad de conocer la relacion de las
competencias emocionales y su influencia para
un liderazgo efectivo en los centros educativos,
surgieron las siguientes preguntas y objetivos que
orientaron la investigacion cuyos resultados seran
expuestos en este trabajo:

1. ¢ Cudles competencias emocionales poseen
las directoras de las escuelas en la Republica
Dominicana?

2. i En qué difieren las opiniones de los maestros
respecto a las de las directoras participantes
en la investigacion, en relacion con sus
competencias emocionales para el liderazgo?

3. ¢Cudles competencias son objeto de
mejora en las directoras participantes en la
investigacion?

4. ; Qué correlacion existe entre competencias
emocionales de las directoras objeto de
investigacion y el liderazgo efectivo de las
mismas en sus centros educativos?

5. ¢ Puede mejorar la efectividad del liderazgo de
las directoras participantes en la investigacion
con la implementacion de un programa
de desarrollo basado en competencias
emocionales?

El objetivo general del estudio es establecer la
relacion existente entre competencias emocionales
y liderazgo efectivo de las directoras, a fin de
implementar un programa de desarrollo basado
en la inteligencia emocional, que permita fortalecer
las habilidades consideradas deficientes.

Objetivos de proceso

1. Contrastar las opiniones de los maestros con
las de las directoras participantes en el estudio.

2. Determinar cudles competencias emocionales
necesitan ser objeto de mejora en la practica
del liderazgo ejercido.



3. Implementar un programa de desarrollo de
competencias emocionales a partir de aquellas
consideradas deficientes en las directoras
objeto de investigacion.

4. Establecer la correlacion existente entre
competencias emocionales y liderazgo efectivo
en los directores de escuelas participantes en
la investigacion.

5. Mejorar las competencias emocionales
consideradas deficientes en las directoras
participantes en la investigacion.

En este sentido, se manejara como variable
dependiente el “liderazgo efectivo”, definido en este
estudio como la exhibicion de las 6 dimensiones
del modelo de liderazgo transformacional de Bass
(2000), que son: carisma, estimulacion intelectual,
inspiracion, tolerancia psicologica, participacion y
actuacion. Por otro lado, la variable independiente
de este estudio se ha definido como “competencias
emocionales” y se entendera la misma como el
conjunto de dimensiones (conciencia de uno
mismo, autorregulacion, motivacion, empatia y
habilidades sociales) definidas por Goleman (1998a)
en el marco de competencias emocionales y que
se esquematizan en la tabla de dimensiones de los
instrumentos de la investigacion (Ver apéndice).

En los siguientes apartados se abordara la
metodologia: tipo de estudio, disefio, poblacion y
método de muestreo de la presente investigacion.
También se explica el procedimiento para la
aplicacion de los instrumentos, la validacion de
estos vy los resultados derivados de su aplicacion.

Metodologia

Se eligid un enfoque cuantitativo en un diseno
correlacional cuasiexperimental para examinar
la relacion existente entre las competencias
emocionales de las directoras participantes en
la investigacion vy el liderazgo efectivo. En este
sentido, para Hernandez et al. (2018), este tipo
de investigacion tiene como propdsito estudiar la
relacion que existe en las variables o categorias de
analisis. El disefio fue acompanado de un programa
de intervencion de 8 semanas para fortalecer las
competencias emocionales identificadas como

menos desarrolladas en las directoras, en procura
de lograr un liderazgo efectivo en sus respectivos
centros.

Se eligié una muestra estratificada por conveniencia
de 8 directoras y 201 profesores de Santo
Domingo, Jarabacoa, La Vega y Moca (Republica
Dominicana). Los profesores se desempefan en
la educacion basica y media o secundaria con
caracteristicas de gestion similar (directoras con
equipos de gestion participativo y bajo la filosofia
educativa salesiana-Hijas de Maria Auxiliadora).

El calculo del tamafno de la muestra para los
profesores fue proporcional y se realizdé tomando
en cuenta el tamano de la poblacion (N), el error
(e) o diferencia maxima entre la media muestral y
la media de la poblacion que se esta dispuesto a
aceptar. El nivel de confianza definido para este
estudio fue de un 5 % y el margen de confiabilidad
(za/2) es de 95 %. El total para la representatividad
fue de 201 docentes en 8 centros de las regionales
descritas anteriormente.

Tabla 1. Tamano de la muestra para cada una de
las escuelas salesianas del estudio

Escuelas Profesores Muestra (%)
Nuestra Senora de la 38 26 12
Altagracia

Laura Vicuha 12 8 4
Marfa Auxiliadora 24 16 8
Cristo Rey 35 24 11
Madre Mazzarello 12 08 4
Pilar Constanzo 58 39 19
Celina Pellier 70 47 23
Marfa Inmaculada 47 32 14

Total: 296 Total: 201

Para obtener los datos, se adaptaron cuestionarios
estandarizados del perfil del liderazgo transformador
de la investigacion de Bernard (2001) y del marco
de competencias emocionales (Goleman, 1998 b).
El primero de estos, el de liderazgo, conté con 91
items en una escala adverbial y numérica (Ver enlace
del apéndice), mientras que el otro cuestionario del
marco de competencias emocionales se estructurd
con 22 subescalas en sus respectivas dimensiones
y estuvo compuesto por 124 items sin subescalas.
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Los instrumentos de lainvestigacion de Bernard (The
Leadership Questionnaire del Nuffield Institute for
Health) fueron validados por Pascual et al. (1993) y
Lorenzo (1994) en sus respectivos estudios del tema
en cuestion. De igual forma, ambos instrumentos
fueron sometidos a validacion como prueba piloto
en 37 maestros de una de las escuelas que no
participd en la investigacion, pero tenia las mismas
caracteristicas de la poblacion para examinar la
idoneidad de la adaptacion. Idéntico procedimiento
de validacion se utilizé con 5 directoras a quienes

se aplicod el cuestionario. Durante el proceso del
pilotaje para validar la adaptacion y claridad de los
items, los participantes no tuvieron inconvenientes
para entender los enunciados vy las escalas de
seleccion.

Se utilizé la formula de Sperman Brown y el
Coeficiente Alfa de Cronbach para comprobar
la confiabilidad y consistencia interna de los
instrumentos, su validez de contenido, de criterio
y de construccion, segun se puede observar en la
tabla siguiente:

Tabla 2. Resultados de las mediciones y de las pruebas de relacion y confiabilidad de los instrumentos:

Coeficientes r de Pearson y Alpha de Cronbrach

Directoras

Profesores

Resultados medicion Coeficientes

Resultados medicion Coeficientes

Punt.

Punt.

Dimensiones ftems Media DE r Alfa items media DE r Alfa
C. de si mismo 11 1.62 0.36 0.940 0.741 11 1.67 0.55 0.741 0.772
Autorregulacién 16 1.67 0.44 0.917 0.891 16 1.53 0.58 0.865 0.891

Motivacién 12 1.63 0.44 0.922 0.889 12 1.47 0.52 0.889 0.895
Empatia 18 1.77 0.44 0.969 0.944 18 1.72 0.70 0.930 0.944
Habilidades 36 1.76 0.49 0.907 0.976 36 1.59 0.63 0.976 0.977

sociales

Nota: Punt. = puntuacion, DE = desviacion estandar, r = coeficiente Pearson.

Procedimientos

Se aplico el primer cuestionario al personal docente
y las directoras que conformaron la muestra,
estratificada de 201 profesores, dependiendo del
porcentaje correspondiente a estos en cada uno de
los centros escolares salesianos objeto de estudio
(Ver Tabla 1), para identificar el manejo de las
emociones de las directoras gestoras de los centros
en su relacion con el liderazgo efectivo. Después de
esta medicion se impartio un programa de formacion
de 8 semanas con talleres de 1 a 5 horas para el
manejo de las emociones y su implementacion en
la gestion de los centros educativos, tomando en
cuenta aquellas competencias que obtuvieron una
menor puntuacion. En estos talleres las directoras

podian aprender a manejar la confianza en si
mismas, la autorregulacion, la motivacion, la empatia
y las habilidades sociales. Seis meses después de
la formacion se midié nuevamente el desarrollo
de estas habilidades en inteligencia emocional,
para analizar por medio del segundo cuestionario
los efectos en la mejora de las competencias
emocionales y su impacto en la consecucion de
un liderazgo efectivo.

Como tercer procedimiento de esta investigacion,
se enlistaron también las competencias que
resultaron con un promedio = 3 en la escala de
valoracion del instrumento y con un porcentaje >
10 %, por considerarse una puntuacion baja para
competencias emocionales, de acuerdo con los



parametros de medicion que se establecen en los
instrumentos y en la escala anteriormente descrita.

Una vez tabulados los datos, se hizo una lista de
las competencias emocionales que, de acuerdo
con la percepcion de estos, alcanzaron una
puntuacion promedio (Descripcion de la escuela
como parametro: 1=lograda al maximo, 2=lograda,
3=nolograda, 4= nadalograda). < 2 (igual lograda),
en una escala de valoracion de 4 puntos donde
se alcanzara un promedio = 90% (pregunta 1 de
investigacion)

Asimismo, se aplico el cuestionario para directoras,
a fin de contrastar sus opiniones con las de los
profesores. Esto se hizo a través de un analisis en
el que se evidenciaron las semejanzas y diferencias
en las opiniones de ambos grupos (pregunta 2).

Para determinar la correlacion existente entre las
variables, se utilizd el coeficiente de correlacion,
el cual midi6 si fue positiva 0 negativa y en qué
direccion se movieron las variables. De modo similar,
se establecié también la fuerza de correlacion de
las variables, interpretando qué tanto se acercaron
o alejaron de la media sus valores de dispersion.

Resultados

Se presenta un resumen de los datos mas
significativos sobre las competencias emocionales
de las directoras y la percepcion de los docentes
en cuanto a las influencias de dichas competencias
para un liderazgo efectivo. Como se describe en
la metodologia, los resultados fueron tomados
de 8 centros educativos salesianos ubicados en
La Vega, Santo Domingo, Moca y Jarabacoa. Al
respecto, los datos obtenidos se ilustran con tablas
y gréficos, iniciando con una presentacion de las
caracteristicas de la poblacion en relacion con las
dimensiones de las competencias emocionales.
En algunas tablas se utiliza la siguiente escala
numeérica: T=lograda al maximo, 2=lograda, 3=
no lograda, 4= Nada lograda. 1= = 90%.

Por dltimo, es importante tomar en cuenta que
los resultados se tabularon por dimensiones; sin

embargo, en algunas de las descripciones se hace
referencia a las competencias derivadas de estas,
segun los modelos explicativos. Se presentan asi por
razones de espacio y para facilitar la comprension
de los hallazgos a través de su generalizacion.
En atencion a conocer con mas profundidad los
resultados de cada competencia, se recomienda
consultar el apéndice.

Primera medicion: antes del programa
formativo

Tabla 3. Puntuacion media de los items evaluados
(en el rango de 1-4), por dimensiones y escuelas

Puntuacién por dimensiones

Habili-
Em- dades
Escuela Conc. Autorr. Motiv. pati Social- Total
es
Nuestra
Sefioradela 1,93 1,87 1,82 2,17 2,04 1.97
Altagracia

Laura Vicuha 1,50 1,35 1,49 1,55 1,47 1.47
Maria 194 1,66 1,62 1,69 1,75 1.73
Auxiliadora

CristoRey 1,82 172 1,75 205 1,91 1.85
Madire 149 139 142 166 138 147
Mazzarello

Pilar 145 1,38 1,31 1,40 1,26 1.36
Constanzo

Celina Pellier 1,73 152 1,39 1,74 1,60 1.60
Maria 142 1,29 1,19 1,41 1,27 1.32
Inmaculada

Nota: Conc. = conciencia, Autorr. = autorregulacion, Motiv.

= motivacion.

Al observar la puntuacion media de los items
y dimensiones evaluados en cada una de las
dimensiones del liderazgo emocional, se puede
constatar que los totales para cada una, por
escuela, no se alejan del rango 1-2, exceptuando
algunos que puntuan por debajo de estos valores.
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Tabla 4. Distribucion porcentual de las competencias emocionales con puntuacion 2 0 menos, = a 90%

(Todas las escuelas)

2 0 menos, = a 90%

Dimensiones y competencias Frecuencia %
Conciencia de si mismo

Confianza en si mismo 183 95,3
Autorregulacién

Confiabilidad 179 93,2
Integridad 174 90,6
Adaptabilidad 187 97,4
Innovacion 174 90,6
Conciencia y politica 177 92,2
Habilidades sociales

Habilidad para trabajar en equipo 177 92,2

Al comparar las puntuaciones de los profesores a lo interno y externo de las dimensiones, como muestra la
Tabla 4, el analisis igualmente se sitla en la escala del 1 al 2, que representa la competencias muy logradas
y logradas. Es decir, una puntuacion favorable en el rango de 90 %, usando el formato de porcentaje.

Tabla 5. Andlisis de correlacion de Pearson: puntuaciones de los profesores a lo interno (Intra) y externo

(Inter) dimensiones

Totales de media

Conciencia de

Dimensiones

uno mismo
Pearson
Concienciade  Correlacion
uno mismo Sig.(2-Tailed)
8
N
Pearson
Autorregulacion Correlacién 8 241
9 Sig.(2-Tailed) .005
N
Pearson
Motivacion Correlacion 8 872
Sig.(2-Tailed) .005
N
Pearson
Empatia Correlacion 8 .894**
P Sig.(2-Tailed) .003
N
Pearson
Habilidades Correlacion 8 .643
sociales Sig.(2-Tailed) .003
N

Autorregulacion

241
.565

.082

.649
.082

.068
.872

-178
.674

[oe]

Motivacion

.872*
.005

.649
.082

.736"
.037

446
.268

[oe]

, Habilidades
Empatia :
sociales
s
.003 :
.068 8 -.178
.872 .674
.736* 8 446
.037 .268
731
8 .039
731* 1
.039 8

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0.01 en la prueba t student; *“correlacion es significativa en el nivel 0.05.



La Tabla 5 muestra la comparacion de los
porcentajes en las respuestas de profesores
y directoras por dimensiones, de modo que se
observa cierta variacion en las respuestas de
ambos grupos. Estas puntuaciones se exponen
en el rango de 2 0 menos, asi como 3 0 mas, y se
nota que, en los resultados de la encuesta aplicada
a las directoras, sélo dos dimensiones alcanzan
un porcentaje = 90%, autorregulacion (95.8) y
motivacion (93.6), mientras que en los resultados
de los profesores solo aparece la motivacion con
un porcentaje = 90%, entre las dimensiones de
la inteligencia emocional que ellos valoran como
presentes en sus directoras.

Tabla 6. Distribucion porcentual de las competencias
emocionales generales por rango segun docentes 'y
directoras (2 0 menos; 3 0 mas) antes del programa
formativo

Directoras Profesores

%2 0 menos %3 0 mas %2 0 menos %3 0 mas

. (En oca- . (En oca-
Dimen- (S|e_mpre/ siones/ (S|e_mpre/ siones/
; casi siem- casi siem-

siones re) no se ore) no se

P observa) observa)
Concien-
cia de si 86,3 13,6 79,4 20,7
mismo
Autorregu- g5 o 42 88,7 13
lacion
Motivacion 93,6 6,4 90,3 9,7
Empatia 89,6 10,4 81,8 18,2
Habili-
dades 89,5 10,4 85,4 14,6

sociales

Nota: Consultar la tabla 5 del apéndice para conocer los valores
de las competencias que se derivan de cada dimension.

Al analizar las medias de las puntuaciones de
ambos grupos, en las dimensiones y competencias
evaluadas se observa que en la dimension
conciencia de si mismo (Conciencia emocional,
valoracion adecuada de si mismo, confianza en uno
mismo), los profesores alcanzaron una puntuacion
media de 1.67, a diferencia de las directoras,
que puntuaron esta dimension en 1.62. En la
competencia conciencia emocional, la puntuacion
media de ambos grupos fue similar. En la valoracion

adecuada de si mismo, los profesores asignaron un
puntaje mas bajo a sus directoras, 1.76, mientras
que estas se asignaron un puntaje medio de 1.57.
Sin embargo, en la competencia confianza en si
mismo sucediod o contrario, pues los profesores
asignaron una puntuacion media mas alta a sus
directoras (1.38), mientras que ellas se evaluaron
por debajo de este puntaje (1.42).

En las competencias que integran la dimension
autorregulacion, las directoras se colocaron en
una puntuacion media mas baja que los profesores
(1.67). Los profesores, a su vez, evaluaron a sus
directoras con un puntaje por encima del que ellas
se asignaron a s mismas en esta dimension (1.53), o
sea que también fueron mas altas las puntuaciones
que marcaron para cada una de las competencias
derivadas de esta dimension. El promedio de la
desviacion estandar de los profesores tuvo una
variabilidad de 0.58, en relacion con la de los
directores, la cual fue de 0.44 (Los datos varian
de la tabla, ya que el comentario se realizd de la
media de las subescalas de las dimensiones-Ver
Tabla 5 del Apéndice).

Segunda medicion: después del programa
formativo

Figura 1. Comparacion de las puntuaciones medias
de directores y profesores sobre las consideraciones
de la influencia de las competencias emocionales
en el liderazgo efectivo

Habilidades sociales
Empatia
Motivacion
Autorregulacion

Conocimiento de uno mismo

M Profesores M Directores
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Tabla 7. Puntuaciones medias (rango 1-4) en las diferentes dimensiones del liderazgo efectivo por escuela

Escuela donde trabaja

. ) Ntra. Sra. Laura Maria Cristo Maria Pilar Celina Maria
Dimensiones de la o . Total

. Vicuna Aux. Rey Mazzarello | Constanzo Pellier Inmac.

Altagracia
Carisma 1.77 1.52 1.79 1.86 1.55 1.17 1.38 1.15 1.47
Estimulacion | 4 g, 1.83 1.69 1.96 1.83 1.39 1.361 1.93 1.64
Intelectual

Inspiracion 1.50 1.43 1.62 1.68 1.51 1.23 1.36 1.22 1.41
Tolerancia 1.91 1.97 1.85 1.96 1.77 1.38 1.54 1.53 1.97
Participacion 1.71 1.56 1.57 1.89 1.74 1.38 1.37 1.23 1.50
Actuacion 1.61 1.44 1.67 1.79 1.60 1.22 1.30 1.16 1.42

Nota: Ntra. Sra. = Nuestra Sefiora, Maria Aux. = Maria Auxiliadora, Maria Inmac. = Maria Inmaculada.

Tomando en cuenta los resultados anteriores y haciendo referencia al objetivo 5 de la investigacion, mejorar
las competencias consideradas deficientes en los directores participantes, en la Tabla 7 se puede observar
que el programa de competencias emocionales no produjo mejoras en si mismo, ya que los resultados de
la prueba aplicada a los profesores después del programa de desarrollo revelan que no se redujo en estos la
valoracion del liderazgo de sus directoras, aunque los docentes entienden que sus directoras tienen buenas
competencias emocionales, las cuales repercuten en su liderazgo en los centros educativos. No obstante,
en todas las competencias emocionales, las puntuaciones porcentuales se colocan por encima del 80 %,
pero no se puede afirmar que este resultado haya sido producto del programa de desarrollo aplicado.

Tabla 8. Medidas de variabilidad y significacion entre las medias de directoras y profesores después del
programa de formacion en competencias emocionales

Directoras Profesores Prueba de significacion
Dimensiones Punt. media DE EE Punt. media DE EE t=0.05 t=0.05

Conciencia de si 1.62 0.36 0.054 1.67 055 | 0.183 0.000 0.000
mismo

Autorregulacion 1.67 0.44 0.021 1.53 0.58 0.267 0.000 0.000

Motivacién 1.63 0.44 0.019 1.47 0.52 0.164 0.000 0.000

Empatia 1.72 0.44 0.012 1.72 0.70 0.125 0.000 0.000

Habilidades 1.76 0.49 0.020 1.59 0.63 | 0.364 0.000 0.000
sociales

Nota: Punt. Media=puntuacion media, DE= desviacion estandar, EE.= error estandar.



En definitiva, estos datos muestran que no hubo
variacion significativa entre la primera y segunda
medicion de las variables independientes de las
competencias emocionales después de implementar
el programa de formacion de ocho semanas,
porque las medias no variaron significativamente
en comparacion con la primera evaluacion. Estos
resultados exponen que no es suficiente un
programa corto para mejorar las competencias
emocionales. Se necesita mas tiempo para mejorar
las competencias contempladas, por su nivel de
complejidad, ya que la significacion en la prueba T
student no mostré ningun valor en las dimensiones
de las competencias emocionales. En si, se mantuvo
casi igual que en la primera evaluacion.

Discusiones y conclusiones

Los resultados de esta investigacion muestran que,
de las 5 dimensiones y 19 competencias de la
inteligencia emocional consideradas por Goleman
(1998 b) para el desarrollo de un liderazgo efectivo,
las directoras participantes en la investigacion
poseen, en escala valorativa, 10 de ellas. Estas son:
adaptabilidad, compromiso, iniciativa y optimismo,
confianza en si mismo, confiabilidad, motivacion de
logro, conciencia politica, habilidad para trabajar
en equipo, innovacion e integridad. Se destaca
que en la motivacion, las directoras alcanzaron
un logro total en cada competencia. En segundo
orden esta la dimension autorregulacion, con 4
competencias logradas, de 5 en total. En cambio,
en las dimensiones conciencia de si mismo, empatia
y habilidades sociales las directoras solo lograron
alcanzar una competencia respectivamente.

Este hallazgo de la investigacion coincide con el
planteamiento de Goleman (2002), el cual sostiene
que las competencias clave para desarrollar un
liderazgo primal, es decir, donde priman las
competencias emocionales, tienen que ver con la
capacidad del directivo de manejar adecuadamente
las relaciones que sostiene con los demas, esto es,
de autorregularse y de mantener la pasion en su
equipo a través de la motivacion. En coherencia
con lo anterior, en este estudio queda evidente que
los directores poseen, al menos, las competencias
clave minimas para desarrollar un liderazgo efectivo.

Otra conclusion a la que se arriba en esta
investigacion es que, al comparar las respuestas
de profesores y directoras en relacion con las
competencias emocionales, la tendencia es que
las directoras se puntlen a si mismas por encima
del puntaje valorativo de sus profesores, el cual esta
por debajo en la mayoria de los casos. No obstante,
puede observarse que las valoraciones de ambos
grupos presentan bajos y parecidos niveles de error
estandar, por lo que no hay diferencias significativas
entre las medias comparadas para ninguno de los
niveles de confiabilidad: 99 % de los casos (t=0.01),
ni para el 95 % (t=0,05) (ver figura 1).

En lo concerniente a las competencias que son
objetos de mejora en las directoras participantes en
estainvestigacion, como se abordaba en la pregunta
tres de este estudio, las conclusiones apuntan,
segun la Tabla 4, a que las tres dimensiones mas
deficientes en el personal directivo son la conciencia
de simismo, la empatia y las habilidades sociales. Es
importante observar que, de las tres competencias
que conforman la dimensién conciencia de si
mismo, las directoras solo alcanzaron una. Lo
mismo ocurrid con las competencias derivadas
de las dimensiones empatia y habilidades sociales.

Estos resultados confirman la teoria de Goleman
(1998b), la cual expresa que “la conciencia de
uno mismo es esencial para el autocontrol y la
empatia, y estas, a su vez, para desarrollar las
habilidades sociales” (p. 124). El autor declara que
la conciencia de si mismo es una caracteristica
del liderazgo resonante, el cual propone dirigir
teniendo en cuenta cualidades y caracteristicas
relacionadas con la capacidad de reconocer los
propios sentimientos y los de los profesionales que
trabajan en la organizacion.

Las deficiencias identificadas en lo relativo al
desarrollo de la empatia y de las habilidades sociales
como componente central en el perfil de los lideres,
se desvian de los planteamientos de Goleman
(2002), los cuales resaltan la importancia de esta
dimension como requisito primordial para llevar
adelante un liderazgo primal, aspecto a mejorar
en las directoras participantes, pues, como indican
Goleman et al. (2005), “los lideres emocionalmente

NUMERO 41

VOL. 21



inteligentes despiertan de manera natural la empatia
y Su pasion y entusiasmo reverbera en todo el

grupo” (p.50).

Al comparar la media de competencias emocionales
con la del liderazgo efectivo por escuela, las
conclusiones de este estudio revelan que entre
ambas existe una relacion lineal, directa y positiva,
con tendencia hacia los valores promedio. Esto
significa que la percepcion que tienen los profesores
sobre el liderazgo efectivo esta estrechamente
vinculada a la competencia emocional que
observan en sus directoras. Esto es, a mayor o
menor competencia emocional, mayor o menor
liderazgo efectivo.

Los resultados de esta investigacion confirman las
conclusiones tedricas aportadas por De la Cruz
(2020), las cuales sostienen que existe una alta
relacion entre la inteligencia emocional del lider y
los logros conseguidos en el trabajo. Los autores
del estudio concluyeron que los directivos con una
inteligencia emocional elevada conseguian mejores
resultados y eran considerados como lideres
efectivos por los gestores y sus subordinados.
De igual modo, Lugo et al. (2019) indican que
“las contribuciones cientificas en este campo
han evidenciado importantes relaciones entre
competencias emocionales, desarrollo personal,
desempeno laboral, y liderazgo efectivo en las
organizaciones” (p.17).

Al cuestionar en esta investigacion si la
implementacion de un programa de competencias
emocionales mejoraria la efectividad del liderazgo
de las directoras, los datos resultantes revelan una
percepcion menos favorable de los profesores
hacia el liderazgo de sus directores en casi todas
las dimensiones, después del programa de
competencias emocionales. Sin embargo, a juzgar
por estos, las valoraciones que hacen los maestros
de las competencias de sus directoras son muy
parecidas, tanto en la primera como en la segunda
medicion. La desviacion estandar de ambas es muy
baja, o que indica que se apegan a la realidad que
se quiso medir.

Se concluye, acerca de estos resultados, que la
implementacion de un programa de 6 semanas
de desarrollo de competencias no mejord, por si
solo, la percepcion de los maestros, con respecto

al liderazgo de sus directoras. Se considera el
factor tiempo como una variable importante que
pudo haber incidido en los resultados, asi como
también un factor de aprendizaje, el cual permitié
que los profesores participantes en la investigacion
entendieran mejor el objetivo de la medicion vy, al
conocer el instrumento, fueran mas conscientes
de lo que estaban haciendo.

Cabe senalar que para el desarrollo de competencias
emocionales no solo es suficiente el tiempo destinado
a la capacitacion, sino también implementar
procesos de acompanamiento y mentorias que
ayuden a los directivos a hacer experiencia de estas
y a aplicarlas al contexto escolar. En tal sentido, se
deriva de esta investigacion la necesidad de que
las instituciones de educacion superior disefien y
oferten planes de estudio a largo plazo, dirigidos
al desarrollo de competencias emocionales en
los educadores v lideres escolares, como pueden
ser especializaciones, posgrados y maestrias,
acompanados de mentorias para el seguimiento.
Asi se garantizara que puedan ser aplicadas en el
gjercicio de sus funciones posteriormente.

En cuanto a esta discusion, Broc (2019) destaca
que “el desarrollo de programas de formacion
dirigidos a fortalecer las competencias emocionales
podria facilitar el desarrollo personal, la calidad
de vida en el trabajo v el liderazgo efectivo de los
miembros de una organizacion, siempre y cuando
estén asociados a la variable tiempo” (p. 28) Los
autores observan también que la adquisicion de
una competencia es cuestion de entrenamiento
constante, lo que confirma la idea de tener en
cuenta variables de tiempo.
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