3.2 Valores en cuestion: memoria, retorica e informacion

Resumen

La universidad es entendida por la mayor parte
de los tratadistas contempordneos como umno
de los motores del cambio social, econémico y
tecnoldgico de la sociedad. Un valor central
de la universidad es ser agente de cambio para
el beneficio humano. EIl docente universitario,
en ese contexto, es paradigma de liderazgo en
la transformacién de la sociedad a través de
la construccion del conocimiento, su correcta
divulgacion y extension a toda la sociedad.
Examinamos a manera de evaluaciéon critica
el caso dominicano a través de tres prdcticas
tipicas de los docentes en nuestro pats, apoyadas
en tres aspectos asumidos por el sistema
educativo y proponemos el debate para futuras
investigaciones sobre el tema.

|l. Introduccion

La docencia como experiencia profesional
demanda constantemente el servicio
de muchas disciplinas cientificas que
constantemente dibujan y desdibujan el
paradigma del quehacer de profesores y
profesoras en todos los niveles y medios
de la ensefianza sistemdtica. Epistemologfa,
Sociologfa, Psicologia, Neurociencia,
Antropologia, Tecnologias de la Informacién,
Comunicacién, FEtica, entre otras. Ellas
constantemente iluminan nuevos campos y
problemas de la ensefianza y el aprendizaje,
convirtiendo el desarrollo de la profesion
docente en un territorio movedizo, siempre
ejercido con retrasos significativos al
desarrollo de los conocimientos sobre la
materia y convirtiéndose en una carga
adicional al contenido especifico de la
ensefianza.

El escenario que acabo de describir tiene poco
que ver con la practica de la mayoria de los
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docentes en la Reptiblica Dominicana. En los
hechos encontramos profesores y profesoras
inmersos en sus tareas de preparacion de
clases, actividades de aulas y tutorias que
ejecutan guiados por su sentido comtun,
una suerte de sintesis de sus experiencias
de cuando eran estudiantes. Igualmente,
asumen acriticamente valores recibidos en
su formacién y un cimulo de experiencias
personales como docentes en base al ensayo
y error. Estos hechos convierten a la prictica
docente en una de las profesiones mds
conservadoras en cuanto alareproduccién de
sus practicasy, cosacuriosa, menos permeable
a los logros de las ciencias que le sirven. Un
maestro del siglo XXI tiene mucho mds en
comun con un colega de la Grecia cldsica o
Edad Media que, comparativamente, con un
médico o ingeniero de épocas semejantes.

Hay muchos docentes que constantemente
innovan sus estrategias de ensefianza
basados en los logros de las ciencias. Esto se
efecttia més en las etapas de educacién inicial
y menos en la educacién superior pero, en
cualquiera de los casos, siempre son minoria
respecto a los que con gran fidelidad replican
las précticas aprendidas y siguen patrones
de ensefianza generalizados.

Enlas précticas de ensefianza intervienen tres
elementos centrales en este complejo proceso
de pugna entre tradicién e innovacién:

a) La importancia que le conferimos a la
memoria en la evaluacién del desempefio de
los estudiantes.

b) La docencia como préctica retérica.

¢) La administracion de la informaciéon como
contenido de ensefianza.

Voy a dar unas breves pinceladas sobre estos
tres aspectos basados en mi practica personal
y de mis compafieros, iluminado con lecturas
recientes sobre Neurociencia y Tecnologia
de la Informacién. El drea del conocimiento
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desde el cual abordo el problema es desde el
pensamiento critico tipico de la Filosofia.

2. Memoria

La memoria es paradigmadtica en cualquier
abordaje del conocimiento y de la ensefianza.
Antes de que existiera la escritura y entre las
poblaciones analfabetas hoy dia, la memoria
es conocimiento, ya que unicamente se
conserva lo que se recuerda. La ensefianza
formal genera multiples mecanismos de
nemotécnica para toda disciplina existente.
Desde las Matemdticas hasta las Ciencias
Sociales, desde los idiomas a las Ciencias
Naturales, se han creado esquemas para
recordar férmulasy fechas histéricas, listados
de términos y sinénimos,
simbolos  quimicos 'y
tablas de multiplicar.
Textos y  manuales
ordenan el conocimiento
comoayudasalamemoria
de los estudiantes y en
funcion de exdmenes
y  evaluaciones que
demandardnsucapacidad
de recordarlos.

Cada estudiante tendria
en su memoria una
suerte de almacén de
conocimientos que la vida y sus ocupaciones
le irfa demandando. La escolaridad tendria
como meta el incremento y consolidaciéon
de las memorias, el docente fungiria como
bibliotecario de la mente de sus estudiantes,
ordenando volimenes de memoria en
anaqueles imaginarios de sus cerebros.
Evaluar el trabajo docente se centraba, y
en gran medida se sigue centrando, en la
memoria de los estudiantes, en determinados
dias de un ciclo de clases, y con énfasis al final
del periodo. Los exdmenes que se basan en la
capacidad de recordar datos, procedimientos
y férmulas tienen un enorme peso en todo el
sistema escolar.
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No es que el cultivo de la
memoria sea insignificante
en el proceso educativo...
pero st es evidente que la
relevancia 'y metodologia
con que la abordamos no se
corresponde con lo que es
la cognicion humana y los
procesos de aprendizaje.

Sobre la memoria, los investigadores de la
neurociencia cognitiva en las dos dltimas
décadas -autores como Daniel Coleman o
Erick Richard Kandel- han aprendido mucho
debido alas nuevas tecnologias que permiten
estudiar, de manera activa, las funciones
cerebrales, superandolascldsicasreducciones
del mecanismo estimulo-respuesta. Sabemos,
con mayor certeza, lo compleja y dindmica
que es la memoria humana, entrelazada
con elementos emocionales, significaciones
existenciales 'y procesos bioquimicos,
incluso en cuestiones tan elementales como
la dieta. No es que el cultivo de la memoria
sea insignificante en el proceso educativo,
porque tal cuestién ocurrirfa aunque no
nos dedicdramos a ella sistemdticamente,
pero si es evidente que la
relevancia y metodologia
con que la abordamos
no se corresponde con
lo que es la cognicién
humana y los procesos de
aprendizaje.

Plantear quelosexdmenes
finales o parciales no se
fundamenten en la idea
tradicional de memoria
que tenemos, removeria
radicalmente los
mecanismos sélidamente
articulados de lo que llamamos evaluaciéon
objetiva del desempefio de los estudiantes.
Los grandes esfuerzos memoristicos que
les permiten a muchos estudiantes obtener
calificaciones sobresalientes lucen no aportar
ningln aspecto significativo a su éxito
profesional. En dreas como la salud o los
idiomas, es necesaria cierta memorizacion
de entrada para que el estudiante gane
confianza en su dominio de los temas.
Sin embargo, es la experiencia regular del
uso de dichos conceptos o términos lo que
consolida su dominio. Legitimamente,
algunos podrian introducir la cuestion
de que el problema no estd en el esfuerzo
memoristico como mecanismo de ensefianza,
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sino en la relevancia de los contenidos que se
memorizan.

3. Retorica

La imagen de Socrates sentado en la litera
antes de tomar la cicuta y la del experto
en Fisica Atémica impartiendo docencia
mediante una video conferencia tienen en
comuin que los docentes hablan y los discentes
oyen; los profesores explicamosy los alumnos
atienden. Saber hablar correctamente,
organizar las ideas en la mente, con apoyo de
tarjetas o una presentacion Power Point, es
sinénimo de ser profesor. La oratoria es tan
esencial al maestro que cualquier dificultad
en sus destrezas de esa técnica, es obstdaculo
casi insalvable para ejercer la profesion.

A pesar de la relevancia
que le damos a la retérica
como préctica docente, su
ensefianza esta ausente
en las aulas universitarias
dominicanas, excepto
algunos casos. Cuando
nos referimos a la
oratoria como préctica
docente, debemos en
justicia precisar que seria
una suerte de pseudo-oratoria u oratoria
empirica, y que el estudio sistemdtico de la
disciplina que llamamos Oratoria corregiria
muchos de los defectos que le adjudicamos a
la préctica actual. Un buen punto de partida
para quienes desean acercarse a la oratoria
contemporanea es el texto de Jorge Osvaldo
Ferndndez, llamado La expresién oral-
persuasion.

al maestro

La catedra, como sinénimo de un docente
capaz de explicar a viva voz sus ideas,
leyéndolas de unos apuntes personales o con
el virtuosismo de una memoria privilegiada,
frente a estudiantes que anotan hasta las
inflexiones del catedrdtico, es tan antigua
como las universidades mismas. Muchos
textos famosos surgieron de los apuntes de

La oratoria es tan esencial
que cualquier
dificultad en sus destrezas
de esa técnica, es obstdculo
casi insalvable para ejercer
la profesion.

estudiantes de grandes profesores. Hegel es
un buen caso.

Este modelo de docencia, tipico de las
universidadesyllevado poralgunos docentes
universitarios a las escuelas de Educacién
Media, ha sido profundamente cuestionado.
Que hoy la cétedra tradicional no tenga el
prestigio de antes no quita que el docente
siga siendo bésicamente un “hablador” en
el aula. En el presente se acostumbra que el
profesor siga hablando mucho, con menos
rigor que en la cdtedra tradicional, afiadiendo
mads anécdotas y criticas a diversos aspectos
de la sociedad, y promoviendo cierto nivel
de didlogo con los estudiantes. Pero en todo
caso, sigue siendo él la “voz cantante” y la
opinién privilegiada. La pseudo-oratoria,
como herramienta de
la docencia, continta
conservando su gran
poder, con sus ventajas y
limitaciones.

La oratoria nace con la
democracia griega del
siglo de Pericles y la
capacidad de persuasion,
por el uso de la palabra,
en lugar de recurrir a la
imposicién por la fuerza fisica. El orador se
entrenaenlasdiversas funciones dellenguaje,
el habil uso de la entonacién y la capacidad
de elaborar razonamientos convincentes, no
necesariamente verdaderos. La educacién
basada en la oratoria supone un proceso de
convencimiento de los estudiantes acerca de
las verdades ensefiadas por el catedrético.
Su fuerte estd en las disciplinas que se
desarrollan de cara a foros y grupos que
demandan discursos, siendo el Derecho la
disciplina privilegiada. En sociedades como
la nuestra, con un fuerte atraso en las ciencias
aplicadas, sigue siendo la oratoria, como lo es
en Derecho, una de las técnicas méas preciadas
en los medios universitarios, incluso como
catapulta para la actividad politica: medio
favorito para el ascenso social.
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El deslumbramiento de la oratoria docente
genera la ilusiéon de que un profesor es de
calidad por sus dotes parahablar, sinimportar
el rigor de sus planteamientos con base al
razonamiento riguroso o la experimentacién
cientifica. El prestigio de la “opinién” en la
universidad, en los medios de comunicacion,
la publicidad y el discurso politico, que se
fundamenta en hdbiles oradores, vicia de
raiz la busqueda del conocimiento y bloquea
el acceso a la solucién de los problemas
sociales y econémicos.

La oratoria no necesariamente conduce
al engafio, pero no puede ser el criterio
de la calidad del acceso a la ciencia y su
demostracién. En nuestro caso, es un sintoma
terrible del escaso desarrollo de nuestras
universidades en las llamadas ciencias
duras y el poco prestigio

social que tiene la ciencia

La informacién, patrimonio de las
universidades y los gobiernos por siglos, era
relativamente mindscula si la comparamos
con el acervo presente, tanto por las
limitaciones de colectar la informacién,
como por el ritmo acelerado de la ciencia.
Cien afios atrds, cualquier especialista de una
disciplina podia recibir las revistas y libros de
su tema en las 4 6 5 lenguas del conocimiento
mundial y considerarse razonablemente
actualizado. Hoy dia es imposible. Esto asi,
no s6lo porque el nimero de publicaciones ha
crecido de manera exponencial, sino porque
la construccién del conocimiento sigue un
ritmo tan acelerado que lo acumulado antes
en una investigaciéon durante un afio, en el
presente se logra en pocos dias. No existe
ninguna autoridad en un drea del saber
que pueda representar, por algo mds de

una semana, la ctspide de

desarrollo de su disciplina.

y los investigadores. SiC0MO paisantescareciamos
En cderta medida, la de fuentes de conocimiento El incremento en Ila

universidad dominicana
sigue apostando a la

actualizadas, hoy carecemos

generacion de conocimiento
tiende a volver obsoletas las

construcciéon de una de herramientas que mnos publicaciones periddicas

sociedad
donde tribunos, juristas

e intelectuales son sus LHformacion que recibimos.

principales productos.
4. Informacion

Hasta el surgimiento de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién (TIC), las
principales fuentes de informacién eran las
Bibliotecas y las agencias de Prensa. La radio
y la televisién contribuyeron a una cierta
actualizacién delosacontecimientos globales,
colocando un acontecimiento importante en
cualquier parte del planeta a pocas horas de
su divulgacién. Una vez surgido el Internet,
el indice de actualizacién se ha reducido a
escasos minutos, brindando simultaneidad
a todo acontecimiento relevante, positivo o
negativo, en todo el mundo. Hoy, la aldea
global profetizada por McLuhan es un hecho
indudable.
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precientifica permitanﬁltmr el diluvio de impresas y con mayor

motivo los libros. Dos
ejemplos  sobresalientes
son la anatomia humana
y el sistema planetario solar. Estas dos
dreas, que suponiamos bien definidas desde
hace décadas, han visto el descubrimiento
de dos nuevos tendones por parte del
Cirujano dominicano Dionisio Soldevilla y
la degradaciéon de Plutén a planeta enano.
Estos hechos convierten en incorrectos los
textos de esas ciencias, impresos hasta el
mismo afio 2006. Ademads, la participacion
activa de millones de fuentes de informacién
en los canales de la Web, de diversas
calidades y confianza, torna en una suerte de
odisea determinar la informacién confiable
y relevante en la cual apoyarnos el proceso
investigativo y docente. Si como pais antes
careciamos de fuentes de conocimiento
actualizadas, hoy carecemos de herramientas
que nos permitan filtrar el diluvio de
informacién que recibimos.
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Un riesgo grave para la docencia, en sentido
general, y el universitario en particular, es
el culto a la informacién por provenir del
Internet u otros canales de la Tecnologia
de la Informaciéon. El prestigio de la
supuesta actualizacién que le adjudicamos
a la informacién proveniente del Internet
convierte, en la mayor parte de los casos, el
conocimiento riguroso que debe desarrollar
la academia en simple divulgacién de datos y
“conocimientos” sincriteriosdefuentes. Entre
los estudiantes, por la falta de supervisién
de los docentes, tanto de la educacion media
como superior, se ha generalizado una
préctica de reportes académicos basados en
el “cut and paste” de textos obtenidos por
el Internet. Aparte de promover la actividad
ilicita del plagio, la aceptacién de reportes
basados en copiar y pegar textos de Internet
promueve la cultura del fraude académico
y tipifica a los docentes, en el sentir de los
estudiantes, como profesionales incapaces de
evaluar un reporte escrito como parte de sus
obligaciones y capacidades profesionales.
Cuando un profesor encuentra en algin
cursoavanzado delauniversidad estudiantes
que le presentan reportes escritos a partir de
textos de Internet, es seguro que detrds hay
una historia de muchos otros profesores que
le recibieron reportes semejantes sin haberlos
evaluarlo adecuadamente.

5. Conclusion

No hay forma de analizar las universidades
y a los docentes al margen de las sociedades
en que existen y se reproducen. En el caso
de sociedades como la nuestra, en vias de
desarrollo, los modelos dominantes de
universidades de los paises en desarrollo
operan con fuerza. Frente a ellos nos
percibirnos como deficientes, en tradnsito
hacia una plenitud que suponemos que
poseen. Las transformaciones cientificas
y las practicas profesionales nos vienen
importadas en gran medida. La impronta
de los mecanismos globalizadores obliga a
reevaluar rdpidamente nuestras tradiciones
docentes, asi como la importancia que le

brindamos a la memoria y a la oratoria,
asumiendo con efectividad el inmenso flujo
de informacién que nos arropa por las TIC.
Ni las universidades ni los docentes ni
ninguno de los profesionales que forjamos
en nuestras aulas, son calificables en funcién
del escenario nacional. En la medida que se
diluyen las fronteras, el reto es de cardcter
mundial y la competencia institucional y
personal es a escala planetaria.

La pérdida de rigor en la construccién
del conocimiento y la docencia de calidad
en la universidad se ven reflejadas en
los tres aspectos que hemos presentado.
Un aprendizaje centrado y evaluado en
la memoria, la docencia como ejercicio
retérico al margen del rigor cientifico y la
aceptacion masiva de informacién con el
anico referente de su fuente en las modernas
Tecnologias de la Informacién. Esto devela
précticas docentes centradas en la tradicién
y la apariencia, sin conexién con un ejercicio
responsable de su profesion. Las causas de
estas deficiencias se ubican en lo valores de
un medio social como el dominicano con
grandes retrasos en su desarrollo econémico,
tecnoldgico y social. Que las universidades
reflejen en su seno esas deficiencias de su
entorno es un indicador de que ellas no son
agentes de transformacién, al menos en los
aspectos mencionados, sino de retaguardia
de los cambios que la sociedad necesita. Si no
es la educacion, y la universidad dominicana
en particular, quien impulsa los cambios en
nuestra sociedad, ;quién lo hard?
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