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Resumen

Este trabajo se enmarca en un programa piloto llevado a cabo en la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra (PUCMM) para apoyar el desarrollo escrito de los trabajos finales de grado, realizado
en el transcurso de un afio (mayo 2016-mayo 2017) con docentes y estudiantes de las carreras de
Comunicacién Social, Arquitectura y Gestidon Financiera y Auditoria. El propdsito fundamental es
presentar el impacto de la labor de los tutores en el trabajo con tesistas, a partir del proceso formativo
realizado y de su funcién de servir de apoyo a los asesores disciplinares, orientando el proceso de
escritura de informes finales de grado de los estudiantes que concluyen sus carreras. Se basa en los
conceptos de alfabetizacion académica (Carlino, 2011), de escritura como proceso de construccion de
significados (Cassany, 2003) y como practica ejercida en situaciones especificas (Moyano y Natale,
2012). Asimismo, en la consideracién del rol de los comentarios escritos en la construccion de la tesis
(Tapia-Ladino, Arancibia, y Correa, 2016). Este estudio presenta el trabajo realizado para la seleccion de
los estudiantes tutores, el modelo de formacion (con sesiones presenciales, acompafamiento en el aula,
seguimiento por parte de un miembro del Equipo Técnico del Centro de Excelencia para la Investigacion
y Difusién de la Lectura y la Escritura -CEDILE) y las acciones pedagodgicas implementadas con los
profesores asesores para la accion conjunta. Se exponen y analizan, ademas, los resultados alcanzados
hasta el momento, destacando las fortalezas y compartiendo los problemas que se enfrentaron durante
la puesta en practica del programa piloto. Como resultado de esta experiencia, fueron impactados 86
estudiantes tesistas, quienes mejoraron la calidad de sus informes profesionales de grado.

Abstract

This research article describes the initial findings of a pilot program that provided eighty six Communication,
Architecture, and Financial Management & Auditing students at the Pontificia Universidad Catolica
Madre y Maestra with guidance on how to write their undergraduate theses. The program, grounded in
the concepts of academic literacy (Carlino, 2011) and writing as a process of construction of meanings
(Cassany, 2003) and as practice exercised in specific situations (Moyano and Natale, 2012), began in
May of 2016 and lasted a full year. This study presents the method used for the selection of student
tutors, the training model (which included face-to-face sessions, classroom group work, and follow-ups
by a member of the Technical Team of the Center of Excellence for Research and Reading Dissemination
- CEDILE), and the pedagogical actions implemented together with the students’formal thesis advisors. It
presents an analysis of the program results, including a discussion on both the successes and setbacks
encountered in the implementation process.
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32 . ECos DESDE LAS FACULTADES

Introduccion

La produccion de los informes finales de grado
representa un esfuerzo cognitivo para los estudiantes
que se encuentran al término de su carrera, debido a
que no cuentan con las herramientas necesarias para
la construccion de este género académico, pues no
han trabajado la escritura a lo largo de su formacion
disciplinar. Las investigaciones han demostrado que
escribir es un proceso complejo, incluso para los
escritores expertos, pues esta actividad requiere el uso
de estrategias cognitivas y metacognitivas, las cuales
deben ser aprendidas y, por tanto, también ensefiadas.
No obstante, aunque los profesores asesores
representan el saber disciplinar, muchas veces no
cuentan con las herramientas linglisticas necesarias
para modelar este tipo de estrategias. Respecto a la
escritura, Carlino (2011) afirma:

Escribir es una herramienta para pensar y
no solo es un canal de comunicacion. Es
un instrumento que sirve a la humanidad
para resolver problemas: permite registrar
informacioén y darle permanencia en el tiempo,
extiende la memoria humana, amplia la
capacidad del cerebro... la escritura en cuanto
medio de comunicacion posibilita contactarse
con otros que no estan fisicamente presentes,
la funcion mas conocida de la escritura es
la funcibn comunicativa: se escribe para
comunicar a otros algo que inicialmente es de
uno. El que escribe empieza a promocionarse
profesionalmente. (pp. 95-96)

Significa, entonces, que la docencia universitaria tiene
un gran reto por delante, pues le corresponde desarrollar
en sus estudiantes las competencias necesarias
que les permitan producir textos académicos para
desempenarse en su saber disciplinar.

Esto implica orientar el proceso de escritura tomando
en cuenta un propdsito, un destinatario y un contexto;
saber para qué va escribir, a quién le va escribir, por
qué va escribir. Sin embargo, los estudiantes tesistas
no siempre tienen las respuestas a estas interrogantes.
Asimismo, con relacion a esta problematica, Giudice,
Godoy y Moyano, (2016) afirman que:

...los textos que los estudiantes tienen
que abordar en su paso por la universidad
son propios de una comunidad discursiva
(Swales,1990) que, como tal, se caracterizan
por disponer de formas particulares de
comunicacion. Estos géneros resultan extrafios
y ajenos a la mayoria de los estudiantes, en
tanto definen practicas que se circunscriben a
un ambito desconocido para ellos, en el que
sus conocimientos y experiencias escolares
no son suficientes. Nuevos ambitos implican la
necesidad de aprender nuevos géneros. (p. 3)

En ese sentido, los estudiantes universitarios de la
PUCMM, al final de su carrera tienen que realizar
un trabajo de investigacion que los acreditara como
profesionales en un area disciplinar, lo que implica
utilizar una serie de estrategias para la produccion de
un género del discurso académico; en este caso, la
tesis de grado. Es en este contexto en el que surge la
propuesta del CEDILE-PUCMM referida a un programa
de formacioén, tanto para los profesores asesores de las
carreras de Comunicacion Social, Arquitectura y Gestion
Financiera y Auditoria, como para estudiantes tutores,
a través de encuentros talleres donde se desarrollan
diferentes practicas para fortalecer las habilidades en
los procesos de planificacion, textualizacion, revision y
edicion de la escritura de los informes finales de grado.
El propdsito esencial de este programa es que los
tutores brinden apoyo a los estudiantes tesistas en el
proceso de escritura de los trabajos finales de grado.
Para lograrlo, los tutores reciben una formacién que
incluye horas de capacitacion presenciales y virtuales,
acompafamiento y seguimiento al trabajo realizado.
“El proceso de escribir se comprende mejor como un
conjunto de diferentes procesos de pensamiento que el
escritor regula y organiza durante este acto”. (Cassany,
2003)

A continuacion, se presenta el proceso llevado a cabo
para la seleccién de los tutores, el perfil requerido, los
aspectos tomados en cuenta para su formacién y el
acompanamiento realizado por un miembro del equipo
técnico del CEDILE para afinar y apoyar el proceso.
También se exponen los indicadores utilizados para
el apoyo a los estudiantes tesistas y la valoracion que
muestra el grado de satisfaccién sobre la ayuda recibida
del tutor y el profesor asesor.

Desarrollo
Seleccién de los tutores

La seleccion de un tutor para la tarea de acompafiar
el proceso de escritura a estudiantes que escriben sus
informes finales de grado requiere tener en cuenta
ciertas competencias especificas. Entre ellas, poseer
habilidades tanto de comprensién como de produccion
escrita, asi como buen desarrollo de las relaciones
interpersonales, pues este trabajo entre pares debe
realizarse en un ambiente afectivo colaborativo. De
acuerdo a Molina:

...las tutorias entre pares establecen una
forma de interaccion situada en un contexto
especifico, en el cual los roles de tutory tutorado
los situan como sujetos discursivos que traen
realidades y experiencias que comparten para
construir una tarea comun. En esta interaccion,
las subjetividades de ambos establecen
negociaciones para definir el objetivo que se va
a construir de manera colaborativa. (2016, p.18)
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ECOS DESDE LAS FACULTADES * 33

Para la conformacién de un grupo de tutores de la PUCMM, se incentivé la participacion de estudiantes de
la comunidad universitaria a través de la pagina web del CEDILE y atendiendo a los siguientes requerimientos:

Tabla 1: Requerimientos para concursar como tutor

Vocacién de servicio y facilidad para comunicarse e interactuar con los demas.

certificada por sus notas del Bachillerato.

Desarrollo pleno de las habilidades de lectura y escritura antes de su llegada a la PUCMM,

Placer por la lectura y la escritura.

Dominio amplio de la normativa: acentuacion, puntuacion, uso de letras, concordancia.

indice académico en la Universidad.

Haber cursado como minimo los tres primeros semestres de la PUCMM y contar con un buen

Buenas referencias de sus profesores universitarios anteriores.

Disponibilidad de tiempo para apoyar a otros estudiantes en sus escritos.

Disposicion para la formaciéon continua.

Fuente: CEDILE

Ante la primera convocatoria, se presentaron 15
candidatos, de los cuales solo 14 concursaron. Estos
candidatos estan inscritos en las siguientes carreras:
dos estudiantes de Educacion; dos de Comunicacion
Social; dos de Arquitectura; dos de Ciencias Juridicas
y uno de Administracion de Empresas. A estos
participantes se les aplicé una prueba de comprensién,
con diferentes tipos de preguntas que evaluaban tanto
el nivel inferencial como el nivel critico. También se
les suministré una prueba de produccion escrita para
elaborar un ensayo expositivo, a partir de una consigna
detallada y con criterios de evaluacion especificos,
que se entregd previamente a su escritura. Luego,
se les realizd6 una entrevista para determinar con
mayor claridad su perfil. De este grupo, 9 estudiantes
calificaron, pero solo 7 fueron contratados, pues dos
de ellos no pudieron participar de esta experiencia por
asuntos de tiempo. En una nueva convocatoria, se
realizé el mismo proceso, constituyéndose un segundo
grupo de 10 estudiantes tutores, con lo que el grupo
final se elevd a 17.

Perfil del tutor acompanante

Molina (2016, p. 18) define las tutorias entre pares
como “una estrategia de aprendizaje colaborativo
que se emplea en los centros de aprendizajes o de
escritura de muchas universidades”. De acuerdo a la
autora, estas tutorias se caracterizan por un trabajo
individualizado y dirigido a atender las necesidades
de escritura planteadas por el tutorado. Visto de esta
manera, se requiere entonces, que el tutor posea un
perfil de acompanante que le permita orientar el proceso
de escritura a los estudiantes tesistas de las diferentes
carreras de grado seleccionadas: Comunicacion Social,
Arquitectura y Gestion Financiera y Auditoria.

A continuacién, destacamos el perfil deseado para
cada tutor del programa.

 Dominio de las competencias basicas de
escritura.

»  Conocimientos sobre el proceso cognitivo de la
escritura y las estrategias para implementarlo
en la practica.

* Conocimiento, capacidad y actitud positiva
para que su rol sea aceptado y legitimado con
credibilidad.

» Disposicion para recibir formacién continua
para mejorar su rol en el proceso de
acompanamiento a estudiantes tesistas.

»  Compromiso con el mejoramiento del proceso
de produccion escrita de los trabajos finales de
grado.

* Atencion a las necesidades particulares del
tesista, con sugerencias oportunas para
que cada estudiante revise y edite su propio
trabajo.

*  Apoyo al desarrollo de estrategias cognitivas y
metacognitivas por parte de los tesistas.

* Relacion empatica y positiva, basada en la
confianza, y no afectada por el poder o la
consideracion de superioridad de parte del
acompanante.

* Actitud de objetividad y equilibrio.

* Respeto a la propiedad intelectual y a los
derechos de autor.

* Responsabilidad, puntualidad y respeto al
principio de confidencialidad.

Para lograr este perfil, se estableci6 un proceso
formativo que complet6 el grupo de tutores
seleccionados y que describimos a continuacion.
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Proceso de formacion a los estudiantes tutores

Tabla 2: Programa de formacién de los tutores

Programa formativo

Primera etapa

Taller 1: - Concepciones de lectura y escritura.
- Valor epistémico de la escritura.

Taller 2: - Proceso de escritura en los trabajos finales de grado.

Taller 3: - El género discursivo.
- Situacion de enunciacion y estructura del género discursivo:
informe final de grado.

Taller 4: - El informe profesional (Comunicacién Social y Gestion
Financiera y Auditoria) y el Informe de proyecto de grado
(Arquitectura) como géneros académicos.

- Estructura del informe profesional y del informe de proyecto
de grado, consensuada con los docentes de cada
Departamento involucrado.

Segunda etapa

Taller 5: - Evaluacién de la escritura de los informes finales de grado.
- Instrumentos de evaluacién de la escritura para los informes
finales de grado, consensuados con los docentes de cada
Departamento involucrado.

Taller 6: - Perfil del tutor acompaiiante.
- Criterios e indicadores para evaluar el proceso de
seguimiento a los estudiantes tesistas.

Taller 7: - Procedimientos de coherencia.

Taller 8: - Procedimientos de cohesidn.

Tercera etapa

Taller 9: - El proceso de revisiéon de los trabajos finales de grado.

APA.

Taller 10: - Cémo citar en el informe final de grado segun formato

- La polifonia en los trabajos finales de grado.

Fuente: CEDILE

Acompanamiento durante el proceso de
escritura

En el programa desarrollado, el tutor es un
“acompanante” que colabora con estudiantes-tesistas
durante el proceso de redaccion de los trabajos finales
de grado en sus fases de planificacién, textualizacion
revision y edicion, guiado por el profesor asesor de la
carrera correspondiente y apoyado por el CEDILE.
Se espera que el tutor-acompafante, mas que
detectar problemas y ofrecer soluciones, participe en
la identificacion de fortalezas y aspectos a mejorar en
los trabajos escritos que asiste. Ademas, que realice
intervenciones pertinentes para responder a las
necesidades puntuales de cada tesista en particular, a
fin de que este mejore sus competencias al momento
de producir su texto escrito y reflexione sobre su propio
proceso de escritura.

En este sentido, acompafiar significa estar cerca,
apoyar, gestionar, cualificar las fortalezas y canalizar
las necesidades y aspectos a mejorar del acompanado,
siempre de la mano del profesor asesor y con el apoyo
del CEDILE. Durante este proceso, se espera que el
tutor sea eficaz en el uso del tiempo acordado para
cada proyecto al que da seguimiento (una hora de
tutoria en cada encuentro, con un total de veinte horas
durante un periodo académico).

Para el desarrollo de esta etapa, se elabord un
instrumento que evalua las fases del proceso de escritura
llevado a cabo por los tesistas y orientado por los
tutores. Con el mismo se dio seguimiento a los trabajos
elaborados para fortalecer el proceso de “textualizacion”
con realimentacion dirigida a mejorar la calidad del
producto final: la tesis de grado. A continuacion,
presentamos el instrumento utilizado con sus indicadores:
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Instrumento utilizado para el acompanamiento al trabajo de los tesistas

Tabla 3: Instrumento de acompariamiento

Proceso de escritura Encuentros
1 |2 |3 (4 |5

1 | El trabajo escrito evidencia que se han implementado las fases del
proceso de escritura (Planificacién, textualizacién, revisién y edicién)
en la produccion del texto.

2 |El estudiante tesista aplica estrategias acordes a cada fase del pro-
ceso de escritura en que se encuentra.

3 | El estudiante tesista muestra conciencia (reflexiona, examina, evalua,
analiza) sobre su propio proceso de escritura.

4 | El trabajo escrito muestra avances en la fase del proceso de escritura
en que se encuentra.

Estructura textual 1 |2 |3 |4 |5

1 |El texto se ajusta a la estructura establecida por el departamento de
la carrera.

2 | El contenido de los elementos que conforman la estructura del género
(Introduccién, Marco Teérico, Metodologia, Resultados, Conclusién) se
ha redactado conforme a lo estipulado por la comunidad académica.

Propiedades del texto

1 |El discurso utilizado en el texto es adecuado; usa la modalidad
estandar y el registro formal.

2 |El texto es coherente, contiene la informacién relevante, presenta
ideas claras y se exponen en forma completa, progresiva y ordenada.
El contenido de los parrafos del texto guarda relacién entre si.

3 [Las oraciones que conforman los parrafos del texto se unen mediante
conectores léogicos o signos de puntuacion correctos y variados para
mantener la cohesién en las ideas.

4 | El discurso utilizado en el texto manifiesta riqueza, variacién, calidad
y precision del léxico.

5 |El uso de citas en el texto demuestra buen dominio de las normas
APA.

6 | Eltexto muestra el uso correcto de la normativa (signos de puntuacion,
acentuacién, uso de letras, uso de mayuscula-minuscula, etc.).

Clima afectivo 1 |2 (3 (4 |5

1 |La socializacion durante el encuentro se realiza en un ambiente afec-
tivo agradable, positivo.

2 | El estudiante tesista participa activamente durante el encuentro.
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Indicadores a valorar después del acompafnamiento:

Actitud reflexiva

El estudiante tesista

hacia las observaciones realizadas.

1 | Muestra apertura y actitud positiva hacia el seguimiento recibido y

su trabajo de produccién escrita.

2 |Mvuestra capacidad de reflexion y andlisis durante el seguimiento a

3 | Acepta y retoma sugerencias.

Pone en practica las diferentes estrategias propuestas por el profesor
y el estudiante-tutor durante el seguimiento.

Fuente: CEDILE

Ademas de este instrumento, utilizado por los tutores
para apoyar el trabajo de grado de los estudiantes de
las diferentes carreras, también se dio seguimiento a
cada tutor a través de un miembro del Equipo Técnico
del CEDILE, con el proposito de garantizar que los
procesos se realizaran con responsabilidad y de acuerdo
a los lineamientos establecidos para el programa piloto.
El acompafamiento consisti® en mantener una
comunicacion efectiva en la que, tanto el tutor como el
especialista del CEDILE, velaban por la calidad de los
trabajos realimentados. Con esto, se logré establecer
una visién de conjunto entre todos los actores vy, al
mismo tiempo, fueron creados espacios de reflexion para
fortalecer las competencias profesionales de los tutores.

Rutina del acompafhamiento

Los encuentros entre tutores y estudiantes-tesistas se
llevaron a cabo en tres momentos (planificacién, ejecucion
y evaluacion), con una duracion de una hora en total para
cada encuentro, tal como se dijo anteriormente. Cada vez,
se implementaron los siguientes pasos:

1. Planificacion (5-10 minutos). El objetivo de
este espacio consistio en identificar y clarificar los
propositos del encuentro entre tesista y tutor.

2. Ejecuciéon (40 minutos). Dependiendo de la
etapa de produccién escrita en que se encontraba
el tesista (planificacion, textualizacién, revision
o edicion), el tutor colaboraba, proponiendo
diversas estrategias para favorecer la mejora del
trabajo final de grado.

3. Evaluacion (5-10 minutos). En esta tutoria, se
motivaba al estudiante para que reflexionara sobre
las estrategias implementadas; se establecian
consensos y acciones de seguimiento para
fortalecer el proceso de escritura, ademas de los
acuerdos para el proximo encuentro.

Realimentacion de los trabajos escritos en
formato de comentarios

Las investigaciones realizadas que abordan el tema
de la intervencién de un experto durante el proceso
de elaboracién de una tesis establecen la complejidad
de este género académico, en el que los estudiantes
deben demostrar que son capaces de pensar y
escribir empleando los cédigos de la comunidad en
la que se han formado (Tapia-Ladino, Arancibia, &
Correa, 2016).

En este sentido, la figura del tutor de este programa
piloto de escritura fue creada con el propdsito de
ayudar a los estudiantes de las diferentes carreras para
que reflexionaran sobre su escrito, es decir, para que
ellos mismos pudieran darse cuenta de los problemas
a enfrentar y asi aprender nuevas estrategias para
desarrollar su trabajo. De acuerdo a Tapia-Ladino
et al., (2016), este proceso de revision durante la
escritura puede adoptar diversas formas: oral o escrita,
individual o grupal, reuniones o evaluacion formativa
con apoyo de una rubrica, entre otras.

Segun estas autoras, uno de los recursos empleados
para la revisiéon de la tesis es el comentario escrito (CE)
que el profesor o tutor registra en los borradores de los
estudiantes.

En efecto, los tutores acompanantes recibieron
formacion por medio de diferentes talleres denominados
“acompanamiento reflexivo”, en los cuales se analizaban
algunos trabajos realimentados por ellos bajo el formato
de comentarios escritos, con el objetivo de aportar al
fortalecimiento de sus competencias como tutores. Con
el propésito de revisar si proponian mejoras que se
dirigian mas a la forma que al contenido. Estos talleres
tenian el objetivo de fortalecer sus competencias como
tutores.
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Acciones pedagogicas implementadas con
los profesores asesores

Para lograr que todos los procesos realizados
impactaran positivamente en la calidad de los trabajos
de grado de los estudiantes tesistas, se organiz6 una
serie de talleres para los profesores (5 sesiones de 3
horas cada uno), siguiendo las lineas desarrolladas en
el Programa de Alfabetizacién Académica de la PUCMM
(Montenegro, 2016).

En estos encuentros se desarrollaron temas
relacionados con el proceso de la escritura: definicion
del género, estructura y rubrica de evaluacién. Todos
estos instrumentos fueron consensuados con los
profesores de cada departamento: Comunicacion
Social, Arquitectura y Gestién Financiera y Auditoria,
lo que posibilitd que el trabajo conjunto con los tutores
se apoyara sobre bases soélidas. Asimismo, se mantuvo
comunicaciéon permanente entre profesores asesores,
estudiantes tutores y Equipo técnico del Centro a fin de
asegurar que los procesos se realizaran con calidad.

Participantes del Programa piloto de
escritura

Tabla 4: Participantes del Programa piloto de
escritura

Cantidad de departamentos 3

Cantidad de estudiantes impactados | 86

Total de trabajos (algunos por equi- | 55
pos de 2 estudiantes)

Profesores asesores 26
Total tutores formados 17
Equipo técnico 5

Fuente: CEDILE
Impacto del programa

A continuacién presentamos los puntos que hemos
identificado como fortalezas del programa, los
cuales apuntan directamente a los objetivos que nos
propusimos. También, exponemos las debilidades que
hemos identificado como oportunidades de mejora para
una siguiente implementacion.
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Fortalezas:

1. Definicién del género y su estructura por parte
de los profesores asesores, en consenso con el
CEDILE.

2. Uso de rubrica para la evaluacién del informe final
de grado en cada carrera.

3. Formacion de un equipo de profesores en
Comunicacion Social, Arquitectura Y Gestion
Financiera y Auditoria que pueden contribuir al
desarrollo de la autonomia profesional en sus
respectivos departamentos.

4. Formacion de un grupo de estudiantes tutores en
la PUCMM.

5. Valoracion positiva del acompanamiento por parte
de los estudiantes tesistas.

6. Mejoramiento en la calidad de los trabajos finales de
grado: ajuste a la estructura del género solicitado,
produccion escrita con mayor coherencia y
precision que antes del trabajo con tutores.

7. Mayor seguridad en el proceso de escritura por
parte de los estudiantes tesistas al escribir su
proyecto.

8. Evaluacion de los procesos llevados a cabo
con diferentes instrumentos, tanto por parte de
los docentes, como de los estudiantes tutores y
tesistas.

Debilidades:

* En las carreras de Comunicacién Social y de
Gestion Financiera y Auditoria se aprovechd mejor
el tiempo asignado a cada estudiante (tutorias); no
asi enArquitectura, debido a que las cargas horarias
de los estudiantes dificultaban los encuentros.

* Los estudiantes tesistas sintieron mucha exigencia
del trabajo.

* Algunos profesores no se involucraron totalmente
en el proceso, al entender que con el apoyo del
tutor era suficiente.

*  Por asuntos de organizacion, algunos estudiantes
no pudieron ser acompafados en la primera fase
del proceso de escritura (planificacion).

* A pesar de haber consensuado la estructura del
informe final de grado y la rdbrica de evaluacion,
algunos docentes no las presentaron al inicio de la
elaboracion del trabajo.

e Al principio, la comunicacion entre profesores
asesores y tutores fue poco efectiva; luego se afind.

* Algunos trabajos fueron orientados por los
profesores con procesos anteriores a los
ejecutados en el programa piloto (es decir, menos
procesualmente), por lo que no mostraron la calidad
esperada.
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A manera de ejemplo, se presenta la estructura de informe profesional consensuada con los profesores de
Comunicacién Social.

Tabla 5: Estructura del informe final de grado de Comunicaciéon Social

Claves

Aspectos

Descripcion

Se relaciona con:

Rétulo, nombre,
enunciado, causa,
razén, pretexto.

Titulo

Refleja lo que se hard. Sintesis del objetivo general.
Enunciado de la temdtica del estudio. Indica el
contenido. Solucién al problema planteado.

..el objetivo general. Un
buen titulo es ya un buen
proyecto, sobre todo, si
tiene subtitulo

Presentacién, pref-
acio, prélogo.

Contextualizacién

Presenta el documento. Hace un comentario analitico
del indice. Lo necesario para entrar de lleno en un
asunto.

...la tabla de contenido

ASPECTOS INTRODUCTORIOS

Necesidad, vacio
de conocimiento,
datos
contradictorios.

Explicaciéon de
fenémenos,
oportunidad,
requerimiento,
deficiencia,
dificultad, cuestién.

Formulacién del prob-
lema (qué)

Indica qué respuestas deben encontrarse con el estudio.
Diferencia causas (variables independientes) de efectos
(variables dependientes). Relaciona entre dos o més
variables. Se caracteriza por preguntas precisas o
descripcion de la situacién problemética. Compara la
realidad con lo deseado. Tiene origen en la realidad
y conocimiento de la misma. Evidencia situacién
deficiente o negativa. Identifica qué es, por qué sucede,
desde cuando, con qué, dénde. Descompone en partes
e identifica variables. Se fundamenta en el andlisis de
los ejemplos que caracterizan la situacién problema.

...las situaciones
problemdticas identificadas.

.los ejemplos  “malos”,
pues ayuda a caracterizar
los problemas o situaciones
deficitarias

Aportes de estu-
dios realizados.

Antecedentes

Revisa el estado de desarrollo del conocimiento.
Incluye resultados de estudios anteriormente realizados
relacionados con el tema.

... el marco teérico y los
aspectos introductorios.

Acotar, precisar,
limitar.

Delimitacion del prob-
lema (hasta dénde)

Establece limites temporales, espaciales, econémicos,
sociales, culturales, tecnolégicos, conceptuales, etc.

....las unidades de
observacioén (personas o
cosas)

Importancia,
aporte, beneficio,
conveniencia,
relevancia,
novedad,
pertinencia,
factibilidad,
viabilidad, valor
tedrico, utilidad
metodolégica.

Justificacion (por qué)

Expone razones, beneficios que se alcanzan. Sustenta,
convence, motiva para la aprobacién y patrocinio.
Demuestra por qué debe hacerse el estudio.

...la resolucién del prob-
lema y con las conclusiones
finales

Meta, propésito,
producto, logro,
fin.

Objetivo
general

(para qué)
Avanzar, facilitar,
contribuir, colaborar,
fomentar, motivar,

Defermina el propésito final (para qué) y meta (qué).
Més tedrico que operativo. Puede haber uno o mltiples
generales.

...la resolucién del prob-
lema y con las conclusiones
finales.

Comparar, reconocer,
precisar, explicar,
comprobuar,
comprender, discernir,
descomponer, separar.

Son operativos, concretos, medibles. Se reflejan en la
tabla de contenidos. Desarrollan de manera exhaustiva
el objetivo general.

desarrollar.
Andlisis, Obijetivos Sefiala acciones concretas, actividades para el | ... Para cada objetivo
determinacion, especificos (para | logro del objetivo general. Desglose de los objetivos | especifico, disefiar su
evaluacién. qué) generales. Relacién con las variables del problema. | metodologia y su recurso.

...la programacién de
actividades: cronograma

Fuente: CEDILE y Depto. Comunicacion Social
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Proceso de acompanamiento
de tutores a tesistas

Evaluacién cualitativa del acompafamiento
realizado por estudiantes tesistas a sus
tutores

Los acompafiamientos, generalmente, provocan una
resistencia inicial. Al ser acompafiados podemos
sentir que alguien nos esta vigilando, nos sentimos
indefensos ante las debilidades que puedan
evidenciarse. Esta sensacion inicial puede superarse
con la intersubjetividad que muestre el acompanante,
por el apoyo genuino que ofrezca y la manera en que
oriente la cognicién compartida y los acuerdos para un
logro comun.

Larespuesta al programa de acomparnamiento por parte
de los estudiantes tesistas fue muy positiva, ya que
los tutores se distinguieron por la relacion empatica y
positiva basada en la confianza. Los tesistas valoraron
la experiencia como muy provechosa y consideraron
que sus trabajos mejoraron favorablemente, tal como
se puede apreciar en los siguientes comentarios:

“El plan es muy interesante y de gran ayuda
para realizar el trabajo de fin de grado, ya que
los estudiantes llegamos perdidos en cuanto a la
manera correcta o la mas adecuada a la hora de
expresar las ideas via papel. Mi tutor fue el mejor de
todos; siempre estaba pendiente de las reuniones,
fue muy puntual e iba preparado con material de
apoyo para enriquecer nuestro escrito. También fue
muy preciso con las correcciones.

Este proyecto me ha ensenado en el ambito laboral
a identificar el impacto que tienen las palabras
escritas y que, si estas no se expresan de la forma
correcta, se puede mal interpretar la idea central.
Asimismo, he aprendido a utilizar nexos. Espero
que para el periodo que sigue (enero-abril 2017),
mi grupo sea privilegiado e incluido en el proyecto”.

Maria Pichardo, Arquitectura

“Realmente fue una grata experiencia y el valor de
las tutorias es incalculable, ya que nos ayudaron
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a enriquecer nuestras habilidades en cuanto a
produccién escrita se refiere; por consiguiente,
exhorto a que el programa se expanda a otras
carreras profesionales para que también puedan
beneficiarse de esta excelente iniciativa”.

Diosmel Peiia, GFA

“No negaré que al principio no queria ser parte del
programa por la escasez de tiempo en el semestre.
Sabia que no iba a ser facil, especialmente en
mi caso, que ya habia pasado por el proceso
de redaccion. Sin embargo, luego de entrar al
programa, me di cuenta lo necesario que era.

Mi informe de grado cambio y la calidad que tiene
ahora es mucho mejor que la de antes. En pocas
palabras diré que esto me ayudé a mejorar en todos
los sentidos; no solo en el proceso de la redaccion
de tesis, sino también en el ambito personal.
Aprendi mucho y sé que estos conocimientos me
serviran en el futuro”.

Yolenny Bueno, Arquitectura

Por otro lado, para determinar el impacto del trabajo
realizado con los estudiantes tesistas, a los estudiantes
tutores, se les entregd un instrumento con diferentes
criterios sobre el proceso de acompanamiento, que se
detalla a continuacioén:

Evaluacion cuantitativa del acompanamiento
realizado por estudiantes tesistas a sus
tutores

Evalla el proceso de acompafiamiento que recibiste
para la produccion del trabajo final de grado, utilizando
la siguiente escala de valoracion:

L=logrado,
ML=medianamente logrado
EL= escasamente logrado
NL= no logrado.

Marca con un cotejo (V) la columna que contenga la/s
letra/s que representa tu valoracion. Al final escribe, de
ser necesario, sugerencias para mejorar dicho trabajo.
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Tabla 6: Criterios de evaluacion del acompafiamiento

Criterios e indicadores a evaluar Logrado | Medianamente. | Escosamente | No

|ogrado |ogrado |Ogl’dd0

Antes del acompaiamiento

1. El estudiante tutor se comunicé con anterioridad al comienzo del trabajo, | 100%
presentando el proceso que llevaria a cabo y definiendo su rol de acompafiante.

2. En el primer encuentro con el tutor, se clarificaron los propésitos del encuentro. [ 100%

Durante del acompafiamiento

1. El estudiante tutor apoyé el proceso de escritura del trabajo final de grado con | 85% 15%
realimentacién pertinente, contribuyendo asi a la mejora del mismo.

2. El apoyo brindado por el tutor te ayudé a reflexionar sobre el proceso de la | 92% 8%
escritura para producir cambios significativos en la produccién del trabaijo final
de grado.

3. La revisién del trabajo se realizé durante el acompafiamiento presencial. | 61% 31% 8%

Después del acompaiamiento

1. El tutor siempre motivé la reflexion sobre las estrategias implementadas. | 85% 15%
2. Se establecieron consensos para fortalecer la produccién escrita del trabaijo final | 85% 15%
de grado.
Las diferentes estrategias sugeridas por el tutor fueron incorporadas al trabajo. | 85% 15%

4. La socializacién durante el acompafiamiento se realizé en un ambiente afectivo, [ 100%
agradable, positivo.

5. El apoyo brindado por el tutor en el proceso de produccién del trabajo de grado |  92% 8%
facilité su elaboracion.

Fuente: CEDILE

A continuacion, se presenta la figura 1 con la sistematizacién de las respuestas ofrecidas por los tesistas con los
criterios mencionados anteriormente.

Valoracion del acompainamiento
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
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1 2 8] 4 5 6 7

0%

8 g 10

B logrado M Medianamente logrado M Escasamente logrado [ No logrado

Figura 1: Instrumento de evaluacién aplicado a estudiantes tesistas (Fuente: CEDILE)
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En esta figura puede notarse el impacto del programa de acompafiamiento a través de las tutorias ofrecidas a los
estudiantes, pues los indicadores sobre la ayuda recibida durante el proceso de elaboracién del informe profesional
fueron valorados, en su mayoria, entre 85 y 100%.

Puede evidenciarse que los que tuvieron una mayor valoracién por parte de los estudiantes fueron los relacionados
a la comunicacion efectiva y a la definicion del rol de acompafiante, o sea, a la clarificacién de los propdsitos; es
decir, en qué consistia el acompafiamiento, asi como el ambiente afectivo-positivo en que este se desarrolld, todos
valorados en un (100%). De igual modo, se valoré muy alto el apoyo brindado por el tutor provocando la reflexion
para que el mismo tesista fuera consciente de la mejora que debia producir en su trabajo (92%).

Aunque un 8% considerd que la revision del trabajo no se realizd presencialmente, pudo deberse a que, en
ocasiones, por las diferentes cargas horarias de los tesistas, estos no disponian del tiempo necesario para reunirse
con sus tutores, por lo que el acompafiamiento se realizaba de forma virtual.

Otro criterio que se les solicitdé evaluar a los estudiantes tesistas fue la asesoria que recibieron del profesor

disciplinar que, como ya se dijo anteriormente, participaron en un proceso formativo ofrecido por el Centro y cuyos
criterios se detallan a continuacion:

Evaluacion cuantitativa del rol desempenado por el profesor por parte de los estudiantes
tesistas

Tabla 7: Evaluacion del desemperio del profesor

Asesoria del profesor

Criterios a evaluar Logrado | Medianamente | Escosomente | No
logrado logrado logrado
1. El apoyo brindado por el profesor asesor contribuyé a| 92% [ 8%

mejorar el proceso de elaboracién del trabajo final de grado.

2. El profesor asesor explicé el programa piloto y el apoyo que [ 69% | 31%
recibirias de un tutor/a.

3. El profesor asesor modelé las estrategias del proceso de| 46% | 31% 23%
escritura: planificacién, textualizacién, revisién y edicion.

4. La estructura de trabajo final de grado fue presentada por| 85% | 15%
el profesor asesor con anterioridad al proceso de escribir y
contenia los mismos indicadores que la estructura presentada
por el tutor.

5. Durante el proceso de escritura, el profesor asesor ofrecié | 62% | 23% 15%
diferentes estrategias para la produccién y revision del
trabaijo final de grado.

6. El profesor asesor present6 la robrica de evaluacién del| 77% | 8% 15%
trabajo final de grado antes de iniciarse el proceso de
escritura.

Fuente: CEDILE
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En la siguiente figura puede observarse la sistematizacion de los resultados de las valoraciones estudiantiles a la
asesoria del profesor en cuanto al trabajo escrito.

Valoracion del acompaiamiento del profesor
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Figura 2: Instrumento de evaluacion a la asesoria del profesor en el trabajo escrito (Fuente: CEDILE)

En este grafico puede notarse que los tres indicadores mejor valorados (de 75 a 92%) fueron el 1, el 4 y el 6. En cuanto
a los indicadores 2, 3 y 5, que no fueron bien valorados (42 a 68%), se observa que el 3 y el 5 se relacionaron con la
transposicion didactica del docente respecto al proceso de escritura. Se esperaba que las estrategias aprendidas en los
talleres realizados fueran modeladas por los profesores asesores.

Conclusiones:

El programa piloto llevado a cabo en la PUCMM para apoyar la escritura de los trabajos finales de grado en
Comunicacion Social, Arquitectura Y Gestion Financiera y Auditoria ha revelado ser una experiencia innovadora
y beneficiosa, tanto para los docentes asesores, como para los estudiantes tesistas. En efecto, la colaboracion
interdisciplinar (CEDILE y cada uno de los departamentos involucrados) contribuyé al dominio de un género del
discurso, cuya finalidad es comunicar conocimientos.

Por esta razén, quien lo escribe (en este caso el estudiante tesista), necesita recibir el apoyo de un experto para
utilizar las estrategias de escritura apropiadas a su produccion. Cabe sefialar que es a partir de esta publicacion
que los estudiantes pasan a formar parte de la comunidad profesional de su disciplina, pudiendo ser su trabajo final
un referente para otras investigaciones.
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Es de vital importancia la implementacién de este tipo
de programa para el nivel superior, debido a que se
estaria contribuyendo a la produccion cientifica en los
diferentes campos.

De esta manera, se conforman grupos en el contexto
universitario que generan diferentes formas de producir
discursos para luego ponerlos en circulacion. Pero
para lograr resultados favorables se necesita de un
equipo bien formado que tenga claridad sobre el rol
que desempena y asi estimular las competencias
necesarias a partir de la reflexion sobre lo que
se escribe, lo que contribuira con la formacion de
nuevos escritores que se convertiran en participantes
activos de la comunidad discursiva de su disciplina.

Por otro lado, Es evidente el cambio de paradigma que
necesitamos en cuanto a la ensefianza de la produccién
escrita disciplinar, lo cual es un reto para la comunidad
académica, ya que, muchas veces se cuenta con la
teoria; sin embargo, realizar la transformacion didactica
en el aula implica innovacion y hacerse consciente
de la importancia de ofrecer a los estudiantes las
herramientas necesarias para convertirse en escritores
autbnomos.

En ese sentido, es necesario continuar las propuestas
de formacion a los docentes y, al mismo tiempo,
acompanarles en el proceso de apropiacién de nuevas
estrategias para favorecer la competencia de escritura
en los estudiantes.

Al concluir el programa piloto se espera analizar
detalladamente los trabajos finales y asi determinar con
precision cuantos informes, de los que fueron favorecidos
con las tutorias, mejoraron considerablemente la
calidad en su produccién escrita. Asimismo, continuar
el afinamiento de todos los procesos desarrollados
para seguir cooperando con la comunidad
universitaria.
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