4. Pasos y huellas

4.1 Uso y aplicacion de la web en la practica
docente universitaria: reflexion y experiencia

La educacién superior tiene la enorme
responsabilidad de formar académica y
humanamente a los bachilleres egresados de
los diversos centros educativos. Su eficiencia
y calidad va a redundar en enormes benefi-
cios para mejorar la calidad de la sociedad.
Al ser un espacio para la creacion y difusion
de conocimientos, se convierte en el medio
seguro para garantizar el desarrollo y el
progreso. Pero esto no es asunto mecanico
o magico, pues las universidades necesitan
ponerse al dia en la vanguardia educativa, si
pretenden dar respuestas a las nuevas exigen-
cias y necesidades del mundo de hoy con el
imperante lenguaje de la web. Alli donde los
espacios y tiempos son redimensionados, se
pasa a formar parte de una nueva realidad:
lo virtual. A estas alturas, cada universidad
necesita presentarse como una institucion
competente, actualizada y puesta al dia en
el uso de las nuevas tecnologias de la infor-
macién y comunicaciéon. Me pregunto si
serd posible hablar de un “aggiornamiento”
universitario de cara al mundo de la web.

Hoy se habla del apogeo de la sociedad del
conocimiento y la informacién. Se reciben
constantes e ininterrumpidos bombardeos
de datos y noticias que corren mads rapido
que la velocidad de la luz. Es lo que se llama
“La Era de la Conectividad”, producto del
auge que ha tenido la ciencia y la tecnologia
aplicadas al campo especifico de la informa-
tica. Resulta practicamente imposible que un
hecho ocurrido del otro lado del planeta no
se conozca al instante en su otro extremo.

Por Eduardo R. Baez J!

Pareciera que ya no existen fronteras, provo-
cadas por el espacio y el tiempo, entre los
seres humanos. El ideal de aldea global que
comenz6 hace mas de cinco siglos, se ha
vuelto cada vez més una realidad que plantea
nuevos retos, exigencias y necesidades. El
uso de pdaginas webs cada vez se masifica
mas y todo lo real parece haberse vuelto
virtual. Ya no basta el uso del borrador y la
tiza, en el peor de los casos; o el manejo de
la television, la radio o el fax, en el mejor de
los casos. Hay que dar el salto a la novedad y
aprovechamiento de las ventajas de la World
Wide Web.

Ante todo, esa vordgine de cambios y muta-
ciones a escala global, la educacién, en
todos sus niveles, no puede quedarse para-
lizada cual masa inerte en si misma. Ella
estd llamada a jugar un papel protagénico
en la formacion de los nuevos individuos
sociales que tendran que dar respuestas a la
multiple y compleja problematica en la que
estdn sumergidos, producto de lo descrito
anteriormente. Como ya se ha dicho: “El
hombre educado en la sociedad de la infor-
macion tiene que saber vivir afrontando los
mencionados cambios y saber enfrentar los
problemas emergentes. Se reconoce a la
educacién como pardmetro de diferenciacion
social, gracias a la ilimitada capacidad del
hombre para conocer y transformar racional-
mente el mundo, lo que convierte a la educa-
cion en factor de revolucion sustancial de la
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estructura de la sociedad del futuro”.
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La época actual estd marcada por innumera-
bles cambios de tipos cientificos y tecnol6-
gicos que repercuten en todas las instancias
de la vida humana. En este sentido, la educa-
cién superior se ve compelida y desafiada
a dar nuevas y distintas respuestas a todo
este oleaje permanente de modificaciones
conceptuales y procedimentales desde su
propio modo de proceder.

Hoy en dia el mundo de la informatica y
de las redes ha penetrado rdpidamente los
tiempos y los espacios educativos, al punto
que parece inconcebible el proceso de ense-
fhanza-aprendizaje actual, sin hacer uso de
los medios y las facilidades que se encuen-
tran disponibles en la llamada sociedad del
conocimiento y la informacion.

Dentro de todo el engranaje de la red,
se encuentran multiples facilidades para
eficientizar el trabajo del docente y los estu-
diantes. En las mismas se destacan el uso
del correo electrénico o email, el populoso
servicio de chateo de Messenger, las comu-
nidades virtuales que pueden ser creadas en
las ya conocidas cuentas de Hotmail oYahoo,
en las que todo un grupo puede compartir
informacion desde el espacio virtual. Todas
ellas ofrecen servicios complementarios de
manera dispersa, lo que no merma la calidad
y los beneficios dados. Sin embargo, como
la idea de perfeccion late vigorosamente en
los avances informaticos, en la actualidad se
tiene acceso al uso y aplicaciéon de software
educativos que retnen todo lo anterior, agre-
gandoles nuevas y mejores opciones tanto
para el disefador como para el usuario. Es
la vision de conjunto, de tener todo inte-
grado en un solo paquete digital, de mejorar
y aprovechar al méximo las ventajas de la
internet, de mantenerse avanzando al ritmo
de las nuevas exigencias y necesidades que
imperan en medio de una sociedad automa-
tizada.

Las herramientas didacticas en la web son

una de las opciones digitales que integra una
serie de servicios que hacen del uso de la red
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una experiencia educativa totalmente inno-
vadora e impactante.

La Internet se ha convertido en una herra-
mienta de vital importancia para el desen-
volvimiento 6ptimo del quehacer educa-
tivo. Los estudiantes con sus profesores
pueden interactuar entre si y ain mas, todo
estudiante tiene a su mano la posibilidad
de entrar, buscar y conocer ideas y situa-
ciones desde los mas recénditos lugares en
la comodidad del aula, de la clase o de su
hogar. Ahora la labor del docente puede ser
cada vez mas personalizada y especializada.
Ya no hay que esperar a que el ultimo libro
sea impreso ni ningin material bibliografico:
basta saber buscar, para encontrarlo en la
Internet. A pesar de lo dicho, debemos tener
pendiente que todo esto debe ser filtrado por
la ética, porque sino el ser humano se puede
convertir, a si mismo, en una maquina mas.

Experiencia con WebCT:

En el periodo académico 2-2003-2004, me
integro como profesor de Introduccién
de Filosofia al cuerpo docente de la Ponti-
ficia Universidad Catélica Madre y Maestra
(PUCMM). Durante el desarrollo de lamisma,
tuve la oportunidad de participar en el curso
de “Herramientas del Curso en la Web”
(WebCT, por sus siglas en inglés). El mismo
se enmarca dentro de la oferta formativa
para los docentes de la Universidad, a través
del Programa de Superacién del Profesorado
(PSP), como una manera de incidir positiva-
mente en la calidad de la ensenhanza univer-
sitaria. Como su nombre lo indica, se trata de
un conjunto de herramientas de la asigna-
tura a través de la web que buscan optimizar
el desempeno docente, el proceso de ense-
nanza-aprendizaje y la filosofia educativa de
la Instituciéon. El WebCT pone a disposicion
del docente enlaces de diversos tipos: comu-
nicacién, evaluacién, estudio y materiales
para la docencia.

Para entonces, el entrenamiento tuvo como
facilitadores a las profesoras Elinor Pichardo
y Lisette Reyes, quienes con mucho esmero,
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atencion y dedicacién nos fueron sumer-
giendo en el dominio de tal tecnologia para
colocar nuestra asignatura en linea. Cabe
destacar que la profesora Elinor Pichardo
habia conocido y aprendido sobre esta
herramienta durante su participacion en
un verano de actualizacion en la univer-
sidad de Montreal, Canadd, gestionado por
la entonces decana de su facultad y finan-
ciado por nuestra universidad a través del
Programa de Superacion del Profesorado.

En la capacitacion pude desarrollar las
destrezas necesarias para el disefio, la confi-
guracion y la producciéon de mi asignatura
desde la web. Recuerdo que se nos insistid
en que las mismas estaban concebidas como
un complemento de los recursos didac-
ticos de la clase presencial. Por tanto, nunca
pensé que fuera un sustituto de mi rol como
docente, sino mds bien que siempre lo asumi
como un catalizador para explotar al maximo
el desarrollo de mis clases.

EnWebCT tengo la disponibilidad de servicios
en lineas tales como: calendario, descripcion
del curso, foro, correo electrénico y sitios de
interés, entre otros. Ademads, me permite dar
un acompanamiento personalizado a cada
estudiante. La inversiéon de tiempo reque-
rida para el disefio y el montaje del curso
se ve increiblemente compensada y apro-
vechada cuando uno constata los resultados
obtenidos durante todo el acto educativo.

Recuerdo que aun no habia acabado aquel
semestre cuando mis estudiantes pudieron
accesar por primera vez al manejo de WebCT.
Como parte de sus experiencias en el manejo
de la plataforma, me permito transcribir
algunas de sus valoraciones referentes a
las preguntas que les formulé, al finalizar el
curso, sobre los beneficios que obtuvieron en
el manejo de la herramienta:

e “Fue de mucha importancia, ya que
en otras materias tu llegas en blanco,
pero es en esta clase de Filosofia
donde ti o yo teniamos la facilidad

de estudiar los temas que tratariamos
en las clases. Beneficia mucho a los
estudiantes y fue una muy buena
experiencia para mi”.

“Los beneficios son: el tener un pro-
grama de estudio a tu disposicion las
24 horas del dia y no crear molestias
ni excusas en torno a un trabajo y un
resumen de estudio”.

“A mi me gusté mucho porque podia
ver los temas que tendria en mi
proxima clase, tenia informacion de
los personajes a tratar, pues podia
entrar a lo que quisiera. En fin, me
gustd mucho y también no tenia
que salir a ningtin lado a buscar esos
folletos”.

“Agiliza y estd el material al alcance
de los estudiantes. Ademds, evita
tener inconvenientes de no encontrar
un libro en la biblioteca porque esta
prestado y, por tal razén, no se puede
usar”.

“Mi experiencia fue muy buena. Es
una herramienta que va de acuerdo
con la época. Le saqué todo el pro-
vecho y espero que lo pueda utilizar
mas adelantes en otras materias, pero
sé que eso no depende de mi, sino de
los profesores”.

“Obtuve muchos beneficios porque
pude encontrar la informacién que

requeria y estaba muy bien deta-
llada”.

“Ayuda a los estudiantes a hacer més
rapidas sus busquedas y estar al dia
con el curso”.

“En el mundo de hoy, las paginas

webs son una solucién para este
ritmo de vida tan agitado”.
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e “Con el WebCT se puede averiguar
mas detalladamente el tema a tratar.
No le veo ninguna desventaja y la
experiencia personal fue muy posi-
tiva”.

e “Es muy interesante e impactante
con respecto a otras materias, es una
herramienta de apoyo al estudiante
que en muchas ocasiones no inves-
tiga porque debe empezar desde cero,
pero el WebCT es una guia instruc-
tora y rica en contenido. Aplaudo la
idea y desearia que se implemente en
otras materias”.

Al observar tales valoraciones estudiantiles
cabe destacar que los jévenes que llegan a
nuestros centros universitarios viven en la
cultura de la web. El uso de un lenguaje o
jerga “weberiana” asi lo confirma. Tal como
lo afirma Cebrian M. (2003, 14 Pag.). “Las
generaciones que proceden de los nuevos
sistemas educativos y de una cultura audio-
visual y tecnoldgica, manifiestan nuevas
formas de adquirir el conocimiento y, por
tanto, de aprender.”

Aquella vivencia ha marcado el derrotero
que ha seguido mi quehacer docente desde
entonces. Al inicio solo era Filosofia, pero ya
he podido incorporar Espanol I como parte
de la novedad weberiana. Cada semestre son
mas los estudiantes que pueden contar con
el aprovechamiento de la web en el desen-
volvimiento de tales asignaturas.
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