3.2 LaTecnologia de la Informacion y

la Comunicacion en El entorno Universitario

Resumen

“Las tecnologias de la informaciéon desem-
pefian un rol de suma importancia en las
organizaciones y la Universidad no es ajena
a esta realidad. Procurar el aprovechamiento
efectivo de este dindmico recurso tecnologico
se impone como uno de los objetivos primor-
diales de la Universidad de hoy. Este hecho
es palpable en los diferentes planos comple-
mentarios de las Instituciones de Educacion
Superior: educacién, investigacién y admi-
nistracion. El presente articulo comparte
ideas sobre el tema y pretende ilustrar sus
planteamientos a partir de las perspectivas
particulares del gerente y el docente univer-
sitario.”

Las nuevas tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (TIC), con su arsenal
de plataformas, herramientas y soluciones
de gran impacto en las organizaciones,
enfrentan a la gestion moderna con una
compleja dualidad de retos y oportunidades
inherentes a la planificacion e implementa-
cién efectiva de las mismas y alineadas con los
objetivos organizacionales. Las instituciones
se encuentran inmersas en una sociedad
que, resultado de una revolucién tecnoldgica
sin precedentes, impulsada, a su vez, por la
progresiva penetracién de nuevas tecnolo-
gias como la Internet, la computacién movil,
lasredes inalambricas, entre otras tantas, esta
demandando de manera creciente productos
y servicios basados en la aplicacién intensiva
del conocimiento y la informacién. En esta
nueva sociedad de la informacién y el cono-
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cimiento, las universidades estan compelidas
a jugar un papel preponderante, no solo en
la creacion y diseminacion del conocimiento,
sino también en su aplicacién pragmatica en
innovaciones tecnolégicas que apoyen de
forma significativa a la administracion y la
docencia. Es precisamente dentro del marco
de esta realidad universitaria que desta-
camos dos actores de suma importancia, el
gerente y el docente universitario, sobre los
que compartiremos algunas ideas, a fin de
ilustrar diversas perspectivas de la presencia
de las TIC en la universidad.

En la gestiéon universitaria, al igual que en
la administracién empresarial, se desarro-
llan las funciones clasicas de planificacion,
programaciéon y consecucién de recursos
limitados (profesores, laboratorios, tiempo)
con el fin de lograr la asignaciéon eficiente
de dichos recursos y asegurar el logro de los
objetivos institucionales en la investigacion,
extension y formacién de talento humano
especializado. De igual manera, el gerente
universitario debe mantener el control
de los procesos bajo su responsabilidad y
procurar garantizar la calidad de los servi-
cios y productos entregados a la comunidad.
Concomitantemente a estos imperativos
generales de la gestion, la dimension ejecu-
tiva estd compuesta de permanentes tomas
de decisiones frente a los requerimientos
rutinarios y/o extraordinarios del dia a dia.
También, ocupa, en ocasiones desborda, la
agenda del gerente universitario. Dentro
de esta multiplicidad de roles, los sistemas
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de informacién juegan un papel prioritario
como herramientas que apoyan, de manera
crucial, la realizacién de los imperativos de
planificacion, control y ejecuciéon. Gracias a
la oportuna disponibilidad de informacién
efectiva acorde con Oz (2001) y, en esencia,
el producto terminado de los sistemas de
informacion, a partir de la recopilacion,
procesamiento y manipulacion de datos para
la toma de decisiones? pertinente a cada una
de las actividades involucradas en la gestion,
es posible lograr los niveles de eficiencia y
productividad que demanda la comunidad
universitaria.

Los sistemas de informacion fueron creados
para integrar procesos y disefios con una
marcada orientacién al sujeto objetivo de
los servicios como es el caso del Sistema
de Informacién de Servicios al Estudiante
(SISE) y sus soluciones derivadas, (producto
informdtico desarrollado internamente en
la PUCMM vy a nuestro humilde juicio para-
digma de plataforma de sistemas de informa-
cién para instituciones de educacién supe-
rior en nuestro pais) representan un ejemplo
clasico de la modalidad de disefio de sistemas
de mayor aceptaciéon en las organizaciones
por el significativo impacto demostrado en
la efectividad de las operaciones de las
mismas.

Con referencia al docente universitario, su
funcién, como ente clave del proceso ense-
hanza-aprendizaje, lo coloca en una posicion
ideal para maximizar el aprovechamiento de
las nuevas tecnologias de la informacion y
las comunicaciones en dicho proceso y lo
enmarca en una dindmica sumamente enri-

quecedora en relacién profesor-estudiante.
Comenzando con las herramientas basicas
de apoyo a la entrega de contenido, como
el trinomio conformado por el software de
presentacion, el hardware de computacion
y el proyector de pantalla. Ademads, con las
plataformas de educacion en linea, el docente
cuenta con un amplio conjunto de tecnolo-
glas que permiten enriquecer las actividades
de ensenanza, apoyando de manera directa y
personalizada el proceso de aprendizaje del
estudiante.

Con el primer recurso, hemos presenciado el
interesante proceso en nuestra comunidad
docente la cual ha ido asimilando gradual-
mente el uso de recursos audiovisuales
basados en las TIC dentro del salon de clases.
Entendemos que la variedad y creatividad de
contenidos y materiales preparados o adap-
tados paralos nuevos medios que nos facilitan
tecnologias como los software de presen-
tacion multimedia, Microsoft-PowerPoint
o el software de fuente libre, OpenOffice-
Impress® estan impactando la experiencia en
el salon de clases en nuestra Institucion. El
docente dispone de la facilidad de estruc-
turar el contenido y plasmarlo frente al estu-
diante para crear un marco que facilite la
interaccion e incentive la discusion de ideas
y conceptos con el grupo. En nuestra expe-
riencia, y quizas en las de otros docentes, en
la medida en que vamos desarrollando tanto
los contenidos y presentaciones como las
habilidades con estas herramientas encon-
tramos un escenario que acentia, en muchas
ocasiones, nuestra creatividad con relaciéon
a la entrega del contenido de la asignatura.
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Esto contribuye a viabilizar una transforma-
cién aun mayor de la experiencia en el aula.

En el caso de las plataformas de aula virtual
asincrénica y software administrador de
contenido de curso como los servicios de
WebCT* y Blackboard® se logran grandes
avances hacia la oferta de contenidos
completos de asignaturas en linea. De igual
manera, soluciones alternativas de software
libre para la administraciéon de cursos en
linea, entre las que podemos mencionar a
Moodle® y el proyecto SAKAT’, facilitaran la
aceptacion y popularidad en las instituciones
educativas, en general, y en las de educacion
superior, en particular, este nuevo concepto
de educacién a distancia a través de las TIC.

Ciertamente, la asimilacion de estas y mu-
chas otras soluciones tecnoldgicas para la
docencia presentam retos en el orden insti-
tucional que no debemos soslayar. Entre
estos, podemos destacar las implicaciones
que la aceptacion de estas soluciones signi-
ficard al hacerse en gran medida necesario el
replanteamiento del rol y la practica peda-
gogica tradicional del docente, tanto en su
forma de planificacién como de entrega de
contenido. Entendemos que, por ejemplo, en
un entorno virtual donde las limitaciones de
tiempo y espacio se “flexibilizan”y los estu-
diantes toman un rol mas activo en la cons-
truccién del conocimiento, como en el caso
de los cursos en linea, nuestras estrategias
estardn concentradas en la integraciéon de
recursos (hipertexto, multimedia, enlaces), la
organizacion de contenido, el disefio de acti-

vidades y la interaccién asincronica (emails,
foros, boletines) o sincrénica (video-confe-
rencias, chateo) con los estudiantes.

El reto de la universidad para el futuro frente
alasTIC se apoyano solo enlaimprescindible
innovacién tecnoldgica, sino también en la
innovacién en el plano organizacional, en
modelo pedagogico, en el pensamiento crea-
tivo y en la cultura comunitaria que permita
el aprovechamiento efectivo de las oportuni-
dades que estas tecnologias presentan.

http://www.webct.com
http://www.blackboard.com
http://www.moodle.org
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