
Encuentre el texto «Formación y desarrollo de expertos: Estrategias para el diseño de sistemas de aprendizaje y apoyo al desempeño» en http://www.pucmm.

edu.do/cdp/cuaderno­pedagogía. Cuaderno de Pedagogía Universitaria Año 10 / N.20 / julio­diciembre 2013 / Santiago, República Dominicana / PUCMM / p. 17­24

   VENTANAS ABIERTAS A LA PEDAGOGÍA UNIVERSITARIA •  17

Lisette G. Reyes Paulino*

Formación y desarrollo de expertos:
Estrategias para el diseño de sistemas 
de aprendizaje y apoyo al desempeño 

Palabras claves
i)3#++,44,($)(4#()>@)+0'"'#B(
problemas  complejos,  teo­
ría  socio­cognitiva,  diseño 
de sistemas de aprendizaje, 
desempeño humano

Keywords
Human  expertise  develop­
ment,  complex  problems, 
socio­cognitive theory, lear­
ning  systems  design,  hu­
man performance

Resumen
E30)(#+0O"64,(Q#")(6/#(+)<'3'A/($)(4#(4'0)+#06+#()>'30)/0)(3,9+)()4($)3#++,44,(
$)(4#()>@)+0'"'#(Q6&#/#B()3@)"'#4&)/0)(#@4'"#$,(#(4#(@)$#:,:O#(6/'<)+3'0#­
ria y su relación con la teoría socio­cognitiva del aprendizaje como fuente de 
estrategias para el diseño de sistemas de aprendizajes y apoyo al desem­
@)M,-(D#3()30+#0):'#3('$)/0'1"#$#3(@6)$)/(#$#@0#+3)(#("6#4?6')+($'3"'@4'/#(
3')&@+)(7("6#/$,(3)(",/3'$)+)()4(",/0)>0,(3,"'#4(7("6406+#4()3@)"O1",()/()4(
que se realiza la práctica profesional o actividad, la naturaleza de la misma 
y la comprensión de la etapa actual de formación y desarrollo en el que se 
encuentra la persona.

Abstract 
This  article  reviews  the  existing  literature  on  the  development  of  human 
expertise, especially applied to university pedagogy and its relationship to 
the socio­cognitive  learning theory as a source of strategies for designing 
+,().&.1'(./'-,)0#)2(.",'$6--#)*'$7$*,2$8'9%,$,'&/,.*&!,/'$*)(*,1&,$'"(.'
5,'(/(-*,/'*#'(.7'/&$"&-+&.,'($'+#.1'($'*%,'$-,"&!"'$#"&(+'(./'"6+*6)(+'"#.­
text,  in which professional practice or activity  is performed,  is considered, 
the  nature  of  it,  and  understanding  of  the  current  stage  of  training  and
development in which the person is.
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Definición de experticia
XK6;/0,(0')&@,(3)(+)?6')+)(@#+#(44#&#+3)()>@)+0,()/(
algo? Más de cuatro décadas de investigaciones, origi­
nalmente  realizadas  con  jugadores maestros  en  aje­
drez,  sugieren  que  unos  10  años  o  el  equivalente  a 
10,000 horas. En consecuencia, el número 10 se ha 
convertido en una de las métricas más importantes en 
4#($)1/'"'A/($)(4#()>@)+0'"'#(@#+#(6/#(#&@4'#(:#&#($)(
#"0'<'$#$)3( Q6&#/#3( 7( $'3"'@4'/#3( _KQ#3)( f( .'&,/B(
1973).  No  obstante,  otros  estudios  han  establecido 
?6)(6/()>@)+0,(/,(3)(@6)$)(&)$'+()>"463'<#&)/0)(@,+(
363(#M,3($)()>@)+')/"'#B(#(&)/,3(?6)($'"Q#()>@)+0'"'#(
haya sido adquirida como resultado de práctica conti­
nua realizada de manera deliberada o, en otras pala­ 
9+#3B($)(5,+&#('/0)/"',/#4(_H+'"33,/([\\pB(H+'"33,/(f(
Smith, 1991). Por ejemplo, una persona puede memo­
rizar y recitar una gran cantidad de discursos y no por 
eso ser o convertirse necesariamente en un maestro 
en oratoria. Es decir,  la  práctica por  sí  sola  no hace 
la perfección, sino la práctica realizada de manera in­
0)/"',/#4(7(+)=)>'<#(7(?6)(3)(+)1/#()/("#$#(+)@)0'"'A/(
Q#30#(4,:+#+3)(#(+)#4'J#+(",/()>")4)/"'#-(

H>'30)/($'5)+)/"'#3( 3':/'1"#0'<#3()/0+)()4( $)3)&@)M,(
$)(6/()>@)+0,(7(6/(/,<#0,-(i)/0+,($)(4#3(&;3(+)",/,"'­
$#3B(3)()/"6)/0+#(?6)(4,3()>@)+0,3(@,3))/(6/#(&#7,+(
7(&)2,+(Q#9'4'$#$(@#+#('$)/0'1"#+(7(+)3,4<)+(@+,94)&#3-(
H30,(3)($)9)(@+'&,+$'#4&)/0)(#(?6)(4,3()>@)+0,3(0')/)/(
4#( "#@#"'$#$($)(60'4'J#+(6/#( +)$()>Q#630'<#(?6)( '/0)L
:+#G(",/,"'&')/0,3(7()>@)+')/"'#3(_i+)7563(f(i+)7563B 
]`a\c-(D,3()306$',3(?6)(",&@#+#/(#(/,<#0,3(",/()>­
pertos, en una gran variedad de disciplinas y áreas de 
conocimiento, como por ejemplo, Física  (Dufresne et 
#4-B(]``[cB(H/5)+&)+O#(_D#&,/$(f(F#+/)44B(]``acB(D'0)L 
+#06+#(_U)'0J(B(]``hcB(i'3)M,(w/30+6""',/#4(_*)B(KQ)/B(
f(i#<'3B([\\mcB(",/1+&#/(?6)()4(#"")3,(#60,&;0'",(#(
esta estructura altamente organizada de conocimiento 
+)4#"',/#$#(#(6/#($'3"'@4'/#()/()3@)"O1",B()3( 4,(?6)(
$)1/'0'<#&)/0)($'5)+)/"'#(#(4,3()>@)+0,3($)(4,3(/,<#­
tos cuando se trata de resolver problemas complejos.
 

Desarrollo de la experticia en resolución 
de problemas

XKA&,(3#9)&,3("6;/$,(6/()>@)+0,()30;(5+)/0)(#(6/(
@+,94)&#( ",&@4)2,W(.):Y/( R,/#33)/( _]``bc( )>'30)/(
0+)3(0'@,3($'5)+)/0)3($)(@+,94)&#3G()30'4,(+,&@)"#9)­
zas, los bien estructurados y los no estructurados. Los 
problemas estilo rompecabezas tienen a estar desliga­
$,3($)4(",/0)>0,(+)#4($,/$)(,"6++)/(7(0,$#3(4#3(<#+'#L 
bles  necesarias  para  resolverlos  son  conocidas.  Los 
problemas  bien  estructurados  suelen  estar más  liga­
$,3(#4(",/0)>0,(+)#4($,/$)(36")$)/(7(+)?6')+)/($)(4#(
aplicación de un conjunto de reglas y principios prede­
terminados para resolverlos.

Finalmente, los no estructurados o problemas comple­
2,3()30;/(",&@4)0#&)/0)(4':#$,3(#4(",/0)>0,()3@)"O1",(
donde  ocurren,  incluyen  múltiples  variables,  muchas 
de las cuales son desconocidas y por lo tanto, pueden 
ser resueltos de diferentes maneras y usando una gran 
variedad  de  métodos  y  posibles  soluciones.  Quizás, 
por eso, hemos visto cómo se les hace a veces difícil a 
<#+',3()>@)+0,3(@,/)+3)($)(#"6)+$,()/(@+,<))+(6/#(3,­
lución a un problema complejo. Los desacuerdos entre 
)>@)+0,3(3,/(",&6/)3(7(/,($)9)/(3)+(26J:#$,3(",&,(
incompetencia de su parte (Shanteau, 2000). Sin embar­
go, es en la resolución de problemas complejos cuan­ 
$,(6/()>@)+0,(36)4)($'5)+)/"'#+3)(&)2,+($)(6/(/,<#0,-(

D#3(",&@)0)/"'#3(Y/'"#3(?6)(@,3))/(4,3()>@)+0,3(@#+#(
resolver problemas complejos han servido de base para 
4#(",/")@"'A/($)(&,$)4,3($)($)3#++,44,($)( 4#()>@)+0'­
cia humana, siendo uno de  los pioneros el modelo de 
desarrollo de habilidades propuesto por  los hermanos 
i+)7563(_]`a\c-(H4(&'3&,(Q#(3'$,(60'4'J#$,()>'0,3#&)/0)(
en diversas  áreas del  conocimiento  como  la  salud,  la 
)$6"#"'A/(7B(&;3()3@)"O1"#&)/0)B()/(4#(@+;"0'"#($)(4#(
enfermería (Benner, 2004) y la formación de profesores 
(Smith, 2001). Básicamente, el modelo está compuesto 
por cinco etapas. Cada etapa describe el nivel de evolu­
ción en conocimientos teóricos y prácticos, así como las 
competencias alcanzadas por el estudiante o aprendiz 
Q#30#(44):#+(Q#")+3)()>@)+0,-(H/()3)(3)/0'$,B(3)(@+)30#(
",&,(:6O#( )/( 4#( )<#46#"'A/( $)4( /'<)4( #"06#4( $)( 4#( )>­
perticia lograda por una persona durante su formación 
y  desarrollo  de  carrera  o  práctica  profesional.  Según 
este modelo, el aprendiz desarrolla habilidades bajo un 
ambiente y programa formal de aprendizaje. Sus cinco 
)0#@#3(3)($)3"+'9)/(#(",/0'/6#"'A/G

1.  Novato/a: Posee un nivel mínimo de conocimiento, 
también conocido como “conocimiento por el libro” 
_Eg/,eLzQ#0CB(,(E.#9)+L{6%CcB()4("6#4()30;(",&@4)­
tamente  desconectado  de  la  práctica  diaria  y  por 
lo cual requiere de constante supervisión. En esta 
etapa el novato tiende a seguir de manera estricta 
las reglas y los planes que se le han enseñado.

2.  Principiante:  Posee  algo  de  conocimiento  prác­
0'",( _Eg/,eLZ,eCB( ,( .#9)+LKA&,c( )/( 4,3( #3@)"­
tos  principales  relacionados  con  una  disciplina  o 
práctica  profesional,  puede  implementar  algunos 
pasos  usando  su  propio  juicio,  pero  todavía  re­
quiere  de  supervisión  para  llevar  a  cabo  toda  la 
tarea; por  lo  tanto, sólo puede proveer soluciones 
parciales  a  situaciones  y/o  problemas  complejos.

3.  Competente: Alguien se puede considerar estar en 
esta  etapa  cuando  tiene  un  buen  nivel  de  ambos 
tipos de conocimientos, Saber­Qué y Saber­Cómo, 
de  su  área  disciplinar  o  práctica  profesional.  En 
esta etapa puede resolver la mayoría de las tareas
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usando  su  propio  juicio  y  puede  llegar  a  resolver 
situaciones complejas a través de un proceso deli­
9)+#$,($)(#/;4'3'3(7(@4#/'1"#"'A/-

4.  !"#$%&'()'*  La  persona  posee  un  nivel más  pro­
fundo  de  comprensión  en  la  disciplina  o  práctica 
profesional a la que se dedica; por lo tanto, es ca­
paz  de  tomar  responsabilidad  de  su  propio  traba­
jo e  incluso, a  veces, hasta el de otras personas; 
maneja  problemas  complejos  de manera  holística 
y  demuestra mayor  seguridad  a  la  hora  de  tomar 
decisiones de manera independiente.

5.  Experto: Demuestra una gran profundidad de cono­ 
cimiento, mayormente de  tipo  intuitivo o  tácito, en 
su área disciplinar o práctica profesional; es capaz 
de asumir responsabilidad para salirse de las reglas 
y estándares y crear sus propias  interpretaciones. 
k/()>@)+0,(0')/$)(#(<)+(4#3(0#+)#3(7(@+,94)&#3($)(
forma  holística  o  sistémica  y  puede  cambiar  rápi­
damente  de  un  modo  de  pensamiento  intuitivo  a 
analítico y viceversa.

Lecciones aprendidas sobre la experticia 
en pedagogía

H4( $)3#++,44,( $)( 4#( )>@)+0'"'#( )/( @+,5)3,+)3( Q#( 3'$,(
motivo  de  un  amplio  número  de  publicaciones.  Unas 
3)( Q#/( )/5,"#$,( )/( '$)/0'1"#+( 4,3( $)3#5O,3( ?6)( 4,3(
aprendices  de  profesores  enfrentan  en  su  formación 
y  el  apoyo  que  necesitan  para  continuar  avanzando 
_F#/0'44'( f( P"i,6:#44B( [\\`cB( ,0+,3( )/( ",&@#+#+( 4,3(
procesos  cognitivos  y  didácticos  que  diferencian  a 
@+,5)3,+)3( )>@)+0,3( $)( 4,3( /,<#0,3( 7( @+'/"'@'#/0)3(
_P)7)+B([\\hS(P)3x'44()0(#4-B([\\[B(D'<'/:30,/(f(V,+x,B(
1989) y otros en describir  las características, compor­
0#&')/0,3( 7( )4( $)3)&@)M,( $)( 6/( @+,5)3,+( )>@)+0,( ,(
)2)&@4#+( _V)+4'/)+B([\\hB([\\]S(l,9'/(f(F+#3)+B(]``\c-

Tal  como hicimos  referencia  en  la  sección  anterior,  el 
modelo de Dreyfus y Dreyfus (1980) ha sido empleado 
)>'0,3#&)/0)(",&,(&#+",(0)A+'",(@#+#()306$'#+(#(&#7,+(
@+,56/$'$#$()4($)3#++,44,($)(4#()>@)+0'"'#()/(@)$#:,:O#B(
siendo el profesor David C. Berliner (2001) de la Escuela 
de Educación Estatal de Arizona el autor más reconocido 
en aplicar este modelo. Las siguientes son algunas de las 
@+,@,3'"',/)3($)(&#7,+(<#4'$)J(",/1+&#$#3(@,+()4(#6­
0,+(3,9+)(4,3(@+,5)3,+)3()>@)+0,3()/()4(",/0)>0,()3",4#+G

•  D,3( @+,5)3,+)3( )>@)+0,3( 5+)"6)/0)&)/0)( $)3#++,L
llan  automaticidad  y  rutinas  para  las  operaciones 
repetitivas que requieren para lograr sus metas. 

|( D,3( @+,5)3,+)3( )>@)+0,3( 3,/( &;3( 3)/3'94)3( #(
las  demandas  relacionadas  con  las  tareas  y  las  

situaciones sociales al momento de resolver pro­
blemas pedagógicos. 

|( D,3(@+,5)3,+)3()>@)+0,3(3,/(&;3(,@,+06/,3(7(=)>'L 
bles en el proceso de enseñanza que los novatos. 

|( D,3( @+,5)3,+)3( )>@)+0,3( +)@+)3)/0#/( 4,3( @+,L
blemas en maneras cualitativamente diferentes a 
los novatos. 

•  L,3(@+,5)3,+)3()>@)+0,3(0')/)/(6/#("#@#"'$#$(+;­
pida y precisa para reconocer patrones, mientras 
que los novatos no siempre pueden hacer sentido 
$)(4,(?6)()>@)+'&)/0#/-

|( D,3(@+,5)3,+)3()>@)+0,3(@)+"'9)/(@#0+,/)3(3':/'1­
"#0'<,3()/(4#3(;+)#3($)(",/,"'&')/0,()3@)"O1",()/(
4#3("6#4)3(0')/)/()>@)+')/"'#-(

 
•  !6/?6)(#4:6/,3(@+,5)3,+)3()>@)+0,3(@6)$)/()&­

pezar por resolver problemas más lentamente, es­
tos traen consigo fuentes de información más ricas 
y  personales para aplicar  al  problema que están 
tratando de resolver.

•  !4(':6#4(?6)()/(,0+#3($'3"'@4'/#3B(4#()>@)+0'"'#()/(4#(
enseñanza es particular a un área de conocimiento 
)3@)"O1"#B(#3O(",&,(@#+0'"64#+(#(4,3(",/0)>0,3($)(
esas áreas de conocimiento y es desarrollado en 
el transcurso de cientos y miles de horas de dedi­
"#"'A/(_KQ#3)(f(.'&,/B(]`bdc-(

Cabe destacar que, en lo que respecta al estudio de la 
)>@)+0'"'#()/(4#()/3)M#/J#B(0#&9'%/()>'30)(6/(/Y&)+,(
importante  de  factores  y  aspectos  que  requieren  de 
una mejor comprensión. Berliner (2001) los resume de 
4#(&#/)+#(3':6')/0)G

Uno de los problemas es determinar los roles rela­
tivos del  talento  versus  la  práctica deliberada en 
4#(#$?6'3'"'A/($)(4#()>@)+0'"'#-(K6#/$,(3)()306$'#(
a profesores, sin embargo, se debe considerar un 
0)+")+(5#"0,+B()4(",/0)>0,-(D#3(",/$'"',/)3($)(0+#9#­
2,($)(6/(@+,5)3,+( 26):#/(6/#('/=6)/"'#(@,$)+,3#(
)/()4($)3#++,44,($)(36()>@)+0'"'#-(k/(3):6/$,(@+,L
94)&#()3(4#(&'3&#($)1/'"'A/(@,+?6)(4#()>@)+0'"'#(
en  la enseñanza  toma  formas diferentes en dife­
rentes culturas y sus características cambian cada 
década. (p.1)

Estas  consideraciones  demuestran  que  el  desarrollo 
$)(4#()>@)+0'"'#()/(4#()/3)M#/J#B(#4(':6#4(?6)()/(,0+#3(
;+)#3($)4(3#9)+B(,1"',3(7(#"0'<'$#$)3(Q6&#/#3B()3(6/(
proceso  complejo  que  depende  de  factores  tanto  in­
0)+/,3(",&,()>0)+/,3(#(4#(@)+3,/#-(N,+(4,(0#/0,B($)9)(
ser visto y fundamentado desde un enfoque sistémico
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en  el  cual  se  interconectan  entre  sí  variables  psi­
",4A:'"#3( 7( 3,"'#4)3-(!5,+06/#$#&)/0)B( )>'30)( 4#( 0),­
+O#(3,"',L",:/'0'<#($)4(#@+)/$'J#2)B(4#("6#4(+)=)2#()30#(
",/")@"'A/(Q,4O30'"#($)4($)3#++,44,($)(4#()>@)+0'"'#(7()4(
desempeño humano.

La teoría socio-cognitiva del aprendizaje

El  principal  proponente  de  esta  teoría  es  el  profesor 
Albert Bandura (1982,1986). La misma es considerada 
6/#($)( 4#3( 0),+O#3(&;3( '/=67)/0)3($)4( #@+)/$'J#2)( 7(
del desarrollo humano. Al igual que otras teorías basa­
das en la concepción del aprendizaje como un proceso 
social, tales como la teoría de desarrollo socio­cultural 
de Vygotsky (1978) y  la de Cognición en Situ o Con­
0)>0,($)(D#<)(_]`aac-

D#( 0),+O#( 3,"',L",:/'0'<#( )>@4'"#( ?6)( 4#3( @)+3,/#3(
aprenden de las acciones modeladas por otras perso­
/#3( 3'&'4#+)3( #( )44,3( $)/0+,( $)( 6/( ",/0)>0,( +)#4-( H/(
este sentido, se basa en la creencia de que el compor­
tamiento  humano  está  determinado  por  una  relación 
$)( 0+)3( 3)/0'$,3( )/0+)( 4,3( 3':6')/0)3( 5#"0,+)3G( ",:/'­
tivos  (personales),  ambientales  y de comportamiento 
(Ver Figura 1). Entre  los ejemplos de  factores perso­
nales se incluyen conocimientos, actitudes, creencias, 
)30#$,( )&,"',/#4( 7( )>@)"0#0'<#3-( H/0+)( 4,3( 5#"0,+)3(
ambientales  se  encuentran  las  normas  sociales,  la 
'/=6)/"'#()/(,0+,3(7()4(#"")3,(#(6/#(",&6/'$#$-(!4­
gunos  factores  del  comportamiento  o  competencias 
@6)$)/(3)+(Q#9'4'$#$)3B( 4#(@+;"0'"#(7(4#(#60,L)1"#"'#-

Según  esta  teoría,  tanto  los  nuevos  conocimientos, 
como  los  comportamientos,  pueden  ser  adquiridos 
)5)"0'<#&)/0)(#(0+#<%3($)()>@)+')/"'#3(<'"#+'#3(,(#@+)/L 
dizaje por observación. La siguiente cita de Bandura 
(1986) provee una base sólida sobre el gran valor que 
posee el aprendizaje por observación en contraposición 
#()>"463'<#&)/0)(#@+)/$)+(@,+(#60,L)>@)+'&)/0#"'A/-(

Si el conocimiento pudiera ser adquirido solamente 
por medio  de  nuestras  propias  acciones,  el  pro­
ceso de desarrollo cognitivo y social se retardaría 
:+#/$)&)/0)B(3'/(&)/"',/#+(?6)(3)+O#(0#&9'%/()>­
tremadamente tedioso. Las limitaciones de tiempo, 
recursos  y movilidad  imponen  una  severa  barre­
+#( #( 4#3( 3'06#"',/)3( 7( #"0'<'$#$)3( )>@4,+#$#3( $)(
manera directa. Sin una guía  informativa,  la gran 
mayoría  de  nuestros  esfuerzos  se  gastarían  en 
cometer errores muy caros y hacer de manera in­
necesaria esfuerzos laboriosos. Afortunadamente, 
la gran parte de los comportamientos humanos se 
pueden  aprender  a  través  de  la  observación  de 
modelos (p. 47). 

Figura1.Relación Recíproca y Continua de Factores

Estrategias para el diseño de sistemas de 
aprendizaje y apoyo al desempeño

Las  estrategias  derivadas  de  la  teoría  socio­cognitiva 
$)4( #@+)/$'J#2)( Q#/( 3'$,( )&@4)#$#3( )>'0,3#&)/0)( )/(
el  diseño  de  intervenciones  para  promover  cambios 
3':/'1"#0'<,3( )/( )4( ",&@,+0#&')/0,( 7( 4#( #$,@"'A/( $)(
nuevos  hábitos.  En  este  sentido,  los  conceptos  clave 
$)(4#(0),+O#(@)+&'0)/(Q#")+(6/#(3A4'$#(",/)>'A/(",/(4,3(
5#"0,+)3('/<,46"+#$,3()/()4($)3#++,44,($)(4#()>@)+0'"'#()/(
cualquier actividad humana y el diseño de sistemas de 
aprendizaje  y apoyo al  desempeño. Entre  las estrate­
:'#3(&;3('&@,+0#/0)3B(3)($)30#"#/(4#3(3':6')/0)3G

•  Proveer  apoyo  de  pares  y  mentores:  El  apoyo 
de parte de pares y mentores constituye ejemplos 
de estrategias de soporte que han sido empleadas 
$)(&#/)+#()>'0,3#(@,+($'3)M#$,+)3($)4(#@+)/$'J#2)(
)/(6/#(:+#/(<#+')$#$($)(",/0)>0,3(_V)//',/B([\\hS(
K,44'3( f( z'//'@3B( [\\[S( P"D,6:Q4'/( f( P#+3Q#44B(
2000). Esta estrategia se enfoca en proveer a  los 
novatos  con  la  oportunidad  de  interactuar  social­
mente y asociarse con otras personas involucradas 
en el aprendizaje de la misma área. A través de la 
implementación de esta estrategia, por ejemplo, un 
@+,5)3,+($)(&;3()>@)+')/"'#(@6)$)(#@,7#+(#(,0+,3(
que apenas estén iniciándose y así aprender vicaria­ 
mente  cómo él  o  ella  resuelve  problemas  relacio­
nados con  la docencia.  Igualmente, en asociación 
",/(6/(@#+($)(&;3()>@)+')/"'#3B()4(@+,5)3,+(/,<#0,(
o aprendiz puede recibir consejos y estímulo para 
continuar con su desarrollo. El estímulo de pares es 
un tipo de persuasión verbal que según la teoría so­
cio­cognitiva puede ayudar al novato a incrementar 
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363( "+))/"'#3( $)( #60,L)1"#"'#B( 4,( "6#4( )3( 6/( 5#"­
0,+('/0)+/,(3':/'1"#0'<#&)/0)(+)4#"',/#$,(",/()4(#40,(
desempeño humano (Bandura, 1982).

•  Pertenecer y participar activamente en una co­
munidad de práctica (CoP): z)/:)+(_[\\pc($)1/)(
a las comunidades de práctica como “grupos de per­
sonas que comparten un mismo interés o pasión por 
algo que hacen y aprenden a cómo hacerlo mejor 
interactuando regularmente”. Los sistemas colecti­
<,3(0#&9'%/(#76$#/(#(5,+2#+(6/(3)/0'$,($)()1"#"'#(
colectiva, o sea, la creencia compartida en la capa­
cidad del grupo en  lograr metas y resolver proble­ 
mas. Por ejemplo, una universidad puede desarro­ 
llar su propia creencia colectiva sobre la capacidad 
que tienen sus estudiantes para aprender y sus pro­
fesores para enseñar y para mejorar el aprendizaje, 
la  vida de  los estudiantes, así  como de su perso­
nal administrativo de crear y manejar los procesos 
necesarios para apoyar estas funciones. Las comu­
nidades de prácticas pueden ser establecidas por 
medios presenciales y/o no­presenciales. Una gran 
@#+0)($)( 4#3(",&6/'$#$)3(@+;"0'"#3(#"06#4)3()>'3L 
ten de manera virtual, gracias a la proliferación de 
las redes sociales, a las cuales se les conoce como 
comunidades de prácticas en  línea. Universidades 
en diferentes partes del mundo han establecido co­
munidades  de  prácticas  para  apoyar  el  desarrollo 
@+,5)3',/#4( $)( 363( @+,5)3,+)3B( 0#4)3( ",&,G(z'45+'$(
Laurier  University,  en  Cánada;  Seattle  Univeristy, 
en los Estados Unidos y la Universidad de Buenos 
Aires, en Argentina.

•  Acceso a un experto como entrenador personal: 
Así como los deportistas tienen a un entrenador que 
los ayuda de manera personalizada a mejorar sus 
habilidades y desempeño, una persona que desee 
",/0'/6#+($)3#++,44#/$,(36()>@)+0'"'#(@6)$)(4,:+#+4,(
",/(4#(:6O#($)(6/()>@)+0,(?6)()30%($'3@6)30,(#()/3)­
M#+4)(#(+)1/#+(36(@+;"0'"#-(k/()/0+)/#$,+(,(",#"Q(
puede, con mayor precisión, proveer retroalimenta­ 
ción al aprendiz y ayudarlo a cultivar su creencia y 
seguridad en su propia capacidad de lograr metas 
retadoras y a la vez alcanzables. Hemos visto como 
los deportistas, por ejemplo, invierten largas horas 
de prácticas deliberadas, diseñadas y monitoreadas 
por un entrenador personal.

•  Proveer  oportunidades  para  realizar  prácticas 
con resultados exitosos: Según la teoría socio­cog­
/'0'<#B(4#(56)/0)(&;3(@,$)+,3#($)(#60,L)1"#"'#(@)+­
sonal es el resultado logrado en nuestro desempeño 
previo ante un problema o tarea, a lo que se le conoce 
",/()4(/,&9+)($)()>@)+')/"'#(&#)30+#-(N,+(4,(0#/0,B(
si una persona, especialmente un novato o apren­
$'JB( 0')/)( %>'0,( +)#4'J#/$,( "6#4?6')+( #"0'<'$#$B( 363(
/'<)4)3($)("+))/"'#3()/(36(#60,L)1"#"'#(#6&)/0#/-

H30#()>@)+')/"'#(3'+<)($)(9#3)(@#+#(?6)(3)(3')/0#(
más  seguro  en  su  capacidad  de  desempeñarse 
bien  en  otras  actividades  relacionadas.  En  este 
sentido, es importante que a una persona novata 
se le asignen tareas o problemas que le permitan 
3)+()>'0,3,-(N,+()2)&@4,B(#3':/#+4)(6/("6+3,(",/(
m\()306$'#/0)3B(#(6/(@+,5)3,+(",/(@,"#()>@)+')/"'#(
administrando un salón de clases con más de 20 es­
06$'#/0)3B()/(36(@+'&)+(3)&)30+)B(@6)$)()>@,/)+4,(
a  frustraciones  que  impacten  negativamente  sus 
"+))/"'#3($)(#60,L)1"#"'#(7(@,+()/$)B(36($)3)&@)L 
ño en siguientes semestres.

•  +,()'('"- .(- /&,"&#- "'0'1&2#*  Los  procesos  de 
#60,L&,/'0,+),( 7( +)=)>'A/( 3,/( )3)/"'#4)3( )/( )4(
$)3#++,44,($)(4#()>@)+0'"'#()/("6#4?6')+("#&@,($)(
estudio. Estos forman la base para el desarrollo de 
aprendices auto­regulados u orientados a alcanzar 
metas. El auto­monitoreo requiere de la capacidad 
de  auto­observación,  la  cual  consiste  en  “pedir 
a  los  individuos  que  anoten  datos  e  información 
sobre su propio comportamiento con el propósito 
$)( "#&9'#+( 36( +'0&,C( _K,4)&#/(f(z)99)+( [\\[B(
@-]\dc-( N#+#( V#/$6+#( _]`apcB( 4#( #60,L+)=)>'A/(
es  la  capacidad más  “distintiva  del  ser  humano” 
(p.21) y por lo tanto, una característica prominente 
de la teoría socio­cognitiva.

•  Proveer oportunidades de observar el desem­
peño de una persona que sea un modelo a se­
guir: En la teoría socio­cognitiva del aprendizaje, 
4#( '/=6)/"'#($)(&,$)4,3()2)&@4#+)3( 0')/)(6/( '&­
pacto  psicológico  mayor  en  quienes  aprenden 
que  aquellos  aprendizajes  que  solo  ocurren  por 
imitación  (Bandura,  1986).  Cuando  una  persona 
,93)+<#(4,3(%>'0,3($)(&,$)4,3(#(3):6'+B()30,(",/­
tribuye positivamente en incrementar las creencias 
en su propia capacidad para hacerlo (“si él o ella 
pudo  hacerlo,  yo  también  puedo”).  Por  igual,  si 
la persona observa a un modelo que tenga cuali­
dades similares a él o ella fracasar, puede producir 
un impacto negativo en la creencia del observador, 
lo que podría conducirlo a dudar de su capacidad 
para realizar  la  tarea. Por  lo  tanto, es  importante 
'$)/0'1"#+(&,$)4,3(#(3):6'+(?6)(@,3)#/("6#4'$#$)3(
que el novato o aprendiz admire y competencias 
que  él  o  ella  aspiren  desarrollar.  Estos modelos 
@6)$)/( #@,7#+( )4( $)3#++,44,( $)( 4#( )>@)+0'"'#( )/(
otros, siendo observados en vivo mientras realizan 
una  tarea, motivando  verbalmente  o  a  través  de 
modelos simbólicos. Estos últimos incluyen el uso 
de símbolos representados a través de medios de 
comunicación visual, como la televisión, películas, 
el internet, así como también, por medios impresos 
como libros, revistas y folletos. Algunos ejemplos 
de uso de esta estrategia con profesores, incluye 
la  publicación  de  videos  e  historias  sobre  los 
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retos  enfrentados  y  superados  por  profesores 
ejemplares.

•  Desarrollar  la  inteligencia  emocional  del  in­
dividuo:  D#( '/0)4':)/"'#( )&,"',/#4( )3( $)1/'$#(
como  la  habilidad  para  percibir,  acceder  y  gene­ 
rar  emociones  de manera  que  ayuden  al  pensa­
&')/0,( #( )/0)/$)+B( ",/,")+( 7( +):64#+( +)=)>'<#­
mente  emociones  que  promuevan  crecimiento 
)&,"',/#4()( '/0)4)"06#4( _P#7)+(f(.#4,<)7B(]``bc-(
De  acuerdo  a  Daniel  Goleman  (1995),  autor  del 
libro  más  vendido  sobre  inteligencia  emocional, 
la  inteligencia  emocional  (EQ)  es  un  mejor  pre­
$'"0,+( $)4( %>'0,( 7( $)4( #40,( $)3)&@)M,( Q6&#/,B(
que  incluso  la misma  inteligencia  intelectual  (IQ).

  La presencia  de emociones  fuertes ante  la  reali­ 
zación  de  una  tarea  provee  información  relativa 
#4(5+#"#3,(,(%>'0,(#/0'"'@#$,($)(36(+)3640#$,-(N,+(
ejemplo,  todos  hemos  sido  testigos  de  cómo  los 
altos  niveles  de  ansiedad,  cansancio  o  el  temor 
?6)( )>@)+'&)/0#( 6/( )306$'#/0)( $6+#/0)( 6/( )>#­
men afectan negativamente su desempeño, inde­
pendientemente del esfuerzo que haya puesto en 
prepararse. 

  La teoría socio­cognitiva establece que esto se debe 
#(?6)(4#3(@)+3,/#3($)0)+&'/#/(36(/'<)4($)(#60,L)1­
cacia según el estado emocional en el que se en­
cuentran mientras contemplan un evento o acción. 
Por ello, es  importante desarrollar en  la persona, 
'/$)@)/$')/0)&)/0)($)4(/'<)4($)()>@)+0'"'#(?6)(@,­
3)#B(4#("#@#"'$#$($)(#@+)/$)+(#('$)/0'1"#+(7(#$,@­
tar  estrategias  para  auto­regular  sus  emociones.

Conclusión

El diseño de ambiente de aprendizaje se nutre de una 
amplia variedad de disciplinas y teorías del desarrollo 
Q6&#/,-(D#()>0+#""'A/($)()30+#0):'#3(7(@+'/"'@',3($)(
estas teorías dependen principalmente de la compren­
sión por parte del diseñador de las relaciones complejas 
entre  tres  componentes  claves  de  los  sistemas  de 
#@+)/$'J#2)3G( 4#( 0#+)#B( )4( #@+)/$'J( ,( )306$'#/0)( 7( )4(
",/0)>0,(_.&'0Q(f(I#:#/B([\\mc-(

En este  sentido,  la  selección  y  aplicación  de  las  es­
trategias sugeridas en este artículo va a depender del 
",/0)>0,(3,"'#4(7("6406+#4()/()4(?6)(3)($)3#++,44#(4#()>­
perticia, así como también deben partir de una correcta 
evaluación de la etapa real de formación y desarrollo 
en la que se encuentra la persona.

H4( $)3#++,44,( $)( 4#( )>@)+0'"'#( Q6&#/#( $)9)( 3)+(
visto  como  un  proceso  continuo  y  adaptativo,  lo 
cual  requiere  que  la  persona  se  convierta  en  líder 

o  agente  responsable  de  su  propio  aprendizaje. 
!$)&;3B()4($)3#++,44,($)(4#()>@)+0'"'#(/)")3#+'#&)/0)(
requiere del diseño de sistemas y mecanismos de so­
@,+0)()>0)+/,3( _'/")/0'<,3B( +)",/,"'&')/0,3(7(@+,&,­
ciones, herramientas adecuadas de trabajo, sistemas 
efectivos de  retroalimentación continua y evaluación, 
cultura organizacional orientada al aprendizaje y al alto 
desempeño, entre otros) que le permitan a la persona 
desempeñar su práctica o trabajo con un alto nivel de 
)>")4)/"'#-

En el caso particular de las universidades, se requiere 
realizar  más  investigaciones  sobre  el  desarrollo  de 
4#()>@)+0'"'#()/(@)$#:,:O#()/(:)/)+#4(7()/(",/0)>0,3(
culturales diferentes al norteamericano. Sin embargo, 
)>'30)(361"')/0)()<'$)/"'#(@#+#(",&@+,9#+(?6)()4(Q#L
")+3)()>@)+0,()/("6#4?6')+(#"0'<'$#$(Q6&#/#(+)?6')+)(
$)()>0)/3,3(#M,3($)(@+)@#+#"'A/(7(@+;"0'"#('/0)/"',/#4(
intensiva y escalonada. 

Por  lo tanto, un  llamado a  la acción consiste en con­
cientizar a la sociedad de que llegar a ser un profesor 
ejemplar  requiere de  la misma  inversión de  tiempo y 
)356)+J,(?6)(44):#+(#(3)+(6/()>")4)/0)(&%$'",B(#9,:#­
do, gerente,  ingeniero, músico, periodista, deportista, 
arquitecto, entre otros.
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