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de trabajo en equipo entre docentes
universitarios

The informal network as a mode of
teamwork among university professors

Laura Lodeiro Enjo *

Resumen

Se presenta a continuacién la definicion de equipo docente que ha sido
adoptada en el marco de una Tesis Doctoral centrada en elicitar el cono-
cimiento experto que generan sobre el trabajo en equipo los docentes uni-
versitarios que trabajan de este modo. Uno de los objetivos de esa Tesis
Doctoral es establecer una escala de complejidad estructural en funcién
de las diferentes modalidades de trabajo en equipo identificadas durante la
realizacion del estudio. Justamente la segunda mitad del articulo se dedica
a explicar y ejemplificar una de esas modalidades: la modalidad de red
informal que nos permite pensar en relaciones puntuales y latentes.

Abstract

This article presents the definition of teaching teamwork that has been
adopted from the framework of a doctoral thesis focused on eliciting expert
knowledge generated about teamwork university teachers working in this
way. One goal of this PhD thesis is to establish a level of structural complexity
in terms of the different modes of team work identified during the study. The
second part of the article is devoted to explaining and exemplifying one of
these modes: informal network that allows us to think in specific and latent
relations.
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Introduccion

Las décadas de los 80 y 90 fueron realmente fértiles
en investigaciones sobre el pensamiento de los profe-
sores. Aunque mayoritariamente los trabajos se cen-
traron en el profesorado de los niveles basicos de la
ensefanza (Marcelo, 1987; Zabalza, 1988), no faltaron
tampoco trabajos relevantes, sobre todo en el contexto
internacional, que entraron a analizar el “pensamiento
de los profesores universitarios” y la forma en que sus
ideas sobre la ensefianza, los contenidos de sus ma-
terias, el aprendizaje de los estudiantes, etc. afectan
a su forma de dar clase (Fox, 1983; Gow & Kember,
1993; Samuelowicz, 1999).

Pasados aquellos afos de especial dinamismo, el
apogeo de esa orientacion de la investigacion parecio
declinar, al menos en Espafa, debido, sobre todo, a
que se abordd desde una perspectiva excesivamente
descriptiva y sin apenas compromisos con la mejora y
el desarrollo (Zabalza, 2004).

En la actualidad, la aparicion de nuevos recursos
técnicos vinculados a la ingenieria del conocimiento,
ha vuelto a revitalizar el analisis del pensamiento de
los profesores bajo nuevos enfoques y con mayores
compromisos con la calidad. Se trata, basicamente,
de recuperar -y que no se pierda, que pueda ser uti-
lizado por otros- el caudal de experiencia y competen-
cias alcanzado por profesionales excelentes. De esta
manera, las técnicas de elicitacion y captura del cono-
cimiento estan siendo empleadas por los Institutos de
Investigacion del conocimiento para preservar el cono-
cimiento teorico-practico alcanzado por los grandes
profesionales de la medicina, la investigacion espacial,
la accién social, la direccion de empresas, la politica,
etc. (Cooke, 1994).

El proyecto visibilidad y la tesis doctoral
que de él se deriva.

El ambito de la ensefianza no ha quedado ajeno a ese
movimiento (Herr, 1988). En el proyecto Visibilidad' di-
rigido por Miguel Angel Zabalza y desarrollado por in-
vestigadores de 6 universidades espafiolas -A Corufia,
Politécnica de Valéncia, Publica de Navarra, Rovira i
Virgili, Santiago de Compostela y Vigo- se recupera el
bagaje de experiencia y conocimientos de 70 docentes
a los que se podrian incluir en la categoria de “buenas
practicas” en funcion de los indicadores establecidos
por el equipo de investigacion.

En el desarrollo de dicho proyecto se han identificado
los criterios basicos de una buena docencia vy, entre
ellos, se incluye el del trabajo en equipo entre docentes

universitarios. En el estudio concreto de esta dimen-
sion se centra una Tesis Doctoral también dirigida por
Miguel Angel Zabalza que se ha culminado hace ape-
nas unos meses.

Por un lado, el proyecto Visibilidad ponia su foco en la
descripcion, la representacién y el analisis de “buenas
practicas” docentes en la universidad tomando al do-
cente universitario como unidad discreta de analisis. Y,
por el otro, la Tesis Doctoral? se centra en la descripcion,
representacion y analisis de aquellas “buenas practicas”
en las que se identifica alguna modalidad interesante
de trabajo en equipo entre docentes universitarios. Por
consiguiente, el objeto de estudio de la Tesis Doctoral
son los equipos docentes formados por profesores uni-
versitarios y, la pretension, sacar a la luz el conocimien-
to experto sobre el trabajo en equipo que han generado
trabajando en equipo.

Definicion del objeto de estudio en la tesis
doctoral: jqué es un equipo docente?

Es por eso que, uno de los primeros pasos que de-
biamos dar en el marco del segundo estudio era el de
definir lo que es un equipo docente. Asumiendo que es
un grupo que aprende y presenta unas caracteristicas
concretas, hemos analizado las definiciones de grupo
aportadas por Schafers (1984), Tejada (1997) y Fuentes,
Ayala,GalanyMartinez(2005). Trashacerloybasandonos
en ellas, definimos el equipo docente del siguiente modo:

Una asociacion dinamica (formal o informal) de dos o
mas profesores (profesores universitarios, en nuestro
caso) que localizan -0 a los que se les localiza- algun
punto de encuentro -el trabajo en una misma asignatura
0 modulo, el interés por un mismo enfoque metodologi-
co, unos principios pedagdgicos o unas inquietudes
compartidas, etc.- en sus respectivos desempefios do-
centes.

Esto les lleva a plantearse unos objetivos comunes con
el fin de mejorar la formacién de sus estudiantes y en
pro de su propio desarrollo profesional.

Todo ello pasa por el disefio de un plan (mas o menos
explicito) ajustado a su entorno universitario concreto y
en el que se contemplan las lineas basicas de actuacion
del equipo, las normas que lo regiran y las responsabili-
dades directas que cada cual ha de asumir en el mismo.

En la figura 1 representamos los elementos basicos de
esa definicion que ha guiado nuestro estudio y la sele-
ccion de casos para el mismo. Tanto la forma de per-
sona cabezona que se puede adivinar con el conjunto
de la representacion como la situacién dentro de esa
figura de cada uno de los elementos, responde a la
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l6gica con la que entendemos los equipos docentes.
Esa gran cabeza representa la construccion colabo-
rativa del aprendizaje que, como hemos dicho, ha de
estar orientada por una firme intenciéon de mejora dado
que “los equipos deben aprender a explotar el poten-
cial de muchas mentes para ser mas inteligentes que
una persona sola” (Senge, 2005). Las manos repre-
sentan los elementos mas vinculados con la accion:
los objetivos comunes y el plan de accion.

En los pies situamos aquellos que estan en la base
del equipo: en el izquierdo, el punto de encuentro que
lleva a diferentes personas a formar parte del mismo
proyecto y sirve de apoyo al conjunto y, en el derecho,
el dinamismo que caracteriza a todo organismo que
aprende y evoluciona. Las extremidades articuladas
representan el movimiento, la actividad, el avance y la
posibilidad de progreso (Lodeiro, 2013).

El objetivo de la tesis doctoral en el que
nos focalizamos.

Una definicion amplia como la que hemos asumido
nos permitia adoptar sin problemas como objetivo el
de “identificar y caracterizar, si las hubiera, diferen-
tes modalidades de trabajo con otros entre docen-
tes universitarios. Llegando a establecer una escala
de complejidad estructural en funcion de dichas mo-
dalidades” (Lodeiro, 2013). Justamente es uno de los
descubrimientos que hemos hecho en relacion a este
objetivo el que focaliza el articulo.

De septiembre a diciembre de 2009 he tenido la opor-
tunidad de realizar una estancia de investigacion en el
Centro de Desarrollo Profesoral (CDP) de la Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM). En
aquel momento ya contabamos con los primeros
avances en nuestra escala de complejidad estructural
y uno de los propdsitos de la estancia era identificar
nuevas modalidades o mejores ejemplos de las que ya
habiamos identificado entre los equipos docentes de la
PUCMM a los que pudiésemos tener acceso a través
del propio CDP.

Esquemas que se nos rompen

En aquel entonces nos percatamos de que las condi-
ciones del profesorado en la PUCMM eran muy dife-
rentes a las de aquellos docentes de universidades es-
pafolas que ya habiamos incluido en la muestra de la
investigacion. Entre otras cosas nos encontramos con
un tipo de profesorado en el que ni siquiera se me habia
ocurrido pensar antes en el marco del desarrollo del
estudio, un profesorado que trabajaba por asignatura

Intencién
de
mejora

EQUIPO
DOCENTE

. dindmica

Figura 1. Representacion de la definicion de equipo docente
adoptada. FUENTE: Lodeiro , 2013: 53-54

y en varias instituciones, por tanto, un profesorado que
rara vez pasa mas tiempo en el centro que el que dedica
a dar sus clases.

Los esquemas de trabajo en equipo y desarrollo de
equipos docentes que yo me habia formado se rompian
en estas circunstancias, no veia la posibilidad de la for-
macién de equipos docentes entre profesores que no
iban a poder tener unos tiempos minimos para tomar
acuerdos, reflexionar sobre problematicas comunes o,
simplemente, mantener ciertas rutinas de comunicacion
activa de forma presencial.

Construyendo nuevos esquemas

Sin embargo, a medida que hemos avanzado en el de-
sarrollo de la investigacion, hemos podido comprobar
que los equipos docentes no necesariamente tienen
siempre que disponer de tiempos destinados a en-
cuentros presenciales, pues buscan otras vias de co-
municacion que también les resultan efectivas como el
correo electrénico o algunas plataformas virtuales.

Ademas, entre las modalidades de trabajo con otros
que hemos identificado hay una que nos parece par-
ticularmente interesante en el sentido de que, por sus
caracteristicas, arroja luz para el desarrollo de equipos
docentes en circunstancias como las que nos hemos
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Fig. 2: Escala de complejidad estructural. FUENTE: Lodeiro, 2013: Lamina desplegable n°5

encontrado en la PUCMM, porque permite trascender
la consolidacion de relaciones continuas y permanen-
temente activas mas acordes con los esquemas que
inicialmente teniamos sobre los equipos docentes para
pasar a considerar la importancia de relaciones puntua-
lesylatentes que también pueden dar buen resultado en
proyectos planteados a corto plazo. Se trata de la mo-
dalidad de red informal que se corresponde con el nivel
4 dentro de nuestra escala de complejidad estructural.

La red informal

El dinamismo es un elemento fundamental en la mo-
dalidad de red informal que es, en realidad, una red de
contactos formada por aquellos con los que un docente
que habitualmente esta desarrollando algun proyecto
compartido colabora o ha colaborado en algun proyecto
puntual y a los que puede acudir de nuevo si otro
proyecto lo requiere.

En la figura 3 incluimos la representacion grafica de
esta modalidad.

Segun el codigo que hemos adoptado en la represen-
tacion de los diferentes niveles de la escala de compleji-
dad estructural cada uno de los circulos coloreados repre-
senta a un docente: Los negros son personas que forman
parte de esa red informal y los grises docentes que po-
drian serlo en un futuro. Veran que todas las lineas y fle-
chas del grafico confluyen en el mismo circulo negro, éste
representa al docente que cuenta con esa red informal.

Las lineas verdes difieren en cuanto a la tonalidad, el gro-
sory el tipo de trazado. Eso se debe a nuestro interés por
plasmar una secuencia temporal en las incorporaciones
de los diferentes profesores a esa red informal: Las con-
tinuas y mas oscuras indican las relaciones activas en el
momento actual, las relaciones entre los docentes que
estan implicados en el proyecto concreto que, en el pre-
sente, focaliza la atencion del origen de esta red informal.
Por otra parte, la mas clara y degradada representa la
asociacion puntual mas antigua para el desarrollo de un
proyecto concreto.

Una de esas lineas verdes encuentra su destino en un cir-
culo dividido en 5 partes que representa una universidad
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Fig. 3: Representacion grafica de la modalidad.
FUENTE: Lodeiro, 2013: Lamina desplegable n°5

completa con sus cinco grandes areas de conocimien-
tod. Esta linea hace referencia a las interacciones que
el componente principal de la red potencia cuando es-
trecha lazos también con profesores de otras univer-
sidades que entran a formar parte de su red informal.

Todas las lineas verdes que parten del punto central
estan acompanadas de otras amarillas que representan
la latencia de esas relaciones que se pueden reactivar
en cualquier momento que se haga necesario para un
proyecto especifico.

Las flechas grises representan las tres vias de
activacion de un nuevo integrante de la red: O bien por
iniciativa del sujeto que quiere incorporarse a ella, por
la del nucleo comun de todos los implicados en ella
0 porque ambos perciben que necesitan al otro para
atender a un interés comun.

Las lineas negras representan las divisiones entre
las areas, puesto que lo esperable es que en una red
informal participen docentes de diferentes areas de
conocimiento en funcién de cada uno de los proyectos
especificos que el nucleo de la red emprende.

Breve referencia a un ejemplo concreto de
la modalidad de red informal
En la Tesis Doctoral solamente hemos identificado esta

modalidad de trabajo con otros entre docentes univer-
sitarios en uno de los 15 casos incorporados al estudio.

El profesor nucleo de ese caso, ademas de formar
parte de un grupo de innovacion docente, fue gene-
rando, poco a poco, una red informal de contactos de
la que se ha hecho consciente con el paso del tiempo.

Es que ha sido informal. O sea, para mi es una
sorpresa ser consciente en estos momentos de que
tengo esa red. Hasta ahora yo no he sido conscien-
te, yo he ido haciendo cosas, y ahora que llevo
cinco afnos haciendo cosas digo: “jCaramba, esto
es una red!” Porque yo sé que si necesito algo
puedo llamar y puedo conectar a gente.

Entrevista profesor enlace caso 5. 0:31:51.631 —
0:32:11.547

Se trata de un docente que afronta su trabajo a partir
de pequefios proyectos independientes de inno-
vacién que aborda como proyectos especificos de
comunicacion académica. Forman parte de su red
informal profesores con los que comparte o ha com-
partido asignaturas, estudiantes de doctorado y pro-
fesores de estadistica de 5 universidades diferentes
—Universitat Politécnica de Valéncia, Universidad de
Sevilla, Universidade de Vigo, Universitat de Valéncia
y Universitat Politécnica de Catalunya— con los que
ha tenido alguna colaboracién puntual y a los que
sigue acudiendo cuando lo necesita para llevar a cabo
alguno de sus proyectos especificos. No se trata nece-
sariamente de personas que tengan algun tipo de
relacion entre si, el punto comun a todos ellos es que,
en algun momento, han colaborado en un proyecto
especifico del profesor nuclear y que son personas
con las que éste puede contar si su aporte resulta im-
portante en algun nuevo proyecto. Asi lo explica en los
siguientes fragmentos con los que se cierra el articulo:

Una de las asociaciones mas productivas que he
tenido es con un profesor que yo no conocia de
nada, del departamento de Ingenieria Informatica,
no sé qué area de esas... Da en un campus dife-
rente, es decir, en otro centro, pero en un campus
de esta universidad, en Gandia (que esta a 60-70
km de aqui). Nos conocimos en un curso que yo
les di, donde les intentaba contar estas cosas: “que
podéis publicar en esto, que podéis investigar”. Y
él dijo: “Oye, ¢por qué no hacemos algo que hay
un congreso, que no se qué...”. Y nos pusimos a
escribir. Yo fui su facilitador en un curso y el dijo:
“Vamos a escribir una cosa”.

Hemos escrito por lo menos tres articulos jun-
tos, y ademas luego hemos escrito un articulo
de investigacion. O sea, empezamos escribiendo
en docencia, y como vimos que nos entendia-
mos... pues yo actué como conexion para jun-
tarlo con otros profesores de mi departamento y
bueno, hemos escrito articulos de investigacion
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en una cosa muy rara de cadena de suministro,
y unas redes informaticas, y una... Y trabajo en
equipo, pero investigacion pura. Y surgié porque
nosotros dos nos conociamos de estas cosas do-
centes, y eso pues bueno...yo creo que empezo a
partir del afio 2004.

Llevaré cinco o seis afios con esta construccién
de red, que, ademas, no ha sido una construccion
de red consciente. Yo me asocié con alguien, aca-
bamos de escribir, o hemos escrito, nos queda-
mos muy contentos porque nos lo publicaran... y
no es adiés muy buenas sino un hasta otra, ;no?
y hemos vuelto a contactar.

Lo que pasa es que esto ha ido ocurriendo con
varias personas y al final pues soy consciente de
que si se esta creando como una especie de red
informal. Porque en algun momento con estas per-
sonas se mezcla todo, con todos ellos tenemos
cosas de docencia y de investigacion mezcladas.
Incluso con mis compafieros de asignatura con
los que hago cosas en las asignaturas también
publico cosas de investigacion. No estamos en el
mismo grupo de investigacion.

Entrevista profesor enlace caso 5. 0:18:44.056 —
0:20:30.126

En esa red desarrolla, sobre todo, lo que llama proyec-
tos de asignatura que implican cambios significativos
en lo que se refiere a la docencia de una asignatura
concreta. Para que este tipo de proyectos puedan
llevarse a cabo, nuestro profesor enlace necesita
contar con la colaboracion de las personas con las
que comparte asignatura y formar equipo con ellas.
Normalmente seran proyectos de corta duracién
—Ila que tiene en un curso la asignatura en la que se
desarrolla— y combinan tres elementos basicos:
evaluacién, metodologias activas y trabajo en equipo.

Y la gente con la que trabajo suele ser gente que
yo creo que es bastante inquieta, innovadora, preo-
cupada, y que desde luego les gusta la docencia.
De hecho a todos los que trabajamos hay algo que
nos une y es que nos gusta dar clase.

Porque si no nos hubiese gustado dar clase
seguramente no nos hubiésemos juntado, no
hubiésemos tenido... O sea, yo tengo a veces
compaferos de asignatura a los que no les gusta
dar clase. Pero en esas asignaturas intento forzar
estructuras mas tradicionales, quiero decir, que
intento no forzar estructuras novedosas para que
no haya gente que se sienta incomoda. Para mi
las asignaturas cuando son compartidas son como

un minimo comun denominador. Algo donde
todos podemos... O sea, yo puedo hacer el
doble de innovacién pero me voy a quedar en
la mitad de lo que puedo hacer para que tu no
te quedes sobrepasado por lo que estamos
haciendo, ¢ no? Entonces cuando puedo rodearme
de un grupo de gente que quiere innovar en la
linea que a mi me parece que es interesante,
lo pactamos, lo arreglamos, y eso lo intentamos
abordar como proyecto de articulo. Y de alguna
forma, pues también estoy quiza exportando esa

metodologia.

Entrevista profesor enlace caso 5. 0:10:29.715 —
0:11:41.701

Sin embargo, no siempre el hecho de compartir asig-
natura el que lo pone en contacto con los docentes con
los que colabora puesto que, en ocasiones, el interés
por probar una determinada metodologia didactica o
sistema de evaluacion es el que le lleva a trabajar con
docentes de otras titulaciones o de la misma en otras
universidades. Disefar el proyecto conjuntamente les
permite hacer analisis comparativos de lo que sucede
en larealidad particular de cada uno de ellos y, al mismo
tiempo, les permite mantener elementos comunes de
reflexion nutriéndose de las experiencias particulares.

Reflexiones finales. El porqué de este
articulo

La intencion al escribir este articulo era la de presentar
algun resultado de la Tesis Doctoral de la que hemos
estado hablando, puesto que esa es la demanda que
se me ha hecho. Seleccionar aquel aspecto sobre el
que escribir no ha sido sencillo puesto que las posi-
bilidades eran multiples. Ademas, he tenido la suerte
de disfrutar de aquella estancia de tres meses en la
PUCMM y me ha parecido adecuado hacer referencia
a aquello que esa estancia me ha aportado aunque
fuese, como he mencionado, una ruptura de esque-
mas.

Finalmente lo que he intentado reflejar es parte del pro-
ceso reflexivo que, sin duda, ha tenido mucha relevan-
cia en el desarrollo del estudio y hacer una breve refe-
rencia a los resultados del trabajo que me han hecho
caer en la cuenta de que eran posibles mas formas de
trabajo en equipo de las que yo podia imaginar inicial-
mente. Es por eso que nos focalizamos en aquella mo-
dalidad de trabajo en equipo que mas nos ha sorpren-
dido puesto que es la que mas se aleja de nuestros
esquemas iniciales y ofrece una perspectiva mas flexi-
ble de lo que es un equipo docente y sus posibilidades
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de desarrollo regulando el nivel de implicacion segun
el momento y los intereses de cada proyecto. Nos lle-
va a pensar en relaciones puntuales y latentes como
parte de un sistema de trabajo.

Referencias

Cooke, N.J. (1994). Varieties of Knowledge Elicitation
Techniques. International Journal of Human-Computer
Studies, 41: 801-849.

Fox, D. (1983). Personal Theories of Teaching. Studies
in Higher Education, 8: 151-163.

Fuentes, P.; Ayala, A.; GALAN, J.I. & Martinez, P. (2005).
Técnicas de trabajo en grupo (42 ed.). Madrid: Piramide.

Gow, L. & Kember, D. (1993). Conceptions of Teaching
and Their Relationship to Student Learning. British Jour-
nal or Educational Psychology, 63: 20-33.

Lodeiro, L. (2013). Elicitacién y representacion del
conocimiento experto de profesores universitarios: la
construccion de redes y comunidades de aprendizaje
como componente y condicion de las “buenas practicas
docentes”. (Tesis Doctoral inédita). Departamento de
Didactica y Organizacion Escolar. Universidad de San-
tiago de Compostela.

Marcelo, C. (1987). El pensamiento del profesor. Barce-
lona: CEAC.

Schafers, B. (1984). Introduccién a la sociologia de gru-
pos. Barcelona: Editorial Herder.

Senge, P.(2005). Laquintadisciplina: como construiruna
organizacion inteligente (3% ed.). Buenos Aires: Granica.

Samuelowicz, K. (1999). Academics’ Educational Be-
liefs and Teaching Practices. (Thesis). Griffith Univer-
sity. Australia.

Tejada, J. (1997). Grupo y educacioén: técnicas de trabajo
y analisis. Barcelona: Ediciones Libreria Universitaria.

Zabalza, M.A. (1988). Pensamiento del profesor y de-
sarrollo didactico. Ensenanza, 4-5: 109-138

- (2004). Elicitacion y representacion del conocimiento
de profesores universitarios protagonistas de “buenas
practicas docentes”: Ingenieria del conocimiento para
la mejora de la calidad de la docencia universitaria en
el marco del proceso de convergencia Europeo”. Pro-
puesta de investigacion. Grupo GIE, Universidad de
Santiago de Compostela.

" Proyecto de investigacion cuyo titulo completo es Elicita-
cion y representacion del conocimiento de profesores uni-
versitarios protagonistas de “buenas practicas docentes”: in-
genieria del conocimiento para la mejora de la calidad de la
docencia. Proyecto de I+D desarrollado entre 2004 y 2007.

2 El titulo de la Tesis Doctoral es Elicitacion y representacion
del conocimiento experto de profesores universitarios: La
construccién de redes y comunidades de aprendizaje como
componente y condicién de las “buenas practicas docentes”

3 Las titulaciones universitarias en Esparia se distribuyen en
5 grandes areas de conocimiento en funcion de las que se
organizan las universidades: Ciencias de la Salud, Ciencias,
Ciencias Sociales y Juridicas, Ingenieria y Arquitectura y
Artes y Humanidades.

«La red informal como una modalidad de trabajo en equipo entre docentes universitarios», Laura Lodeiro Enjo
Cuaderno de Pedagogia Universitaria Aio 10/ N.20 / julio-diciembre 2013 / Santiago, Republica Dominicana/ PUCMM / p. 10-16



	Cuaderno-pedagogia-universitaria-20_Part12.pdf
	Cuaderno-pedagogia-universitaria-20_Part13
	Cuaderno-pedagogia-universitaria-20_Part14
	Cuaderno-pedagogia-universitaria-20_Part15
	Cuaderno-pedagogia-universitaria-20_Part16
	Cuaderno-pedagogia-universitaria-20_Part17
	Cuaderno-pedagogia-universitaria-20_Part18

