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Resumen
Enestearticulo serelata
una experiencia docente
relacionada con practicas
delecturay escritura

para lainvestigaciénen

el areade Administracion
de Empresas. Primero se
contextualiza lainiciativay
luego se desglosa el disefio
didactico tal como fue
implementado. Se concluye
planteando los resultados,
es decir, las apreciaciones
sobre por qué se logrd
fomentar el aprendizaje con
los estudiantes.
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metodo de casos, destrezas
de investigacion, practica
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ECOS DESDE LAS FACULTADES

INVESTIGACION DE CASOS DOMINICANOS:
HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE EN EL
SEMINARIO DE ESTRATEGIA1Y lIDELA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Rosa Ysabel Ruiz *

Antecedentes

En mayo del 2008, me integré al cuerpo
profesoral de Tiempo Completo del Depar-
tamento de Administracién de Empresa de
la PUCMM, en el Recinto Santo Tomas de
Aquino (RSTA). Alli se estaban intercam-
biando interesantes ideas sobre la forma en
que debiamos transmitir a los alumnos la in-
quietud investigativay, en ese tenor, surge la
idea de escribir casos dominicanos que nos
sirvieran para estudiar, analizar y verificar
grandes teori{as administrativas en nuestra
propia realidad; de esta manera no seria ne-
cesario acudir acasos en otros contextos. Se
me notificd, entonces, que tendria mi primer
grupo de la asignatura Seminario de Es-
trategia |, la cual es alternativa a los trabajos
detesisenlacarrerade Administracion, tiene
una duracion de 2 semestres continuos bajo
la tutela de un mismo profesor y se tratan
temas especificos del drea de conocimiento
alaqueserefiereelseminario. Con la cabeza
llena de inquietudes, me preguntaba como
lograr que los estudiantes aprehendieran el
proceso investigativo desde nuestra propia
realidad, aplicando las teorias administra-
tivas y estratégicas, obteniendo resultados
Utiles para todos los involucrados en el pro-
ceso. Asi, después de varias consultas a com-
pafieros y expertos en metodolog(a de la in-
vestigaciony con el apoyo de la Direccion de
Departamental, inicié mis clases con la cons-
truccién de casos dominicanos mediante la
metodologia de investigacion de casos. En
este articulo les compartiré mi experiencia

de leer y escribir en la Universidad, con un
enfoque investigativo.

Casos dominicanos en el aula:

construccion e implementacion de la

metodologia

Se organizaron ambos semestres de la si-

guiente forma: en el primer semestre se estu-

diaron las grandes teor{as administrativas

y estratégicas, se analizaron casos a la luz

de esta teoria y se realizaron pequefias ac-

tividades de investigacion. En el segundo se-

mestre, los alumnos debieron seleccionar un

caso de estudio con estas caracteristicas:

* Una empresa pequefia, mediana o grande,
pero siempre dominicana

* Una empresa con una situacion o pro-
blematica estratégica que les llamara la
atencion a los estudiantes

* Una empresa cuyos propietarios o res-
ponsables autorizaran la realizacion de
la investigacion

Se les explicd a los alumnos que el objetivo
era construir casos de estudio desde la rea-
lidad dominicana, identificando situaciones
dignas de investigar desde la dptica admin-
istrativa-estratégica y aportando soluciones
y recomendaciones que bien pudieran ser
Utiles para la organizacion objeto de estudio.
Para no descuidar el rigor cientifico que
queriamos proveer a las investigaciones de
los alumnos, propusimos el esquema de tra-
bajo que mostramos enlatabla:

" Magister en Administracion, Organizacion y Direccién de Empresas por la Universidad Camilo José Cela y
Magister en Administracién Estratégica por la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra, Recinto Santo
Tomés de Aquino. Profesora a Tiempo Completo de esta Ultima Universidad.

Encuentre el texto en“Leery escribir en laUniversidad”http://www.pucmm.edu.do/STIl/campus/CDP/ComunicacionPublicaciones/Paginas/CuadernodePedagogiaUniversitaria.aspx
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Tabla1

Guia de desarrollo del trabajo final

SEMINARIO DE ESTRATEGIA II

Investigacion de casos dominicanos

Resumen ejecutivo
l. Planteamiento del tema

1.Planteamiento del problema y/o situacion estratégica a investigar
2. Descripcion del problema y/o situacion estratégica a investigar

3.Preguntas de Investigacion

4. Delimitacion del estudio: en persona, en tiempo, en espacio

Il. Objetivos
1. Objetivo general
a. Objetivos especificos
lIl. Marco tedrico
IV. Disefio metodoldgico

a. Tipo de investigacion: exploratoria, descriptiva
b.Metodologia a utilizar: método analitico, induccién-deduccion, estudio de casos

c. Procedimientos:
i.Muestreo

ii. Técnicas de recoleccién de datos
-Revisionbibliografica

-Encuestas
-Entrevistas

- Grupos focales
- Observaciondirecta eindirecta

V. Presentacion y analisis del caso

1.Presentacion de la historia del caso
2.Datos, gréficas, estadisticas y otras informaciones relativas al caso
3. Andlisis estratégico del caso

V1. Recomendaciones y conclusiones
1.Recomendaciones
2.Conclusiones

VII. Bibliografia

VIII. Anexos

Una vez explicada la metodologia de trabajo, los estudiantes  punto de merecer ser indagadas. Asi, en esta primera expe-
seleccionaron sus casos de acuerdo a situaciones que ellos  riencia, se conformaron siete grupos de trabajo, tal como se
mismos consideraban importantes e interesantes, hasta el indicaenlatabla2:

1

2

o Ul b

Tabla 2

Casosy temas de investigacion segun los grupos

Colmado LaCancha
Restaurante Yokomo

Farmacia Quitasuefio

Agencia de Viajes Isadora Travel
CECOMSA

Helados BON

SurtidoraSanIsidro

Eléxito enelterreno de juego

Restaurante Yokomo: sFidelidad de sus clientes o s6lo una moda?
Laausencia de controles administrativos y su incidencia en la liquidez
Factores que influyen en el descenso de la facturacion

Incidencia del Servicio al Cliente en los niveles de satisfaccion de los clientes

Importancia e impacto de la aplicacion de estrategias de marketing por Helados
BON en el mercado durante el periodo enero 2008 -marzo 2009

Analisis estratégico para determinar las causas en la disminucion de la rentabilidad.
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Para lograr que los estudiantes se entusiasmaran, al prin-
cipio del semestre se les intento inculcar la inquietud por
la realidad, que pasaran de ser simples espectadores del
entorno a ser personas criticas de aquello que observaban.
Esta actitud la trabajamos mediante un pequefio ejercicio al
inicio de clases: se dedicaban quince minutos a comentar y
analizar las noticias de cada dia, tanto las relacionadas con
administracion como las de cualquier otro ambito, desde
Wall Street Journal (lectura casi obligatoria) hasta la revista
universitaria. Todo esto, con la intencidn de despertar el pen-
samiento analitico de los alumnos, que ellos se preguntaran
el porqué ocurrian los hechos, les dieran seguimiento y de-
tectaran sus consecuencias.

Paralelamente, para que los estudiantes definieran y se
apasionaran por su tema de investigacion, dedicamos un par
de sesiones de clases a que expusieran ante sus compafieros
ese problema que tanto les habia llamado la atencion. Si
esta inquietud expuesta y sometida a las preguntas lograba
despertar la curiosidad investigativa de los demas, si aportaba
nuevo conocimiento y ayudaba a organizar, resolver o
comprender una situacion, ademas de afinar el pensamiento
critico, entonces era un problema que merecia ser estudiado.

Una vez definido el problema de investigacion, pasabamos a
la redaccion de las preguntas y los consecuentes objetivos.
De forma programada, se iban marcando entregas con
contenidos cada vez mas amplios segln la guia asignada. La
profesora recibla estas versiones parciales y las devolvia
con las correcciones pertinentes para ser, a su vez, incluidas
en la entrega posterior. Adicionalmente, los avances de
los estudiantes eran revisados por los especialistas que
visitaban las clases.

Teniendo ya claro el problema, las preguntas de investigacion
y objetivos, procedimos a trabajar con el marco teorico. Para
tales fines, se pidid a los alumnos que elaboraran un (ndice
de los conceptos que ellos entendian que debian manejar,
para poder abordar el problema de investigacion planteado.
Revisado y aprobado este indice, los muchachos se lanzaron
a la busqueda de datos y referencias bibliograficas. Se les
hizo hincapié en las fuentes correctas de consulta. Sélo
articulos académicos de la base de datos EBSCO, libros,
tesis, y articulos de Google Académico. Todo, bajo el método
de citacion APA. Este proceso de construccion del marco
teorico, asi como todo el desarrollo del caso, fue supervisado
igualmente mediante la entrega de versiones parciales
devueltas con sus correcciones. Ademas, se realizaron
exposiciones por grupos de trabajo, con la finalidad de
socializar los avances y someterse a las preguntas de
los comparieros. Para fines de evaluacidn, se asignd una
puntuacidntantoparalos expositores como paralaaudiencia,
de acuerdo a la calidad de sus intervenciones. El objetivo era
incentivar en los estudiantes el intercambio y la discusion.
Conestadindmicadesarrollamos todo elesquemapropuesto,
concluyendo con las exposiciones ante un nutrido grupo de
profesores del Departamento y otros relacionados. Esta
practica fue repetida con grupos subsiguientes, corrigiendo
fallas detectadas en la primera experiencia.

Resultados

Concluido el semestre, pudimos verificar varios hechos:

a) Losestudiantesfueroncapacesdeidentificarprobleméticas
en organizaciones dominicanas, tan cotidianas como un
colmado o una farmacia.

b) Aplicando la metodologia cientifica a la investigacion con
casos, estas problematicas y/o situaciones estratégicas
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pudieron ser contrapuestas, analizadas y estudiadas bajo
las teor{as administrativas ya previamente discutidas en
clase, obteniendo aprendizajes significativos.

c) El desarrollo de procesos investigativos (herramientas de
levantamiento de informacidn y construccion de un caso)
desperto en los nuevos investigadores la creatividad y
afind la agudeza critica de la realidad.

d) Al ser una construccion de nuevos conocimientos desde
nuestro contexto, los alumnos descubrieron que nosélo las
firmas STARBUCKS o DELL, por ejemplo, pueden generar
casos interesantes. A ellos les quedd claro que en cualquier
organizacion se hace estrategia y administracion y que
estan capacitados para vislumbrar situaciones, analizarlas
objetivamente y actuar en consecuencia, de acuerdo a un
orden ldgico.

e) El hecho de compartir ante un grupo de profesores su
propia experiencia, confirié a los jovenes un nuevo desafio:
presentar algo de calidad. El intercambio de ideas entre
profesores y estudiantes se realizd en un ambiente de
respeto y crecimiento académico, que generd provecho
intelectual paraambas partes.

f) En el Departamento vamos, poco a poco, generando
informacion propia y especifica de nuestro contexto, lo
cual redunda en el desarrollo de entorno empresarial
dominicano.

A modo de reflexion

Desde este primer intento, los Seminarios de Estrategia han
transcurridoenlamismalinea, de tal formaquelos profesores
de la catedra de Estrategia del RSTA hemos acordado
asumir esta metodologia para las clases de Seminario | y Il,
independientemente de cual sea el profesor que imparta la
asignatura. Conjuntamente y, gracias a las observaciones de
otros compafieros, los docentes hemos ajustado errores y
detalles araiz de las primeras experiencias.

Enestaformadeimpartirdocencia,combinandoinvestigacion
con situaciones practicas en el contexto dominicano, se
presentan también dificultades. Intentar desarrollar en los
estudiantes la inquietud de preguntarse cosas, de observar
el entorno, de que “algo” les llame la atencién y se pueda
expresar en términos de “problemas de investigacion y
objetivos”, no ha resultado una tarea facil.

Haciendo una mirada retrospectiva puedo afirmar, sin
temor a equivocarme, que esta vivencia en el aula ha sido
altamente enriquecedora, no sélo para el alumno sino para
mi experiencia docente. Ademas, el tomar en cuenta un
contexto netamente dominicano, desde un colmado hasta
un gran banco, ha constituido un valioso aprendizaje. Y, mas
aun, el esfuerzo invertido ha encontrado la mejor de las
recompensas: el crecimiento humano, ético, investigativo,
estratégico y profesional de nuestros estudiantes.
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