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Elcoloquio, realizado en
Meéxico durante elmes de
octubre de 2008, tenia como
proposito intercambiar

ideas y experiencias sobre

la evaluacion docente
universitaria en Iberoameérica

y Estados Unidos. Se trataron
las diferentes modalidades
actuales, los aspectos

claves a considerar en estos
programasy las caracteri{sticas
que conforman un modelo
comtemporaneo de evaluacion.

NOTAS BIBLOGRAFICAS

RESUMEN DE LAS MEMORIAS DEL IV COLOQUIO IBEROAMERICANO
SOBRE LA EVALUACIONDELADOCENCIA !

Idelise Sagredo”

El tema de la evaluacién docente ha
despertado un gran interés en las ultimas
décadas y se ha conceptualizado usualmente
desde una configuracion técnica, reduciendo
su proceso a la aplicacion de instrumentos
de medicion con fines de control, hasta la
calificacion, certificacion o administracion.
Sin embargo, la evaluacion puede tratarse
también como un proceso subjetivo,
contextualizado, formativo y participativo
en el que inciden diversos factores que
contribuyen a mejorar los procesos de
formacion de los futuros profesionales de la
universidad.

En este sentido, las Notas Bibliograficas que
sepresentanacontinuacidnsonunresumende
las Memorias del IV Coloquio Iberoamericano
sobre la Evaluacion de la Docencia, el cual se
llevo a cabo en octubre de 2008, en México,
D.F.El coloquio formd parte de las actividades
que promueve la Red Iberoamericana de
InvestigadoressobreEvaluaciéndelaDocencia
(RIED). El mismo tuvo como propositos el
intercambio académico sobre la evaluacion
deldesempefio docente eneducacionsuperior
en Iberoamérica y Estados Unidos, asi como
el acceso a la informacion de los diferentes
procesos y modalidades actuales que realizan
los paises participantes. Ademas, la discusion
sobre los aspectos claves a considerar en un
programa de este tipo de evaluacion, asi como
las caracteri{sticas esenciales de un modelo de
evaluacion del desempefio docente en el nivel
universitario.

Lasreflexionesdelcoloquiogiraronalrededor
delossiguientesaspectos:las caracteristicas
preponderantesdelasaccionesdeevaluacion
del desempefio docente en las instituciones
de educacion superior en cada pals, sus
promotores, modalidades mas empleadas y
los usos mas frecuentes de los resultados;
asimismo, se analizd el impacto generado
y las caracteristicas fundamentales que
deberia tener un modelo de evaluacion del
desempefio docente en el nivel universitario.

Caracteristicas

De las caracteristicas que predominan
entre los siete paises participantes
(Argentina, Colombia, Chile, Espafia,
Estados Unidos, México y Venezuela), se
destaca la heterogeneidad de instituciones
que conforman los sistemas de educacion
superior en la mayoria de los paises, lo que
repercute en el proceso evaluativo.

Se evidencia la presencia de acciones de
evaluacién del desempefio docente que
surgen o se incrementan, en la mayoria de
los casos, en la década de los noventa. Esto
ultimo, debido a los procesos de reformas
educativas, al movimiento de rendicion de
cuentasy la expansion acelerada de politicas
publicas de evaluacion. Sin embargo, estas
acciones reflejan un avance limitado en la
produccion de instrumentos confiables que
permitan hacer recomendaciones y tomar
decisiones, que contribuyan a alcanzar la
meta comun de mejorar la funcion docente
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A pesar de que en la mayoria de las instituciones universitarias
de los paises participantes la funcién docente constituye la
actividad de mas demanda, la misma ha sido subvalorada con
respecto a la investigacion o la extension. Por tanto, se nota
una ausencia permanente de politicas claramente dirigidas al
desarrollo de la docencia universitaria en s{ misma.

Los propositos de la evaluacién de la practica docente
generalmente seorientanaprogramas de compensacionsalarial.
Ental sentido, esto contribuye a fortalecer la apreciacion de que
las acciones evaluativas de la docencia cumplen funciones de
control y fiscalizacion tanto gubernamental como social, mas
que la busqueda de condiciones para el desarrollo profesional
de los profesores y la mejora institucional, en miras de que se
manifieste en la calidad de la formacion de los estudiantes.

En el coloquio se enfatizd la conveniencia de diferenciar las
funciones designadas a los académicos universitarios: docencia,
investigacion, difusion y servicio. Esto, a fin de distinguir su
participacion en programas especiales de compensacion salarial
oacreditacionconmiras aespecificar suevaluaciénde acuerdoal
rol desempefiado y contribuir a mejorar sus distintas funciones.

Por ultimo, la perspectiva general traza“la directriz de fortalecer
la sistematizacion de experiencias de evaluacion del desempefio
docente, lo que puede constituir el primer paso para someter
los programas de evaluacion, en conjunto y en cada uno de sus
componentes, a sumejora permanente” (p. 4)

Promotores

La evaluacion docente dentro de las instituciones es
reglamentada, en la mayoria de casos, por instancias superiores
de autoridad tales como la Rectoria, Vicerrectoria Académica o
unidades de planeamientoogestion. Sereconoce que, enfavorde
lamejoradel proceso de ensefiary aprender, los distintos niveles
de gobierno, las instituciones, los directivos de los sistemas
educativos y los diversos actores sociales tienen que asumir
responsabilidades. Por tanto, el proceso se hace complejo y de
gran envergadura.

Modalidades

A pesar de que en algunos de los palises se utilizan diversas
modalidades de evaluacion tales como auto-evaluacion,
evaluaciénde paresy deljefedirecto, laevaluacion de ladocencia
reposa principalmente en la opinion de los estudiantes a través
de encuestas y cuestionarios. Las preguntas en conjunto se
orientan al estilo de ensefianza, a larelacion estudiante-maestro
y a aspectos administrativos.

En este sentido, los diversos expositores coinciden en
recomendar la inclusion de diversas estrategias para evaluar a
los docentes. Se favorece el empleo de los portafolios docentes
paraevaluarcompetencias, queliganlaevaluacionconprogramas
de formacidn continua, como una manera de contrarrestar el
predominio de los cuestionarios de opinion de los estudiantes.

Usos mas frecuentes
Losresultadosdelaevaluacionsonutilizadospararetroalimentar
alos profesores mismos, a los directores de los departamentos,

a las instancias académico-administrativas (decanos y equipo
rectoral). En algunos casos, la evaluacion de la practica docente
es utilizada para el acceso a la funcion docente y la promocion,
sin que se perciban acciones que lleven a la mejora del proceso
ensefianza - aprendizaje.

Caracteristicas fundamentales del modelo de
evaluacion

Al constituir la docencia uno de los componentes medulares
del proceso educativo es favorable la evaluacion de su practica,
pero a condicion de que el enfoque utilizado sea formativo
y de perfeccionamiento permanente. Para esto, el grupo
de académicos de la RIIED sugiere que, desde su disefio e
implementacion, los programas de evaluacion del desempefio

consideren las siguientes dimensiones:

1. Dimensién Politica: Supone reconocer el caracter politico,
éticoy orientado allogro de la misidn organizacional tomando en
consideracion el contexto, las necesidades y las caracteristicas
institucionales. De igual forma, implica explicar los propositos y
lasrepercusiones, asicomoinvolucrar, durante todo el proceso, a
los diferentes actores de lacomunidad educativa paraconsolidar
la participacion, la promocidn de la autoestima y alentar la
autorreflexion.

2.Dimension tedrica: Se ha de explicar en cudl modelo educativo
se basa la evaluacion, articulando las funciones de docencia,
investigacion y extensidon asignadas a los académicos de
la institucion. Se deben incorporar los aportes que realizan
las Ciencias Humanas y Sociales en relacién a los complejos
procesos educativos. Ademas, se requiere concebirla como
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oportunidad para reflexionar y cuestionar las caracteristicas
esenciales en las experiencias de ensefiar y aprender.

3. Dimensién Metodoldgica-Procedimental: Se deben tomar
en consideracidn las experiencias anteriores de evaluacion, las
caracter(sticasencuantoalagestiénacadémicayadministrativa,
ast como el plan de estudios donde se desarrolla la funcidn
docente y las condiciones especificas de cada profesor. Para el
logro de la credibilidad y confianza, ademas de hacer publicos los
criterios de evaluacion, han de utilizarse diferentes fuentes de
informacion y contar con un equipo especializado.

4. Dimension de Uso: Se requiere delimitar los usos que seran
dados a la evaluacion y los fines de la misma. Asimismo, implica
comunicar a los docentes los resultados para vincular acciones
conjuntas que lleven a lamejora de la practica docente.

5. Dimensién Evaluacién de la Evaluacién (Meta-evaluacion):
Conlleva monitorear cada una de las etapas del programa de
evaluacion. Ademas, permite dar participacion a organismos
colegiadosinternosy externos que valoreny realicen propuestas
de mejoras a los procedimientos, indicadores e instrumentos.
lgualmente, senecesitadesarrollarinvestigaciones que permitan
elaborar nuevas consideraciones tedricas y metodologicas para
la evaluacion docente.

Experiencias de Evaluacion

Tres experiencias de evaluacion formaron parte del Coloquio: la
evaluacion como practica reflexiva, el modelo de evaluacion de
competencias y el portafolio como instrumento de evaluacién
docente.

Los planteamientos actuales acerca de la evaluacion la sittan
como un proceso reflexivo que debe llevarse a la practica de
maneraintegral, continuay con sentido formativoy participativo.
Esto supone una revision planificada, sistematica y reflexiva de
la docencia estableciendo las condiciones apropiadas para que
los docentes se involucren y participen en procesos de analisis y
reflexion sobre sus propias creencias y practicas de ensefianza.
A partir de una experiencia desarrollada en una universidad
chilena, las autoras narran como el analisis de distintos sistemas
de evaluacion docente en varias carreras, desde la perspectiva
de profesores y estudiantes, logré acuerdos para el disefio de un
nuevo sistema de evaluacion. En ella los profesores decidieron
qué tipo de cambios mejorar{an su trabajo cotidiano como
profesionales de la ensefianza.

Otra experiencia presentada es el modelo de evaluacién de
competencias que desde hace varios afios desarrolla la RIED, el
cual define el perfil docente como un conjunto de competencias
que integran conocimientos, habilidades y actitudes que se
ponen enmarcha para propiciar ambientes de aprendizaje. Dicho
modelo tiene como propdsito el orientar las actividades de los
docentes y directivos en los procesos de evaluacidn, resaltando
la importancia de la funcion docente y el cooperar para que
la implementacion de los procesos de evaluacion sea justa y
pertinente, de manera que incida en mejores practicas para la
ensefianza. En la elaboracién de ese modelo se consideraron
los siguientes aspectos: el marco conceptual, la delimitacion

del propdsito central para que los resultados de la evaluacion
incidan en la creacion de programas de actualizacion docente,
el enfoque basado en competencias, el impacto de las politicas
publicas fundadas en la evaluacién y la urgencia de contribuir
a la orientacion de una gran cantidad de actores involucrados.
El estudio constituye un intento para que la evaluacion del
desempefio docente sea considerada con responsabilidad por
sus actores, en el marco del desarrollo de la autonomia vy la
autorregulacion.

Finalmente, como alternativa para la realizacién de una
evaluacion holistica del desempefio docente, se propone
el portafolio como instrumento de evaluacién y reflexion.
Se enfatiza que los portafolios son muy ventajosos para
identificar la calidad del trabajo docente y las necesidades de
actualizacion de los profesores. Esta situacion pone en ventaja
este recurso conrespecto a la informacién limitada que ofrecen
las encuestas. Los resultados del estudio identificaron areas de
mejora que posteriormente fueron utilizadas para el desarrollo
de un programa de formacion en la regién. La fortaleza de los
portafolios depende del tipo y calidad de la informacion que
incluyan, reconociendo la existencia de elementos claves de la
calidad de la ensefianza que solo la observaciéndirectaenelaula
puede poner al descubierto.

Reflexion sobre este resumen

Lalecturaminuciosade cadauno de los trabajos, taly comoinvita
Rueda Beltran a efectuar en el Editorial del documento, conduce
a comparar estas experiencias evaluativas con el proceso de
evaluacion docente de nuestra Institucion. En tal sentido, se
puedeapreciarquelaPUCMMesunainstituciénquehaidoacorde
con los desafios de los tiempos, pues desde la década de los
setenta, los docentes hemos sido evaluados a través de diversas
modalidades, predominando el cuestionario de los estudiantes.
No obstante, en alglin momento se realizaron observaciones en
elaula por parte de los Directores, evaluaciones de pares, grupos
focales, evaluaciones de los Decanos y de expertos. También las
investigaciones, las publicaciones y los trabajos comunitarios,
entre otros, han sido aspectos considerados a la hora de evaluar
al profesorado.

De igual forma, hemos llevado a cabo debates acerca de lo que
significa ser un buen profesor, sus caracteristicas y funciones.
No han faltado las inquietudes sobre cudles aspectos tomarse en
consideracion para la formacion de los docentes: si debe basarse
enelareaprofesional o enlos procesos pedagdgicos especificos
de cada carrera. Por otra parte, en el proceso de evaluacion
docente se han realizado analisis sobre el modelo educativo que
sustenta nuestra accion.

Cabe aqul recordar lo sefialado por Robert Stake de que la
evaluacion docente es un tema mucho mas complejo que los
procedimientos e instrumentos formales e informales con los
que actualmente contamos para determinar su calidad. Hay
multiples realidades e informantes. Decisiones importantes
para universidades o profesores no deben basarse en un solo
indicador o anécdota. “Por ética estamos obligados a usar
multiples fuentes de informacion para tomar decisiones sobre
su futuro! (p. 26)
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